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Jelen El6fizetdi Szerzddés GTS Bérelt vonali szolgaltatds Igénybevételére (a tovibbiakban:
»Szerz6dés™) az alabb megjeldlt helyen és idépontban jétt 1étre a

Vasiitegészségiigyi Szolgiltaté Nonprofit Kiozhaszni Korlitolt Felelosségii Tarsasag
1062 Budapest, Podmaniczky utca 109. szdm alatti székhelyli tarsasdg (képviseli: Dr.
Pasztélyi Zsolt iigyvezetd igazgatd, adoszam: 18159422-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-
919878, bankszamlaszam: 10032000-00286325-00000017) mint Eléfizetd (a tovébbiakban:
,,E16fizet6”)

valamint a

GTS Hungary Tdvkiziési Kft., H-2040 Budaérs, Ipartelep utca 13-15. szam alatti székhelyii
tarsasag (képviseli: Kollar Péter adoszam: 10893018-2-44, cégjegyzékszam: 13-09-100567,
bankszamlaszam: 10700024-04963404-51100005, honlap: www.gts.hu; mint Szolgaltaté (a
tovabbiakban: ,,Szolgéltat6” vagy ,,GTS Hungary™)

(egyiitt a tovabbiakban: ,Felek™) kozott az aldbbi helyen és id6pontban, a kdvetkez6
feltételekkel:

1. A Szolgiltatas

1.1. A Szolgéltato az 1. szamu mellékletben korilirt szolgéltatds(ok) (,,Szolgaltatas™)
nyijtisat vallalja a 3. szamu mellékletben meghatirozott helyszineken és miszaki
tartalommal az Eléfizetd részére a jelen Szerzbdésben, valamint a vonatkozé Altaldnos
Szerzédési Feltételekben (,,ASZF”) foglalt feltételekkel, a magyar jogszabalyokkal
8sszhangban. A jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé ASZF megtekinthet6 a
Szolgaltatdé honlapjan (www.gts.hu), valamint a Szolgaltat6 tigyfélszolgélatin. El6fizetd
kijelenti, hogy a Szolgiltaté &ltalanos szerzddési feliételeit és azok mellékleteit
megismerte és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

1.2. A felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a PTS-098 sz. kozbeszerzési eljaras soran a
Szolgéltaté nyertes palydzata alapjan keriil megkotésre. A kozbeszerzési eljarasra
tekintette]l a felek rdgzitik a specidlis, kézbeszerzési eljaras sajatossiagaibol ad6do
rendelkezéseket, mely a felekre vonatkozdan kotelezd érvényti:

Jelen szerz6dés alairasakor hatalyos a kézbeszerzésekrél szolo 2011. évi CVIIL térvény
125.§. (4) — (5) bek., 132.§. (1) — (3) bek., 130.§. (1), (5) — (6) bek..

2. A Szolgiltatas igénybevétele és hasznalata

A Szolgaltatast a Szolgaltato kizardlag iizleti/intézményi Elofizetok szamara nynjtja. A
Szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A Szolgaltaté az igényt abban az
esetben elégiti ki, ha az El6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi,
hatésagi (pl. miiemlékvédelmi) korlatjai. A Szolgéltatds miiszaki megvalositasanak
lefrasat az 1. és 3. szdm mellékletek tartalmazzak.
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3. A Szolgiltatas Hozzéférési Pont létesitése

3.1 A felek rogzitik, hogy a Szolaltaté jelen szerzddés aldirdsanak és az Alapidétartam
kezd6 iddpontjaig folyamatosan nyudjtja a jelen szerzédés 3. szdmi mellékletében
megjeldlt Szolgéltatds Hozzaférési Pontokon (,SZHP”) és specifikdcioval a jelen
szerz0dés szerinti Szolgéltatasokat, erre tekintettel a Szolgaltatasok kiépitésére nem keriil
sor, a Szolgaltatasok 4tad4sérdl a felek a jelen szerzédés Alapidétartamanak kezdetén
formalis dtadas-atvételi jegyzokonyvet irnak ald. Elofizeto kijelenti, hogy jelen szerzédés
alairasanak id6pontjaban a Szolgdltatasok jelen szerzddés rendelkezéseinek megfelelden
miikddnek, Az SZHP alatt a Felek azon halozati végpontot értik, amelyen keresztiil az
Eléfizetd egy elektronikus hirk$zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halézati funkcidkat és a hilézaton nynjtott szolgaltatisokat vehet igénybe.

3.2 Az Eléfizet6 koteles gondoskodni arr6l, hogy a Szolgaltaté a szolgdltatds hozzaférési
pont helyszinére, illetve arra az ingatlanra, ahol az SZHP talalhatd, eldre egyeztetett
idépontban bejusson, és a Szolgaltatds nyujtasdhoz szilkséges berendezéseit, valamint a
berendezéshez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és azokhoz az iizemeltetéshez,
hibaelhéritdshoz és karbantartdshoz sziikséges mértékig folyamatosan elézetes egyeztetés
és a belépésre illetve a hozzaférésre irdnyado eljardsrend betartisa mellett hozz4férjen.

Eldfizet6 koteles gondoskodni a sziikséges hatGsagi €s tulajdonosi engedélyekrdl, illetve
a Szolgiltato 4ltal elhelyezett berendezések megfeleld tapellatisarol  é&s
vagyonvédelmérél. Az elébb emlitett ingatlan(ok)ra bejutdssal, a berendezés
elhelyezésével (ideértve a kiiltéri egységek elhelyezésére tartoszerkezet kialakitdsdra
alkalmas hely vagy kész szerkezet biztositdsat) €s tapellatasaval kapcsolatos koltségeket
az Eldfizetd viseli.

Felek kiilon megallapoddsa alapjan a Szolgéltaté beszerzi a sziikkséges engedélyeket és
elvégzi az SZHP helyszinek eldkészitését, ideértve kiilondsen a szitkséges épitészeti,
atalakitasi munkak elvégzését.

3.3 Elofizetd a felelds 6rzés szabélyai szerint koteles gondoskodni az SZHP-kon
elhelyezett, Szolgaltaté tulajdonit képezé berendezések zart helyiségben vald
elhelyezésérél és rendeltetésszeri hasznélatar6l. Elofizetd koteles a Szolgéltaté Altal
elhelyezett berendezések épségét és illetéktelen beavatkozas elleni védelmét biztositani.

3.4 Az SZHP-k létesitéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgéltaté szerzi be, valamint
megtervezi, engedélyezteti, kiépiti és tizembe helyezi Elofizetd 4altal igényelt
Osszekottetéseket.

3.5 Eléfizetd valamennyi SZHP helyszinén elbzetes egyeztetés alapjan és az adott
helyszinre vonatkozé belépési eljarasrend betartdsdval biztositja Szolgaltatd {izemviteli
személyzetének 24 (huszonnégy) 6rds bejutasat hibaelharitasi munkak esetére. A tervezett
karbantartisi munkdk id6pontja és varhaté id6tartama eldzetesen egyeztetésre keriil az
Eléfizetdvel. Amennyiben Elbfizeté az elGzetesen leegyeztetettekhez képest csak
késedelemmel tudja a telepitéshez vagy a hibaelhéritashoz szitkséges belépést biztositani
Szolgaltatdé szakemberei szdmadra, abban az esetben a telepitésre vagy a hibaelharitisra
meghatdrozott idétartam a késedelem mértékével meghosszabbodik. Szolgiltaté az
SZHP-kre t6rténé bejutdsi igényeit El6fizeté lenti 10.5 pontban megjelslt e-mail cimén
jelenti be.

3.6 Eiofizetd a Szolgaltatds miikodéséhez sztikséges, Szolgaltaté altal telepitett
szoftvercket, know-how-t és egyéb szellemi termékeket Szolgiltatds igénybe vételén
illetve a korményzati célu elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok biztositdsdn kiviil nem
hasznilhatja mds célra, azokat a rendszerb$l le nem masolhatja és a korméanyzati céla
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hirkézlési szolgéltatdsok szolgaltatdjan és elbfizetd (igénybevevdi) korén kiviil harmadik
személy szamdra tovabb nem adhatja, részére hozzaférést nem biztosithat. El6fizetd
koteles a Szolgaltatét kértalanitani minden olyan kérért, kdltségért és igényért, amely
ezen rendelkezés megsértésébdl szarmazik.

3.7. Felek egyezben rogzitik, hogy El6fizetdé nem jogosult a Szolgaltatdsokat
tovabbértékesiteni.

3.8. A felek megillapodnak, hogy El6fizetd jogosult a jelen szerz6dés 4. szami
Mellékiete szerint Megrendelflapon a Szolgéltatds bdvitését, avagy 0j Szolgaltatas
megrendelését igényelni. Szolgiltaté wvallalja, hogy az 1j telephelyre vonatkozo
megrendelést miszaki és jogi lehetdségeihez képest véllalja teljesiteni az azonos
savszélességre vonatkozd érak atlagos ért€knek alapul vételével. Az 4 megrendelés
szerinti szolgaltatas idétartama az Alapidétartamot nem haladhatja meg. Az Eléfizetd
koteles a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatos kéltségek viselésére és eldlegezésére.

3.9. A felek megillapodnak, hogy Szolgiltaté a jelen szerzédés 3. sz. mellékletében
meghatirozott SZHP szerinti teleplilés kdzigazgatasi teriiletén belill k&ltségmentesen
vallalja a Szolgaltatas athelyezését.

3.10. A felek kozott a jelen szerz6dés modositasdra abban az esetben keriil sor a 3.8. —
3.9. szerinti bdvités avagy 0j megrendelés esetében, amennyiben a Szolgaltatd az
Elbfizetd cégszerlien alairt irdsbeli megrendelését azonos moédon és alakban Elbfizetd
részére visszaigazolja.

A legriévidebb szerzddéses iddszak

A Szerzédés 2015. februar 01. napjatél 2017. janudr 31. napjdig (Alapid6tartam) terjed6
hatdrozott iddtartamra jon létre, azzal, hogy a jelen szerzddés a felek kdlcs6nds
aldirdsaval érvényesen létrejon. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a hatarozott idtartam
elteltét kovetden a szerzddés megsziinik, és Szolgiltaté a szolgéltatds nyujtast
haladéktalanul megsziinteti.

A Szolgiltatisi Dijak fizetése

5.1 Az Eléfizeté a Szolgiltatds igénybevételéért havi elofizetési dijat koteles fizetni. A
havi eléfizetési dij havonta fizetendd a 3. szdma mellékletben meghatérozott dijszabas
szerint, a Szolgaltatd altal kibocsitott szdmla ellenében. Eléfizetd a Kbt. 130. § (1)
bekezdése szerint igazolt teljesités alapjén, Atutalassal, havonta utélag kiallitott szamla
ellenében fizeti meg annak ellenértékét a Kbt. 130. § (5)-(6) bekezdésében foglaltak
figyelembe vételével a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a szamla
kiallitasat kvetd 30 napon beliil a nyertes ajénlattevd szamlajéra torténd atutaldssal.

A szolgéltatds az AFA torvény 58.§ (1) bekezdése ala tartozik, ezért a szdmlén a fizetés
esedékességének meg kell egyeznie a teljesités datumaval.

A 3. szam( melléklet tartalmazza a nett6 szolgéltatdsi havidijakat az egyes SZHP-on
nytjtott szolgaltatdsokkal oOsszefliggésben, valamint a nettd szolgdltatisi havidijakat
Osszesen, a kiilon megrendelés esetén alkalmazott O6radijakat és napidijakat, a
szolgaltatisi 6ssz havidij 1 napra esd Osszegét és az egyes SZHP-n nyujtott egyes
szolgéltatasok havidijdnak 1 napra esd Gsszegét.
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El6fizet6 a targyhot kovetdé honap 15. napjdig a Szolgaltaté teljesitésérol
teljesitésigazolast allit ki.
5.2 Az Elbfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla Gsszegét a

szamlan feltiintetett iddpontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértéke Ptk. 6:155.§.
szakasza szerinti mindenkori térvényes késedelmi kamat.

5.3. Ha az Eléfizet6 a Szolgaltat6 altal felszadmitott dij Osszegét vitatja, kdtbér, kartérités
vagy dijcsokkenés irdnti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgiltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvéntartisba veszi, és legfelijebb 30 (harminc)
munkanapon beltil megvizsgélja. Az eléfizetdi panasz intézése a dijfizetési hataridket
nem ¢érinti. Az [El6fizetd esetleges szdmlapanaszdt megteheti frisban a
szamlazas@gts.hu email cimen. A szdmlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.2
pontja tartalmazza.

5.4. Felek egyezben rogzitik, hogy a jelen 5. pontokban szerinti fizetési hatarid6t és
késedelmi kamat mértékét nem tekintik a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményének
megsértésével egyoldaliian és indokolatlanul a Szolgéltaté hatranyara eltérd,
tisztességtelen szerzddéses feltételnek.

3.5. A jelen szerzddés szerinti dijakat magyar forintban (HUTF) teljesiti az El6fizeto.
5.6. Elbfizetd el6leget nem fizet.

5.7. A Szolgiltaté az adézés rendjér6l sz6l6 2003. évi XCIL tdrvény 36/A. § szerint
koteles eljarni.

A Szolgailtat6 szerzddésszegése

6.1. Hibds teljesités esetén a Szolgéltatd minden tdle elvarhatét megtesz annak
érdekében, hogy a hibaforrast kikiiszobélje, és a hibétlan teljesitést biztositsa. A
szolgéltatdsok mindségi paramétereit és a hibaelhdritis hataridejét a Szerz6dés 1. szamu
melléklete tartalmazza. Az esetleges hibdt a 4. szdmu mellékletben meghatdrozott
kapcsolattarté felé lehet a Szolgaltaté részére bejelenteni minden nap 0-24 érdig. A hiba
bejelentése sordn Eléfizeté koteles megadni milyen olyan jelenséget, mely a hiba
azonositasahoz elengedhetetlen. A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

a szolgéltatas el6fizetdjének nevét (cégszerli megnevezés),

az SZHP cimét, szolgéltatds azonositdjat,

hibajelenség lehetd legpontosabb leirasat,

hibajelenség id6pontjat,

helyszinen elérhetd kapcsolattartd elérhetbségét, eléfizetd telephelyére torténd
bejutas rendjét.

Ha a kivizsgilas vagy a kijavitds kizarélag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az
Eléfizetd 4ltal meghatdrozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltatd és
az El6fizetd altal megéallapodott idOpontban a Szolgaltaté felel6sségi korén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a fenti hibajavitdsi hataridd a kiesés idétartamaval
meghosszabbodik. A hiba el6fizet6i bejelentését kvetden Szolgaltaté hibajegyet 4llit ki.
A hibabejelentések elintézési rendjét egyebekben az ASZF 6. pontja tartalmazza.
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6.2 Amennyiben a Szolgiltatds az 3. szdmi mellékletben hibajavitdsra megadott
id6tartamot meghalad6éan nem vehetd igénybe olyan okbél, amiért a Szolgéltatd felelds,
a Szolgaltaté kdteles a hiba elharitasaig tartd idGszakra kotbért fizetni. A ktbér mértéke
a hibdval érintett Szolgaltatas havi dijanak 1/30-ad része. A k&tbér minden hibéaval
érintett késedelmes nap utan jar.

6.3. Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizeté a Szolgéltatdst az 3. szdmu mellékletben
vallalt célminbséghez képest olyan okbél, amiért a Szolgiltaté felelds, gyengébb
min6ségben képes csak igénybe venni, az Eléfizetot kotbér illeti meg, A kétbér mértéke
a hibdval érintett Szolgaltatds havi dijanak 1/30-ad része. A kotbér minden hibaval
érintett késedelmes nap ut4n jar. A jelen pont szerinti kotbért Szolgaltatdé beszédmitja a
kévetkezé6 hénap havi dijaba, vagy amennyiben ezen beszdmitisra a szerz6dés id6beli
hatalyara figyelemmel nem keriilhet sor, Ggy Szolgéltaté a jelen pont szerinti kotbér
Osszegét Elbfizetdé kotbérigény érvényesitésére vonatkozd  szamlahelyettesitd
bizonylatdnak kézhezvételét kdveté 30 banki napon beliil koteles megfizetni El6fizetd
részére banki atutalas Gtjan.

6.4. A 3. szamu melléklet avagy a Megrendelés szerinti kiépitési hatarid6k késedelme
esetén olyan okbol, amiért a Szolgaltat6 felelds, Szolgaltatd a késedelem minden egyes
napjara késedelmi kdtbért koteles fizetni El6fizet6 részére. A kotbér mértéke a hibdval
érintett Szolgdltatds havi dijdnak 1/30-ad része. A k&tbér minden hibaval érintett
késedelmes nap utén jar,

A jelen pont szerinti kétbért Szolgaltaté beszamitja a kdvetkez6 hénap havi dijaba, vagy
amennyiben ezen beszamitasra a szerz6des idébeli hatdlydra figyelemmel nem keriilhet
sor, vagy a jelen pont szerinti meghitsulasi k6tbér illeti meg Elofizetdt, ugy Szolgéltatd
a jelen pont szerinti kotbér 6sszegét Elofizetd kotbérigény érvényesitésére vonatkozd
szamlahelyettesitd bizonylatanak kézhezvételét kdvetd 30 banki napon belill kételes
megfizetni El6fizet6 részére banki atutalas utjan.

6.5. A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas aldbbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért vagy
mindségromlasaért:

6.5.1. az El6fizet6 miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

6.5.2. a miiszaki berendezés vagy a Szolgaltatds helytelen vagy rendeltetésellenes
hasznalata;

6.5.3. az Elo6fizet6 altal az SZHP-ban okozott meghibésodas;

6.4.4. a Szerzbdéses kotelezettségek vagy jogszabélyi elGirdsok megszegése az
Elofizetd altal;

6.5.5. a Szolgaltatds megszakitdsa vagy korldtozdsa mas Szolgaltat6 altal nyujtott
helyi hozzaférés vagy kapcsolddas megszakadédsa miatt;

6.5.6. a tapellatés hibdja; vagy
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6.5.7. vis major.

6.6. A Szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyondban okozott, bizonyitott értékcskkenésért felel fentickben meghatarozott
kotbérek megfizetésén tilmenden. A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség al6l, amennyiben
bizonyftja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ngy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altaldban elvarhatd.

6.7. Szolgéltaté nem felelés az El6fizetd felelésségi korében felmeriild okbdl eldidézett
késedelemért, illetve hibés teljesitésért és az ezekbdl eredd kirokért. Az El6fizetd viseli
a késedelmével, illetve egyiittmitkdési és a rendeltetésszeri hasznilatra vonatkozd
kotelezettségének megszegésével kapcsolatosan a Szolgéltaténal felmeriild igazolt
tobbletkdltségeket. Eldfizetd koteles bizonyitani, hogy a Szolgaltatéval egyiittmiiksdott
a kar elhéritdsa és cstkkentése érdekében.

6.8. A szerzbdésszegés jogkovetkezményeit (igy killondsen a Szolgaltatds mindségére,
sziinetelésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetdt megilletd
jogokat, a dijvisszatérités rendjét) a jelen szerz6désben nem szabélyozott kdrben az
ASZF 7. pontjai tartalmazzdk.

6.9. A kotbér megfizetése a kartérités érvényesitését nem zarja ki.

6.10. A felek megéllapodnak, hogy a Szolgiltat6 a késedelemmel érintett napokra,
csomagvesztés tullépés, rendelkezésre 4llas tillépés esetén elengedi a késedelemmel,
csomagvesztéssel, rendelkezésre 4llds thllépéssel érintett napokra a havidij egy napra
vetitett Gsszegét.

7. A Szolgaltatis korlitozisinak és sziinetelésének esetei
7.1 A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, illetve a Szolgaltatis mindségi vagy
mas jellemz6inek csokkentésére a Szolgaltato - az El6fizetd egyidejli értesitése mellett -
a kdvetkez6 esetekben jogosult:

7.1.1, az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd hildzatanak
rendeltetésszerii miikodését, igy kiilondsen, ha az Elbéfizetd az SZHP-hoz
megfelel6ség-tanusitissal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; vagy

7.1.2. az Eléfizetdnek az esedekességet kovetden irasban megkiildétt dijtartozasrdl
sz016 felszolitdsban megjeldlt, legaldbb 30 napos hataridé elteltét kovetSen is
esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd nem adott a Szolgaltaté szamara
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté a korlatozast 48 dran belill megsziinteti, ha az Eléfizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld moédon tudomdst szerez.

7.2 Amennyiben a Szolgiltatis nytjtdsa atmeneti akaddlyba iitkozik, a Szolgaltatis
sziinetel. A sziinetelés id6tartamara El6fizetdt szolgéltatasi dijfizetési kotelezettség nem
terheli.
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7.3 Amennyiben a Szolgaltatds sziinetelése az SZHP(k) felqjitasa, cseréje, karbantartasa
vagy atalakitasa miatt valik sziikségessé, Szolgaltat6 err6l Elofizetdt legaldbb 15 nappal
clobb értesiti, és egyezteti a munka megkezdésének varhatd idejét és id6tartamat, kivéve
akkor, amennyiben az SZHP(k) felijitdsa, cseréje, karbantartisa vagy atalakitdsa az
Elofizeto kérésére és/vagy érdekében torténik. Amennyiben az &sszekottetés feldjitasa,
cseréje, karbantartisa vagy atalakitdsa nem az Elofizetd kérésére és/vagy érdekében
térténik, évente egyszer sziinetelhet a Szolgaltatas.

A Szolgaltatas sziinetelése ekkor sem érheti el a 24 (huszonnégy) Ordt. Eibzetes
egyeztetés és az El6fizetd jovahagyasa esetén Szolgéltaté szdméra lehetdség van — a
esetén 15 napndl rovidebb bejelentési kotelezettség mellett is, A Szolgaltaté
érdekkérében felmeriilé sziinetelési idGtartam a Szolgaltatas rendelkezésre allasi idejébe
beszamit,

7.4 Amennyiben a szerzodés teljesitése mindkeét fél felelosségi korén kiviil allé okbol
legalabb 1 (egy) naptari hénapig lehetetlenné valik, akkor barmelyik fél masik félhez
intézett frasbeli értesitésével a szerzd6dés azonnali hatallyal, a Felekre nézve mindenfajta
hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil megsziinik. El6fizetdé ezen 1 (egy) naptari honapos
iddtartamra mentesiil a szolgaltatasi dij fizetése alol.

7.5 A Szolgéaltatas sziinetelésének és korlatozasanak jelen szerz6désben nem részletezett
feltételeit az ASZF 5. pontjai tartalmazzk.

8. A Szerzdodés modositdsa

8.1 Jelen szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban a Szerzédés moédositasa kizarlag
irasban, a Felek arra felhatalmazott képviseldi utjan lehetséges.

8.2 A szerzodés modositisanak mindsiil az SZHP athelyezése és megsziintetése is.
SZHP athelyezésére kizardlag a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén, kiilon
dij megfizetése ellenében nyilik lehetdség. Az 4thelyezési dij mértékér6l Felek az
athelyezés megkezdését megeldzden megallapodnak.

8.3 Amennyiben az Elofizeté altal kezdeményezett SZHP athelyezéshez nem allnak
fenn a szilkséges miiszaki feltételek, €s emiatt jelen Elofizetdi Szerzédés megsziinik,
ugy El6fizeté koteles a hatdrozott idétartamt eldfizetdi szerzédés teljes tovabbi
id6tartaméara vonatkoz6 havi dijak még hatralévd id6tartamra jaré 6sszegét, valamint az
egyszeri dijaknak a hatdrozott idétartamra tekintettel kapott kedvezménnyel nem
csOkkentett Osszegét Szolgaltatd részére a szerzodés megszimésével egyidejlileg
megfizetni.

84 Az Alapidétartam alatt a jelen szerz6dés nem modosithaté Szolgaltaté Altal
egyoldaluan, kiilonds tekintettel a 3. szdmi mellékletben megjelolt djakra.

9. A Szerzodés megsziinése €s megsziintetése

9.1. A Szerzddés az AlapidStartam alatt rendes felmondéassal nem sziintethetd meg. Az
Eléfizetd az Alapid6tartam lejarta el6tt kizardlag az alabbi esetekben, valamint az
Alapid6tartam lejarta utan is jogosult felmondani a Szerzodést (Elofizet6i rendkiwiili
felmondés):
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9.1.1. a jelen szerz6désben kifejezetten megjelslt esetekben (6. fejezet);

9.1.2. a Szolgaltatd ismételt sulyos szerzOdésszegését az Elbéfizetd irasbeli
felszolitasa ellenére 15 (tizendt) napon belill sem orvosolja;

9.1.3. a Szolgaltaté ellen birésagi végzés alapjan cséd vagy felszamolasi eljaris
indul.

Amennyiben Eléfizetd rendkiviili felmondéssal él, frasbeli felmonddsdban pontosan
meg kell jel6lnie a felmondas indokét. Egyéb, jelen pontban nem régzitett okbél torténd,
Alapid6tartam alatti felmondds esetén az Elofizeté koteles a 3. szdmi mellékletben
meghatdrozott havidijaknak az AlapidStartambdl hatralévé hénapok szamaval
megszorzott Osszegét — felmondasi dijként — megfizetni a Szolgédltaté szamldja
ellenében, a szdmla kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil.

A Szerz6dés Elofizetd 4ltali felmondasa esetén az Eléfizetd nem mentesiil a
jogviszonybol a felmondéds id6pontjat megeldzden, illetve azt kovetden keletkezd
esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

9.2 A Szolgéltaté az Elofizet6 szerz6désszegh magatartdsa miatt a Szerz8dést rendkiviili
felmonddssal az aldbbiak szerint mondhatja fel a Szerz6dés teljes id6tartama alatt
(Szolgaltatdi rendkiviili felmondas).

9.2.1 A Szolgaltatd 15 (tizendt) napos felmondisi id6vel mondhatja fel a
Szerzddést, ha

a) az Elofizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hélézatdnak
rendeltetésszert miikodését €s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a
Jjogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondési értesitést kdvetd 3 (hérom)
napon beliil sem sziinteti meg;

b) az El6fizetd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd felmondési értesitést
kévetden sem teszi lehet6vé a Szolgaltaté szamdra, hogy a bejelentett vagy a
Szolgiltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritidsdhoz sziikséges
helyszini ellendrzéseket elvégezze; vagy

c) az Eldfizetd a Szolgéltatist torvénybe utkdz0 modon vagy célokra
hasznélja.
9.2.2 A Szolgéltaté a Szerzédést a dijfizetés elmulasztisa esetén 30 (harminc)
napos felmondési idovel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd a tartozasat a
jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd elsé felmondisi értesités elkiildését legalabb
15 (tizentt) nappal kovetd mdésodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki, és a tartozas §sszege meghaladja az 5.000,- (6tezer) Ft-ot.

A Szolgéltaté altal az AlapidGtartam alatt gyakorolt rendkiviili felmondds esetén
Elofizeté egyittal koteles a 9.1 pont mésodik bekezdésében foglalt felmondasi dij
megfizetésére.

9.3. A Szolgaltatd, vagy alvallalkozdja az dltala a Szolgaltatds igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdonaban 4llo eszkdzBk visszavételezése céljabol a Szerzddés
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megsziinését kovetden az Elofizetével eldzetesen kiszallasi idGpontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdz0k leszerelését az Elofizetd altal aldirt
jegyzdkonyv igazolja. A Szolgaltaté az El6fizetd elérhetetlensége esetén legfeljebb
kétszer kisérli meg a kiszallist. Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd 30
(harminc) naptari napon beliil a probdlkozasok ellenére sem tud a Szolgaltaté vagy
alvéllalkozdja az El6fizet6hoz bejutni, ugy a 30. (harmincadik) naptari napot kbvetben a
Szolgéltaté beszerzési értéken kiszdmldzza és ezzel eladja az Elofizetbnek az
El6fizeténél 1évd berendezések és kiszallasok igazolt értékét, illetve koltségét, El6fizetd
pedig jelen szerz6dés alairdsdval hozzdjarul jelen pont szerinti adasvételhez.

9.4. A szerzOdés a szolgaltatds teljesitésére vonatkozdan a 12. hénap utdn k&telezettség
nélkiil 60 napos felmondasi idével felmondhaté az ajanlatkér6 részérél, amennyiben:

9.5.1.t5bbségi allami tulajdon( tarsasdgokat jogszabaly tutjan kozds kdzbeszerzési
eljarasban valé részvételre kotelezik;

9.5.2.0lyan, jogszabilyban rogzitett k6z8s kormanyzati infrastrukturilis fejlesztés
torténik, amely érinti az El6fizet6 jelen szerz6déssel érintett szolgéltatasait (amennyiben
részben érinti, Ugy az érintett rész vonatkozasdban).

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Az Elbfizetd biintetdjogi felel6ssége tudatiban kijelenti, hogy az 4ltala a
Szerzddésben megadott adatok valésak. A Szolgiltaté az adatokat a hatdlyos
Adatvédelmi Szabalyzatinak valamint az ASZF rendelkezéseinek illetve az El6fizetd
altal kit5ltott, Adatkezelési Nyilatkozatnak (2. szami melléklet) megfeleléen kezeli. Az
Eléfizetd a Szerz8dés adataiban tortént véiltozast koteles a Szolgiltaténak az
adatvaltozist kdvetd 15 (tizendt) napon beliil bejelenteni. A véltozds bejelentésének
elmulasztasabdl eredd valamennyi kér az Eléfizetdt terheli.

10.2. El6fizet6 jelen szerzddés alairdsaval hozzédjarul ahhoz, hogy a GTS hozzaférést
biztositson a GTS csoport tobbi tagvillalata részére az aitala kezelt valamennyi, az
Elofizetovel és az Eldfizetonek nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos, tavkézlési adatokat
is magaban foglalé adatokhoz. A hozziférés biztositasanak célja az Elofizet6 altal
igénybe wvett szolgaltatas(ok) fejlesztése és az Eldfizeté igényeinek teljes koril
kielégitése. Ezzel egyidejlleg a GTS kijelenti és vallalja, hogy az adatok kezclése a
magyar jogszabalyoknak megfelelden t6rténik és kizarélag a GTS csoporton beliil keriil
felhasznalasra az El6fizetd szdmara torténé szolgaltatdsnyjtas céljabaol.

10.3. Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen Szerzédésben megjeldlt kapesolattartok
személyes adatait a 10.2 ponttal Osszhangban kezeli. Ezen személyes adatok
kezelésének feltétele az, hogy a megjelolt személyek a 2. szami melléklet szerinti
nyilatkozatot tegyék, melynek kitSltéséért €s a Szolgdltatbnak valé ataddsaért a
felelosség Elofizetot terheli.
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10.4. A jelen Szerzbdéshez fiizott mellékletek valamint az ASZF a Szerzddés
elvdlaszthatatlan részét képezik, amelyek a Szerz6dés térzsszovegével egyiittesen
képezik a Felek megallapodédsat. Amennyiben barmilyen eltérés van a jelen Szerzédés
torzsszovege, a mellékletei &s a vonatkozd ASZF kozitt, ugy az alabbi prioritasi sorrend
alkalmazand6:

1. Torzsszdveg;
p Mellékletek;
3.ASZF.

10.5 Felek jelen szerzGdéssel kapcsolatosan egymashoz intézett értesitései akkor
tekinthetdek megfelelden teljesitettnek, amennyiben azt a masik fél kijelslt
keépviseljének jelen szerzédésben meghatdrozott értesitései cimére frasban (email, fax
vagy ajanlott postai levél utjan) kiildték meg. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkiild6tt értesitést akkor is, ha az két egymast koveté kézbesitési
kisérlet utdn ,,nem kereste” vagy ,,atvételt megtagadta™ jelzéssel érkezik vissza.

A képviselok elérhetéségeiben bekdvetkezett valtozasokat a Felek kotelesek a masik Fél
részére 5 (6t) napon beliil bejelenteni. A Felek altal kijelslt kapcsolattartok elérhetdségét
a 4. szamu melléklet tartalmazza.

10.6. A jelen Szerz6désbdl keletkezett vitdkat Felek megkisérlik békés fton, kézos
megegyezéssel rendezni. Amennyiben a vita keletkezésétdl szdmitott 30 (harminc)
napon beliil ilyen médon nem sziiletik dontés, gy barmelyik Fél jogosult az iigyet a
hataskorrel rendelkezd magyar birsdg elé terjeszteni. A Felek a birdsagi eljards
lefolytatasara a helyi bir6sdg hatdskorébe tartozd iigyekre a Budalrsi Jarasbirdsig
kizardlagos illetékességét kotik ki. A Szolgiltatds nyujtasit feliigyeld, hataskorrel
rendelkezd hat6sagok clérhetéségét az ASZF 6. tartalmazza.

10.7. Minden olyan iizleti informéciot, lizleti titkot, vagy adatot, amelyet jelen szerzddés
teljesitése sordn az egyik fél a masiktol kap, vagy amelyet a Felek vagy neviikben barki
jelen szerzddéssel vagy az ebben foglaltakkal kapcsolatban kozolt, vagy amelyekhez a
Felek a Szerz6dés teljesitése soran hozzajutottak, bizalmasan kell kezelni mindaddig,
amig azok nyilvinossé nem vélnak. Jelen szerzdés tartalmardl egyik fél sem
nyilatkozhat a mésik beleegyezése nélkiil azzal, hogy egyik fél sem akadélyozhatja meg
a mésikat olyan informacio kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy bir6sdgi eljaras
vagy jogszabalyi eldiras tesz sziikségessé. Jelen kotelezettség a szerz0dés hatalya alatt és
a megsziinését kdvetd egy évig terheli a Feleket.

10.8. Jelen szerz6dés testesiti meg a Feleknek a Szolgéltatdsra vonatkozd teljes és
végleges akaratat, és hatalyon kiviil helyez minden, a Felek kézott a Szolgaltatassal
kapcsolatban, kordbban széban vagy irasban létrejitt megallapoddst (teljességi zaradék).
Jelen szerzddésnek nem képezik részét tovabba a Felek kézotti korabbi lizleti gyakorlat,
szokas, valamint nem vélnak a jelen szerzddés részévé az adott iizletdgban alkalmazott
szokasok sem.

10.9. Elbfizeté kijelenti, hogy az Eht. 127.§: (3) bekezdése szerinti elénydket és
héitranyokat bemutaté tdjékoztatist a Szolgéltatdé részér8l megismerte, azonban a
hatdlyos jogszabdlyok szerint nem minésiil kis-, és/vagy kozépvillalkozdsnak, erre
tekintettel a jogszabalyi lehet6séggel nem élhet.
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10.9. Jelen Szerzddésben nem rendezett kérdésekre Magyarorszag jogszabilyai az
iranyadéak.

Jelen Szerz6dést, annak atolvasasa utdn, Felek erre felhatalmazott képvisel6ik 1tjan, mint
akaratukkal mindenben egyezét, jovahagyolag irjak ala.

Az Eléfizetd részérdl: A Szolgéltat6 részérdl:

Kelt, Budapest, 2014. december 08. Kelt, Budaérs, 2014 december 09
I8 L. - LARY KFT, 10
2040 Budadts, [partelep uica 13-15,
Adbezim: 10893018-2-44

Vasutegészségiigyi Szo
Nonprofit Kézhasznti Korléatolt
Feleldsségli Tarsasag Kollar Péter

GTS gary Tavkozlési Kft.
Dr. Pasztélyi Zsolt ligyvezet6 igazgato
ligyvezetd igazgatd

Elofizeto Szolgiltatd

Mellékletek:

LV LIS B N

. szami melléklet: A Szolgaitatas leirdsa és mindségi paraméterei

. sz&dmu melléklet: Nyilatkozat a kapcsolattart6 személyes adatainak a kezelésérél
. szam1 melleéklet: Miiszaki melléklet

. szamn melleklet: Megrendelolap

. szamu melléklet: Kapcsolattartok



1. Szamua Melléklet

2. Szoigaltatasok részletes bemutatasa

GTS Internet szolgdltatis

A bérelt vonali internet szolgéltatés kiemelt fizembiztonsaggal miikodd, magas miszaki szinvonalii szolgaltatss. Azon cégeknek ajénljul,
amelyek miikdéséhez alapvets fontossagi a folyamatos internet kapcsolat, és akér par 6ra kiesés is veszélyeztetheti az Dzletmenetet. A GTS
Hungary béreit vonali internet szolgaltatdsa szerz8désben garantlt magas rendelkezésre alldst biztosit.

A bérelt vonali internet
szimmetrikus kapcsolatot biztosit a
vildghélon keresztiit zajlo
kommunikicichoz, igy kivaléan
alkalmas azon cégek szamdra,
amelyek nagy forgalmi igényii
hélozattal  rendelkeznek, vagy
rendszeresen nagy mennyiségh
informaciét  toltenek fel a
vilaghdléra. Internet feletti
nemzetkdzi VPN-ek, nagy
rendelkezésre éllasn folyamatos on-
line kapcsolat vagy nagy feltdltési
sivszélesség igénye esetén az
ADSL internet kapcsolat mér nem

3 i Y felel meg a véllalatoknak - ezekben
[ . az esetekben a bérelt vonali internet

o jelentheti az idedlis megoldast.
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Az internet hozzéférés maximalis biztonsga érdekében a GTS Hungary bérelt vonali intemet szolgaltatisa mellé opciondlisan ISDN tartalék
{backup) vonal is igényelhetd, igy egy esctleges bérelt vonali kimaradis esetén a javitds ideje alatt sem szakad meg a kommunikécié az On
ccge ¢s a killvilag kdzbtt. A GTS Hungary villalja a tévkozlési alapszolgdltato felé torténd teljes korii adminisztréciot és Ngyintézést ISDN
backup szolgaltatasi igény esetén, minden plusz kdliség nélkiil.

ATt seabase et . ;
3 Sisaiilesatn

tipusai

Soroes interfész 2 Mbps, 34 Mbps, 155 Mbps, 622 Mbps

, ! 2 Mbps, 4 Mbps, 6 Mbps, 8 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 30 Mbps, 40 Mbps, 50 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 300
Ethernet interfész Mbps, 400 Mbps, 500 Mbps, 1Gbps

Kiegészitl {értéknivel§) szolgiltatdsok:
e Back-up elérés.

e  Halézatmonitorozasi szolgéltatis.

o  SLA paraméterek.

A GTS Internet szolgdltatds elGnyei:

e  Elérési technolégiak széles valasztcka (optikai, mikrohullama, réz alapi elérés),
e Ugyfélre szabott, specialis igémyek megvalésitasa.

Megbizhatbség.

Rugalmas bovithetség.

Kiegészitd szolgéltatdsok széles valasztéka.

7*24 6raban folyamatosan felogyelt halézat, valamint hibabejelentési lehetfiség.



e Back-up lehetfségek széles vélasztéka, amivel megoldhatd, hogy a bérelt vonal esetleges ledllasakor a mésodlagos irdny azonnal
atvegye az elstdleges vonal szerepét mikdzben a felhasznalé mindebbdl semmit sem érzékel.
Rendszerintegracios tevékenység magasan képzett szakembereink bevonéséval.
Menedzselt router szolgdltatas.

3. 1 Bevezetés

A GTS IP VPN szolgéltatds mindségi paraméterei (SLA), a szolgaltatas aldbbi jellemzbire terjed ki:
e Szolgaltatds rendelkezésre alldsa

s  Maximalis hibaelharitasi idd
»  Szolgaltatds mindségi paraméterei

2 Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A GTS IP VPN szolgéltatdst a szolgaltatd elérhetéinek tekinti, amennyiben a VPN két kilénbézd végpontja képes
kommunikalni egymassal, és a keletkezett adatforgalom a végponti eszkSz megfeleld interfészein mérhetd.
A végpontok elérhetdségének mérése a VPN két kiilénbdz8 végpontja kdzttti ICMP ping lzenetekkel torténik.

Garantalt paramater SLA DSL SLA Optimum SLA Premium

,

Havi rendelkezésre allds 99,0 % 99,5 % | 99,99 %

A szolgaltatis rerdelkezésre Alldsa: a szolgaltatas tényleges idStartamanak és a teljes elvi
szolgaltatdsi lizemid6 ardnya. Szamitas mddja az aldbbi formula alapjan tdrténik:

RENDELKEZESREALLAS = (B%Q *100%

Ahol:

TS = Szolgaltatasi idétartam

TN = Szolga'tatas-kiesés idétartama

£z idétartamok teljes perc(ek) alapjin keriilnek dsszegzésre, a szazalékos értékek pedig két tizedes
jegy kerekitéssel keriilrek megadasra.

A szolgéaltatdé halézatan kiviil keletkezett hibdk &s a megrendeld dltal elismerten nem a szolgaltaté
&'tal okozott hibak, vagy a megrendeldnek feirdhatd hibak altal okozott szolgaltatas-kiesések nem
szamitanddk bele a szolgaitatis-kiesési iddzartamba.

A szolgaltaté nem vallal feleséséget a megrendeld telephelyén 1&vd ElSfizetSi Hozzadférési Pontot
(SZHP) kbvetd belsd kabelezésre a malynek meghibdsodasabél okozott szolgaltatis-kiesések nem
szamitandék beje a szolgaltatas-kiesési iddtartamba.

A GTS IP VPN szo'giltatds nem elérhetd, ha a szolgaltatas igénybe vételével adatatvitel nem
vaidsithatd meg, kivéve az alibbi eseteket:

« Tervezett karbantartis
+ Rendkiviili karbantartas



+ Szolgaltaténak érdekkdrén kiviili esemény
+ Megrendeld altal okozott szolgaltatis-kiesés

= Vis Major

A szolgaltatas-kiesés iddtartama a megrendelé hibabejelentésének rdgzitésétdl szamitott, a
szolgaltatas isméte!t hibamentes miiktdése kizitt eltelt iddtartam.

A szolgaltatas ismételt mlikddésré! a megrendeld értesitettnek tekinthetd, ha a szolgiltaté a

megrendeld elérésére minden ésszerii l1épést megtett.

3 Maximadlis hibaelharitasi idd

A GTS IP VPN szolgdltatassal kapcsolatosan felmeriii§ hibdk elhdritdsa 7*24-ban torténik.
Maximalis hibaelharitasi id8 célértékei:

Garantalt parameter ‘ SLA DSL SLA Dptimum SLA Fremium

""" 24 6ra 8 dra |' 4 gra ;

1
i
R~ S SRR Sma—) — Sl L SN e e e s

4 Szolgaltatasi minéségi paraméterei

A szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a GTS IP VPN szolgditatas lefedettségi teriiletén, alabbi

mindségi paramétereit legmagasabb szinten tartsa:

» Csomagvesztés (Packet loss): megadja, hogy egy adott IP datagram, két gerinchdlézati router, vagy
gerinchalézati és Ugyfél oldali router k&zott torténd Atvitel sordn mekkora valdszinliséggel veszik el. A
csomagvesztés értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott dtlagos érték.

= Jitter: az egyirdnyud késleltetés értékének valtozdsa két gerinchalézati router, vagy gerinchdldzati és figyfél
oldali router kézott torténd atvitel sordn. A Jitter értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott dtlagos érték

* Késleltetés (Latency): megmutatja, hogy egy csomag mennyi idé alatt jut el ,A" végpontbdl ,B”
végpontba. A késleltetés értéke egy naptari hdnapra vonatkoztatott dtlagos érték.

4.1 Mindségi célértékek

Az IP VPN szolgédltatds minGségi paramétereinek célértékei az egyes szolgaltatdsi osztdlyokban (CoS - Class of
Service):

Mindségi célértékek:

Kat Lgyfél aldali végberendezés Kozott, GTS lefedettsegi teriilaten

Class of Service ! pra r
Kesleltetes

Csomagveszites l
! Diamond <0,05% (0,1%)* | <12ms <50ms -
 patinum | <005%(@s%* , - | ssoms |
. Ged ' so0swtw | - 17 T<soms
,  siver  { <008%@%* | - 1 ‘ssoms
| Brome . s0eswr [ - sems ]

* DSL alapt elérési technolégia esetén

A GTS IP VPN szolgaltatds hibds muikodéslinek mindsll, amennyiben az elffizetd részérd! a szolgaltatads
mindségi paramétereivel kapcsolatos hibabejelentés térténik, és az a GTS részérdl is megallapitasra kerdl.

A szolgditatas mindségi paraméterei az alabbi feltételek teljesiilése esetén értelmezhetdk:



A kommunikdciéban résztvevd végponti eszkdzdk (routerek) a szolgdltatds lefedetiségi teriiletén
azemelnek.

A késleltetés, jitter szamitdsahoz haszndit UDP csomagok azonos idokGzénként, idébéiyeggel
megjeldlve keriiinek tovabbitasra. A mindségi paraméterek az elklldbtt és visszadrkezett csomagok
kiértékelése alapjan kerilinek meghatdrozasra.

A “Diamond” szolgdltatdsi osztdly méréséhez percenként 1000 csomag kerlil elkiildésre 56 Byte
mérettel és 20 masodperc kiilinbséggel.

A “Platinum”, ,Gold”, ,Silver” szolgaltatasi osztdlyok méréséhez méasodpercenként egy csomag keriil
elkiildésre 740 Byte mérettel.

A végpontok sdvszélesség kihaszndltsaga nem lépi til a rendetkezésre aild sdvszélesség 95%-at.

4 Tervezett karbantartas

A szolgdltatds nydjtdsa sordn, a szolgdltatd a hdldzatdban bizonyos idSkozinként tervezett karbantartdst
végez, A tervezett karbantartas ideje alatt elGfordulhat, hogy a szolgdltatds nem elérhet8. A karbantartas
id8pontjérél a GTS elbzetesen tdjékoztatja elbfizetSit. A tervezett karbantartds(ok) alatti szolgéltatas kiesés{ek)
tsszesitett ideje nem haladja meg a havi 4 6rat, amely idGtartam nem cstkkenti a szolgaltatas rendelkezésre

allasat.

5 Rendkiviili karbantartas

Rendkivilli karbantartéds térténik abban az esetben, amikor valamilyen vératlan esemény hatdsdra a
szolgaltatonak azonnali beavatkozasra van sziksége annak érdekében, hogy megel8zze a szolgditatdi haldzat
miikddésének nagymértékl kiesését. A GTS mindent megtesz annak érdekében, hogy az ilyen jelleg(i
kockdazatokat minimaélisra cstkkentse. Rendkiviili karbantartds esetén, a szolgaltatd haladéktalanul tijékoztatja

az érintett elbfizetdket.



2. Sz. Melléklet

ADATKEZELESI NYILATKOZAT

Alulirott [CEGNEV ]} ([SZEKHELY], [CEGIEGYZEKSZAM/ADOSZAMY]), mint El6fizetd
jelen nyilatkozattal hozzajarulunk, hogy a Szerzodés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
munkavallal6 személyi adatait a GTS Hungary Kft. a szerz3d¢s id6tartama alatt kezelje:

Név:

Cim:
Telefonszam:
Email:

Fax:

Beosztas:

Tudomdsul veszem, hogy jelen nyilatkozatra az informaci6s 6nrendelkezési jogrol és az
informéci6szabadsagré]l sz6l6 2011. évi CXIL. Torvény, az elektronikus hirkdzlésrdl sz616
2000. évi C. torvény, kapcsolédé rendeletek, valamint a GTS Hungary Kft. adatkezelési
szabalyzata az iranyado.

Nyilatkozatommal kijelentem, hogy a Szolgaltaté adatkezelési szabalyzatat megismertem.

Eléfizett El6fizeté munkavallalé






3.Sz. Melléklet

Miszaki kbvetelmények

Sorszam Kivetelmény Tipus Vilasz

Ajénlattevonek vallalnia kell, hogy a szerz6dés id6tartama| K Igen

‘ alatt esetleges 1j telephellyel jaré boviilés esetén a kovetés

' ara nem lehet magasabb az ajanlatban adott azonos
’ sdvszélességre vonatkozo drak atlagos értékénél.

5. | Adott telepiilésen belill esetleges telephelyviltozds azonos| K Igen

) l savszélesség igény esetén koltségmentes |

A rendszerrel szembeni altalanos kdvetelmények

Nyelvi eldirasok

Vilasz

Tipus

Sorszam Kovetelmény

Az adminisztracios felliletek nyelve lehetGség szerint! K |Az !
| magyar, de lehet angol is. adminisztriciés |
| ]  felillet nyelve

o o | !angol |
| 7. ! Az @sszes dokumentici6 nyelve magyar. | K Igen |

Minéségbiztositasi eldirasok

Sorszam Kovetelmény Tipus Valasz
8. | Ajanlattevének nyilatkoznia kell, hogy jogosult a rendszer; KK |Cégiink }

lizemeltetésére, tovabbfejlesztésére. | rendelkezika |
| ] sziikséges |
; | hat6sagi |
| : engedélyekkel I
€s jogosult a ]
rendszer [
lizemeltetésére, |
tovébbfejlesztés |
ére.
‘ : |Lésd: ]

| | Kovetelmény
| ! teljesitése—

! : Iészletezés

Jogi eldirasok

Tipus Vilasz

, K | Igen |

Sorszam Kdovetelmény




. jogszabalyoknak, és az EU tagorszigaira kotelezd érvényi | | | :
I elbirdsainak. 7 1 L

Szabvany eldirasok

Sorszam Kovetelmény Tipus Vilasz

I 10. A rendszemek meg kell felelni az érvényes| K | Igen |
5 __| szabvényoknak. interfészeknek. o |
| 11. | A rendszernek/elemeinek rendelkeznic kell a szukseges. K ! Igen |
l _ tipusengedélyekkel. o I

Kezelhetoségi elbirasok

Sorszam Kivete Imtn\r Tipux Valasz

i 12. 1Az ajanlatkérd felé biztositani kell olyan feluletet, ahol az, KK !Lasd: |
' legyes kapcsolatok forgalmat folyamatosan nyomon! lKovetelmeny |
I

| ' kovetheti. [ i teljesitése—

| i | részletezés

I 13. |A felhasznaléi  felilet grafikus, megjclenésben,, K | Igen i
! | szmhasznalatbaq harmonikus T R
|‘ L]

14. ;Az adott folyamathoz tartozé adatok egy ablakban,; K E Igen
, attekinthetden jelenitend6k meg. l i ;

et ——— e e

Rendszer tamogatas

Uzemeltetés tamogatas

Sorszam Kovetelmény Tipus Vailasz

i 15. |Témogatdsi id8szak a szerzédéstartama | K | =~ Tgen

' 16. | Help-desk biztositasa a Megb120 informatikusai felé heti! K : Igen l

L . 5x8 6rdban kozvetlen telefonon mailen !

i 17. IHelp -desk miikodési szabalyzat megléte ! KK |Lasd: i
| l | Kovetelmény |
| | 'teljesitése—

L N D A | részletezés

18, ‘A feltett kérdésekre 24 6rén belill va valasztkelladni | K _Igen |

| 19. I ' Tamogatasi kotelezettséget meghalado esetekre dl_] szabas: KK ] Lasd:

: megadasa (kiszallas, oradij, rendelkezésre éllasi feltétel) i IKovetclmény ;
| | teljesnese—

reszletezes




Hibakezelés

Vilasz

- " ae . | B i
Sorszam Kdovetelmény I'ipus

. Hibabejelentés heti 7*24 éraban lehetséges K | Igen i

[ 21 [Jav1tas kezdete 1 6ran beliil Hétf6t61-Péntekig I K | Igen |
22. | Javitas kezdete 4 6rén belill hétvégén A Igen ;
23, ,Hlbaelhantas 4 6ran beliil Hétf6t61-Péntekig K Igen
| 24, | Hibaelhérités 6 éran beliil hétvégén. K Igen J
25. !A bejelentést/észlelést kivetben 1 6ran belill thjékoztatas al K Igen .
hibarél, javitds &llasarél, a szolgaltatds varhato : !
‘helyredllasarol, szintjérol N o P! L J'

26. | A bejelentések hibajegyes kezelese . K | Igen !

Valtoztataskezelés

Sorszam Kovetelmény
27. !A rendszeren végrehajtandé esetleges javitasokat,! LK
| véltoztatasokat, karbantartdst Ajanlattevd végzi
A szolgaltatas kimaradasét sziikségessé tevd karbantartas, ’_ K
| tervezett javitds, valtoztatdas elbzetes értesités mellett
Hétf6t61-Péntekig 22:00-05:00 idészakokban végezhetd,
__ hétvégén barmikor végezhetd. ;
29. | A szolgiltatds kimaraddsét sziikségessé tevd karbantartés, !
tervezett javitds, véaltoztatds a 28-t6] eltérd id(’Sszakba.nl
i ielc’izetes egyeztetés mellett a rendelkezésre 4llas terhére

végezhetd. |

| Y. g e —Seet L g

28.




Architektira kévetelmények

Eréforrasigény

Sorszam Kovetelmény Tipus Valasz

30, |Ajénlattevd mutassa be az alkalmazand6 megoldas abréajat, 5 KK |Lésd:

‘ '; részletes miiszaki lefrasat. : l Kovetelmény

| ’ _;  teljesitése—

| I Sziikséges savszélességek :‘ Erészletezés

' Savszéles '

E l SOISE Telephely ég igény! |

! jj m (kbps) | |

| ! 1  |1062 Budapest, Podmaniczky u. 109 819] f

i [T 2 17623 Pécs, Szabadség u. 30. 102 |

! ] 3 [6726 Szeged, Csanadi u. 34/A 102! !

| ‘1 4  |5600 Békéscsaba, Baross u. 34. 25 ,

i i[5 6400 Kiskunhalas, Harsfa u. 2. 6!

! [ 8230 Balatonfiired, Mikes Kelemen u. '

‘| 8 L 51;

| 7  [7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1. 51 :

| | B |8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné u. 1. 51 :

; | 8 [9700 Szombathely, Garai u. 5. 102 i

‘1 10 |9400 Sopron, Arany J. u. 25. 12 ;

' 11 4025 Debrecen, Erzsébet u. 11-13. 1024 |
1|12 [3527 Miskole, Bajesy-Zs. U. 45. 102

31 | A szolgiltatishoz szilkséges routereket Ajanlattevd! K : Igen

_____|bistosifi. S . S
32. Olyan routereket  kell alkalmazni, melyek! K Igen

menedzselhetbek, a  szolgiltatdis megszakad4sakor'
automatikusan tartalék internet kapcsolatra tudnak valtani. !
| ___ 1A tartalék internetet Ajanlattevnek kell biztositani L

33. lAjanlattevo szolgéltatasaban tartalék kapcsolat biztositasa; KK
az alap savszélességnek garantaltan min. 50%-val mlndketl

| irdnyban. Meg kell adni a vallalt valaszid6 értékét.

' Az alkalmazott routerek részletes bemutatdsa _sziikséges

|
1
i

‘Lasd:

' Kovetelmény
! teljesitése—

| részletezés _

. KK

| — "’:?

| Lasd:
Kovetelmény |

i
I
!
i



| 1 [ | teljesitése—
e i ' |reszletezés

i 35. Az 1. sz. telephelyre 20/20 MBPS garantalt savszelessegu K Igen

I | o_pt;lkal internetkapcsolat biztositdsa ! . J

- . st o

Rendelkezésre allas

Sorszam l{'(i\'clelméni' Tipus Vilasz
| _36. [Minden funkci6 heti 7x24 graban iizemel __I""K ! Igen ;
| 37. |Havi rendelkezésre allas 99,25% az dsszes telephelyre vonatkozéan| K | Igen |
| 'kapcsolatonként. L | |
; 38. A rendelkezésre 4llas szAmitasénal a Kiesést a hivatalos! K l Igen |
‘ hibabejelentéstl, vagy a rendszer riasztasatél a hivatalos, I !
: cllenjegyzett készre jelentésig kell szamitani. | R
39. | A rendelkezésre éllasrol kapcsolatonként havonta riport kesmtesel K ! Igen !
L____ Iszitkséges o _]____ R
Véalaszidék
Sorszam l{(':i\’etelmén.{ Tipus Valasz
Barmely telephely esetén Kézpont K Igen |

I
: byte (adatméret) csomagok atlagos vilaszideje kisebb egyenlo I
10ms
! A vilaszidét az alkalmazott medikai, gazdasigi, HR rendszerl I
| |
[ F

specidlis nagy csomagszdma mellett is tartani kell. _

41. Barmely telephely esetén Kozpont-Telephely-Kozpont ping 32 K
 byte csomagok csomagvesztés atlaga kisebb egyenlé 0,5% :

|‘ 42. | A vilaszidé ill. csomagvesztés mérése: A Kozpontban a routerl K Igen |

i

L

|mogé tett géprol a telephelyi router felé inditott 1000 csomagl
Ivalasmdo ill. csomagvesztés dtlaga. A mérés harom a.lkalommal
tortemk 10 perces kiilénbséggel. A vélaszidd ill. csomagvesztés ai
'harom méres atlaga.

S

Garanciak

Késedelmes teljesités

Sorszam Kovetelmény Tipus Valasz
43, K¢ésedelmes teljesités, ha az atadas a véllalt hataridére az K ' Igen |
ajanlattevo felel6ssége miatt nem torténik meg. L ,
44, A rendszer akkor tekinthetd 4tadottnak, amennyiben az atadis! K Igen

!idf')pontjéban az Osszes kapcsolat és a menedzsment feliilet a!
miszaki dokumenticionak megfelels feltételekkel (a valaszidk
legalabb kisebb egyenlé 11,5 ms értékével) mitkodik, és azt|
|mindkét fE] aldirdsdval ellenjegyzett dokumentum rogziti, Rész! |

!
|
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Hibas teljesités

Sorszam Kovetelmény Tipus  Viilase
'Hibas a teljesités, ha a mtszaki dokumentaciéban, az elfogadott| K | Igen
ajanlatban, az aldfrt szerz6désben talalhato kovetelmenyek

g __ birmely tételének nem felel meg.

Karokozas

Sorszam Kivetelmény Tipus Valasz
47. Ajanlattevd megtériti a késedelmes, illetve a hibds teljesités| K | Igen |
| kovetkeztében ajanlatkérot ért bizonyithaté és sza.mszerusmheto] | !

|
|
l}_ o |karokat o _ - i ! N
|

48. TAjar AJanlatkeronek blzonyltama kell, hogy mindent megtett, Ko
f ajénlattevével egyiittm(ikodott a kdr elkerilléséért. | |
49. |A kartérités mértéke nem haladhat]a meg hirom havi 59. -nek|
| megfelel6 dijat. L 7_|_ ]

50. |A Kértérités nem zé.lja ki az esetleges késedelemre Vonatkozol K I Igen
' kedvezményeket.

]
ag
w
=

Kétbeér

Sorszam Kovetelmény Tipus Vilasz
| SL lKésedclmes teljesités sordn Ajanlattevd a teljes rendszerre a; K | Igen

. késedelmes napokra elengedi az 59. szerinti napi dij 100%-at, | i
| 52.  |Késedelmes teljesités sorén Ajanlattevo a teljes ‘rendszerre al K TIgen |
késedelmes napokra az 59. szerinti napi dij 100%-4nak megfelelo
1 kotbért fizet. .| ;

53, ] Valaszidé illetve csomagvesztes tallépés esetén A]anlattevo az K ! Igen

adott kapcsolatra az érintett napokra elengedi a 60. szerinti napi dij ] ;

| 100%-at,

54 Valasmdé illetve csomagvesztés tallépés esetén Ajanlattevé az }
adott kapcsolatra az érintett napokra a 60. szerinti napi dij 100%- I

dnak megfeleld kotbért fizet |

55. ;Rendelkezesre allas tuIlepés esetén Ajanlattevo az adott kapcsolatra | K Igen
az érintett napokra elengedi a 60. szerinti napi dij 100%-4t, |
56. Rendelkezésre 4llds tillépés esetén Ajanlattevd az adott kapcsolatr;i K Igen

az érintett napokra a 60. szerinti napi dij 100%-4nak megfeleld
]_kotbert fizet ) i | .l




Arak, pénziigyi teljesités

Részletezés

Sorszim Kévetelmény Tipus Valasz

Az arakat legaldbb az alabbi részletezéssel kell megadni: KK ! Lasd: !
| e Netté szolgaltatssi havidij 6sszesen | Koveselme :
! ! e Netto szolgdltatdsi havidij kapcsolatonként (kiilén ‘é“;f‘?iii; [
'| l kiemelve az optikai internetkapcsolat havidijat) ; ) l
| 58 i Meg kell adni a kiilén megrendeles esetén alkalmazott oradijakat, KK | Lasd: !
| | napidijakat K""f;""é l
| | ey
f_ ,' - wae .- , .Y i 15, p:nts t
| 59.  ‘Meg kell adni a szolgaltatasi 6ssz havidij 1 napra es6 értékét | KK : netto
_______ |(Szolgéltatasi havidij Ssszesen értéke/30) i _ P e
i 60. Meg kell adni a szolgaltatasi kapcsolatonkénti havidijak 1 napra KK | Lasd: |
. esd értéket (kiilon kiemelve az optikai internetkapcsolat havidijat) | K"“’“*'“‘é i
| (Szolgéltatasi havidij kapcsolatonkénti értékei/30) tolesitése—
L . o | _ részletezés ’

Utemezés, hataridé

Sorszam Kovetelmény Tipus Vilasz
| 61. A teljes finanszirozas 2 évre havi szinten elosztva I K

——
i 62.  |Teljesités 2015. 02. 01. napjéatél éles iizemben 7 | K




Kovetelmény teljesitése — részletezés

Szabvany eldirasok
8. Szolgaltatasi minéség: hattér

A GTS Hungary Tavkézlési Kft. mindségiranyitisi rendszerének révid ismertetése
A GTS Hungary Tavkozlési Kft. 1999. Gta mitkddtet az ISO 9000 szabvanycsalad szerinti
mindségiigyi rendszert. A magyarorszdgi iizleti kommunikaciéval foglalkozo cégek koziil
elséként szerezte meg a teljes cégre kiterjedd ISO 9002/1994 szabvény szerint miikddést
igazold tandsitvanyt.

Az auditalast a nemzetkdzileg is jol ismert DEKRA-ITS Certificacion Services GmbH
Stuttgart végezte és az 4&ltala kiadott Global Certification Network (2000. 07. 04.)
tanlisitvanyban igazolja szolgaltatdsi folyamataink ISO 9002 szabviny kovetelményeknek
vald megfeleloségiinket.

Minéségiigyi rendszeriink folyamatos miikddését azéta is a tanusité cég 4altal végzett
rendszeres feliigyeleti auditokkal igazoltatjuk

Tandsitvanyunk érvényessége: 2015. 07. 08. Regisztraciés szama: 90600524/4
Szolgaltatdsi folyamatainkat az ISO 9001 szabviny 4.,7., 8. Fejezetében elbirtak alapjan
dokumentiltan szabalyozott el$irasok alapjan végezziik.

A GTS Hungary Tavkozlési Kft. Tavkozlési halézatat a Halozat-felligyeleti Kozpont a hdlézat
ellendérzd berendezéseivel, mas néven menedzsment rendszerével (Network Management) az
év 365 napjan 24 6rés tigyelet sordn ellendrzi a halézat miikkodéképességét.

A szolgaltatdsaink sordn az esetlegesen el6fordulé idealis allapottél valo eltéréseket a
szabvany 4. Fejezetében megadott kovetelmények szerint a hélozat-feliigyeleti
szoftveriinkben dokumentaltan kezeljiik.

A hibaelharitis sordan 4 eszkalicios szintet alkalmazunk melyet az tigyfélszerz8désben
régzitett igénye esetén normdl, illetve gyorsitott eljarassal kezeliink.

Az tgyfélszolgalati szoftver altal szolgaltatott adatok naprakészen statisztikai feldolgozasra
keriilnek és az estleges vallaldsi szintekt6l eltérd paraméterek esetén késlekedés nélkil
javité/helyesbité/megel6z6 tevékenységeket inditunk, amely soran az idézett szabvany
8.5.2.,6s 8.5.3.-ban el6irt kovetelmények alapjan jarunk el.

Vevoink megelégedettségének mérését és figyelemmel kisérését az EN ISO 9001: 2008 8.2.1.
pontjinak kévetelményei és az ISO 9004 (2000) ajanlasai alapjan, aktiv €s passziv
médszerekkel végezziik. A vevdi panaszok kezelését szabalyozott médon végezzik.
Miikddésiink meghbizhatésdganak tovabbi ndvelése, az iigyfelek belénk vetett bizalménak
crbsitése  érdekében ISO/IEC  27001:2005  szabvany  elGirdsainak  megfeleld
informaciobiztonsigi irdnyitasi rendszerrel és ezt igazol6 tantsitvdnnyal is rendelkezik
céglink.

A 2013. évi auditunkat az ISO/IEC 27001:2005 szabvany elbirdsainak megfeleloen a DNV
Business Assurance végezte.

Tanusitvanyunk érvényessége: 2016.07.28. Regisztracids szama:139866-2013-AIS-CZS-
UKAS

Minéségiranyitasi rendszeriinket a szabvany 8.2.2. Fejezetének eldirdsa szerint rendszeres a
teljes szolgaltatasi folyamatra kiterjedd bels6 auditokon vizsgaljuk at.

Minéségiigyi szervezetiink felelése a vezérigazgatd ald rendelt, a szolgiltatasokat végzo
szervezeti egységektol fiiggetlen mindségiigyl vezets.

A mindségiigyi vezetd hatiskorébe tartoznak a vizsgézott belsd auditorok (15) az egyes
szervezeti egységek dokumentum felelSsei (10), valamint a cég mérésiigyi feleldse.



Szolgaltatasi min6ség: eredmények

Vevéi elégedettség mérés

A GTS Hungary Kft. minéségiranyitasi rendszerének szabélyozasai alapjan, valamint a régios
kovetelményeknek megfelelden a vevdi elégedettség vizsgélata folyamatos. A
Ugyfélszolgalati munkatérsak telefonos megkereséssel, elére elkészitett kérdéiv segitségével
hetente 10-12 eldfizet6kts] kér be vevdi elégedettségi adatokat, A heti vezetdi értekezletre az
ligyfélszolgalati igazgaté elemzést készit, amelyet eljuttat a menedzsment és ezen feliil az
értékesités, miiszak illetékes munkatdrsai, valamint a mindségirdnyzasi vezeté részére is. A
vezetdi értekezlet résztvevoi az elkésziilt dsszefoglalét a vevéi elégedettség kiértékelése
alkalmaval megvitatjdk, javaslatokat tesznek a szolgaltatdsok iizletpolitikai fejlesztésére,
esetleges médositasok bevezetésre.

A felmérés célja GTS iigyfelek vélemeényének, megité€lésének megismerése a GTS Hungary
tigyfélkapcsolati €s szolgaltatdsi; teljesitményével, elfogadottsagival kapcsolatban, és
feltérképezni az tigyfelek jGvobeni 1[3_] lesztési, szolgaltatd valtasi terveit.

A felmérés médszere telefonos adatfelvéte! standard kérddiv segitségével. A felmérés harom
fontos teriiletre terjed ki, a kereskedelmi tevékenységre, az tigyfélszolgalat és a ,,farmer”
csoport tigyféltdmogatisara és a miiszaki I€tesitési €s hibaelharitasi munkénkra.

Az credményeket kiegésziti a negyedevcs adatgylijtés a GTS szolgiltatasinak mindségi
mutatéira vonatkozéan. A mindségi mutatok minden tertileten az ASZF-ben vallalt értékeknél
jobb eredményeket mutatnak. Ezzel kapcsolatos munkdnkat a Veritan Kft. az év elején
auditéalta, minden vonatkozisban megfelelének talalta.

Vevdelégedettség érickelése
J elen gazdaségi kﬁrnyezetben a piaci érverseny fokozodasanél igen kiemelked6nek

GTS HU - Atlagos iigyfél elégedettség / kategoria (2013)
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Orvendetes, hogy mind hdrom mért szolgéltatas tipusnél a vevé elégedettség meghaladja a
95%-ot.

Ez j6 eredménynek értékelhet$ és tiikkrozi azokat az erbfeszitéseket, amiket a GTS vezetése
tesz azért, hogy vevdit minél magasabb szinten szolgélja ki.

A szolgaltatas létesités és a hibaelharitas kiemelkedden jél teljesitett a vizsgalt id6szakban, de
az értékesités elégedettségi mutatdja is kivalo.

Az intézkedések fokusza arra vonatkozik, hogy a kiemelkedden jo vevd elégedettséget a
j6vbben is fenn tudjuk tartani.

Osszegzés

A GTS Hungary Kfi. megitélése kedvez6: ligyfeleinek tobbsége [>92%] kifejezetten elégedett
a szolgdltatoval [s6t egy ismételt szolgaltaté valasztas sordn biztosan vagy nagy valosziniileg
GTS mellett dontene].

A szolgaltaté megitélését elsGsorban a dijak, a support és a kapcsolattartis befolyasolja. Az
arazds gazdasagossagi kérdés, a vezetség folyamatosan vizsgilja a koltségesdkkentés €s a
nyereségesség lehetdségét.

A kapcsolattartok erdssége a szakmai felkésziiltség, a segitdkészség és a személyes
kapcsolattartis stilusa. A GTS Hungary Kft. megitélése €s elfogatotisaga

Az tigyfelek jelentds hanyada értékeli a GTS Hungary Kft. szolgéltatasanak min6ségét.

Kezelhetdségi eldirasok

12. Cégiink az ajanlatkérd szdmdra biztosit olyan feliiletet, ahol az egyes kapcsolatok
forgalmat folyamatosan nyomon kovetheti. Az Ajanlatkéré az IP-VPN helyszinek
monitorozdsira MRTG (Multi Router Traffic Grapher) statisztikdk elérését biztositja
megfeleld felhasznaloi név/jelszé megadaséval a https://ugyfelstat.datanet.hu url-en.
Az alabbi paraméterek monitorozhatéok:

1. Bejovo forgalom 5 perces atlagokkal (napi, heti, havi és éves bontasokban.)
Kimené forgalom 5 perces atlagokkal (napi, heti, havi €s éves bontdsokban.)
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Rendszer tamogatas

Uzemeltetés tamogatis

17. A GTS Hungary Kft. tavkozlési halézatit a Halozat-feliigyeleti Kézpont a hdlézat
ellendrzd berendezéseivel, mas néven menedzsment rendszerével (Network Management) az
€v 365 napjan 24 6ras tigyelet sordn ellendrzi a hal6zat miikddoképességét. Az észlelt illetve
bejelentett hibdkrél a halozat-feliigyeleti mérnoksk minden esetben azonnal elektronikus
hibajegyet vesznek fel. A hibakezels rendszerben rdgzitésre keriil a bejelentés/észlelés
idépontja, az tigyfél neve, az Osszekéttetés azonositdja, a hiba leirdsa, a hibaelharitasba
bevont erdforrdsok megnevezése, az elhiritis sorin tett intézkedések leirasa, az elharitas
idépontja. A rendszer a hibajegy megnyitdsanak, a bejegyzések rogzitésének illetve a hibajegy
lezarasénak idépontjat automatikusan rdgziti. A halozat-feliigyeld mémdk a hiba elhéritdsnak
teljes folyamatat végig kiséri, a fontos lépéseket r6gziti a hibakezeld rendszerben és ezekrdl
tajékoztatia az eldfizetbt is. A hibaelhdritds végén a menedzsment rendszerek alapjén
meggy6zodik az Osszekottetés mikddésérol, majd értesiti az eléfizetét. Amennyiben az
eléfizetd is visszaigazolja a hiba megsziinését, a hibajegyet lezarja. Ha az tigyfél 30 percen
beliil nem valaszol, a hibajegy szintén lezarasra keriil. Ha az {igyfél az értesitést6 szamitott 30
percen beliil azt jelzi, hogy a hiba nem szfint meg, a hibaelhdritas tovébb folytatédik. 30
percen tlli visszajelzés esetén Gjabb hibajegy keriil megnyitisra. A megnyitott hibajegyekrol
a GTS Hungary Kft. e-mail-en és/vagy telefonon értesiti az tigyfél kijelolt kapcsolattartit. Az
értesités tartalmazza a hibajegy azonositojat, az dsszekottetés(ek) azonositojat, az észlelt vagy
bejelentett hiba leirds4t. A hibaelhéritds minden lényeges 1épésérdl a GTS Hungary Kft.
felvilagositast nyvjt az tigyfél kapcsolattartoja szdmara,

A GTS Hungary Kft. Halézat-felligyeleti K6zpont elérhetdségei:



Telefon: (36 1) 814 4222
Fax: (36 1) 814 4299

email: operator{@gts.hu
Ugyfélszolgalat
A GTS Kungary Tavkozlési Kft. hilézatfeliigyeletének miikodése

A GTS Hungary Tavkdzlési Kft. hilézat-feliigyeleti K6zpontja napi 24 ordban, az év 365
(366) napjan folyamatos szolgélatban dolgozik, fogadja az tigyfelek hibabejelentéseit, illetve
a hdlézat menedzsment eszkdzeivel folyamatosan monitorozza a halézat mikodéképességét
és észleli a fellépd hibdkat, rendellenességeket. A halézat-feliigyelet a tavkozlési
szolgaltatasok feliigyelete és miikddtetése mellett a budadrsi co-loc elsé szintii miiszaki
feliigyeletét és miikddtetését is ellatja.

A GTS Hungary Tavkézlési Kft. ligyfeleinek nyilvantartdséra elektronikus tgyfélkezelési
rendszert iizemeltet.

Az észlelt, illetve a bejelentett hibdkrol a halézat-felligyeld6 mérndkok minden esetben azonnal
elektronikus hibajegyet vesznek fel. A hibajegykezelé rendszerben rogzitésre keriil a
bejelentés/észlelés idGpontja, az ligyfél neve, az Gsszekéttetés azonositdja, a hiba leirasa, a
hibaelharitasba bevont er6forrasok megnevezése, az elharitas soran tett intézkedések leirasa,
az elharitds id6pontja. A rendszer a hibajegy megnyitdsdnak, a bejegyzések rbgzitésének,
illetve a hibajegy lezArisdnak idépontjat automatikusan rbgziti. A szerverckhez valé
hozzéaférések eldtt az Ugyfelet telefonon azonositjuk a tarolési nyilat 1/A. sz&mu mellékleten
megadott azonosité alapjan (igazolvanyszadm vagy jelszo). A beazonositas utan megvizsgaljuk
az Ugyfél jogosultsagi szintjét és annak megfeleld hozzaférést biztositunk az eszkdzhoz.

A hibajegy megnyitdsanak tényérél a GTS Hungary Tavkozlési Kft. e-mailen és/vagy
telefonon keresztiil értesiti az tigyfél kijel6lt kapcsolattartéjat/a hiba bejelentdjét. Az értesités
tartalmazza a hibajegy azonositojat. A hibaclhdritds minden lényeges 1épésérél a GTS
Hungary Tavkézlési Kft. felvildgositast nyujt az tigyfél kapcsolattartdja szamara.

A hibajegykezel6 rendszer az adott idén beliil el nem héritott hibdkrél email Gtjan
automatikusan értesiti a GTS Hungary Tavkozlési Kft. miiszaki vezetOségét, akik igy szitkség
esetén tovabbi erbforrasok bevonasaval, tcsoportositissal a hibaelhdritds menetét meg tudjak
gyorsitani. Az eszkalacio idépontja fligg a hiba prioritdsat6l: a normdl prioritésti hibakro6l egy
ora elteltével a halézat-feliigyeleti senior engineernek, 5 ora elteltével a NOC és Hosting
managernek, a hibajegy felvételétd] szamitott 9 ora elteltével pedig a miiszaki igazgaténak
automatikus email keriil elkiildésre. A legsilyosabb hibdk azonnal a legfels6é szintre
eszkalalédnak, Az e-mailen torténd értesités mellett a halézat-feliigyeld mérndk telefonon is
értesiti sziikség esetén az illetékes vezetdket.

A bélozat-feliigyeld6 mémdok a hibaelharitas teljes folyamatédt végig menedzseli, a fontos
lépéseket régziti a hibajegykezeld rendszerben, €s ezekrédl tajékoztatja az iigyfelet is. A
hibaelharitas végén meggy6z6dik a menedzsment rendszerek alapjdn az Gsszekotetés
miikddésérdl, majd értesiti az el6fizetdt. Amennyiben az eléfizetd is visszaigazolja a hiba
megsziinését, a hibajegyet lezirja. Ha az ligyfél 30 percen belill nem vélaszol, a hibajegy
szintén lezardsra keriil. Ha az ligyfél az értesitéstél szamitott 30 percen beliil jelzi, hogy a hiba
nem sz(int meg, akkor a hibaelhéritas tovabb folytatodik. 30 percen tuli visszajelzés esetén 1j
hibajegy keriil megnyitasra.



A GTS Hungary Téavkozlési Kft. Hal6zat-feliigyeleti Kozpont elérhetdségei:
Elsédleges kapcesolati pont
GTS Hungary Tavkozlési Kft.
Halozat-feliigyeleti Kozpont
(24/7/365(366))
Cim.: II-2040 Budaérs, Ipartelep u. 13-15.
Tel:  +36 (1) 814 4222

Mobil: +36 (20) 480 6221
Fax: +36(1) 814 4299
E-mail: operator@gts.hu (hibabejelentés és egyéb kommunikscid)

hosting@gts.hu (hosting kommunikécio)

GTS Hungary Kft. Ugyfélszolgilatinak bemutatssa

GTS Hungary Kft. személyes Ugyfélszolgdlata ,, FrontOffice”

A személyes ligyfélszolgalat a Budadrs Ipartelep utca 13-15. irodaéptiletben miikadik, az
ASZF-ben meghatérozott nyitva tartassal, Hétfo-péntekig: 10:00 - 17:00, szombat, vasarnap
és iinnepnapokon zarva.

Call Center

Célja az tigyfelek telefonon térténd kiszolgalasa, telefonos informacidadas, telefonos
reklamdciokezelés, szolgaltatdsok telefonon térténd értékesitése, az ligyfelektdl érkez
telefonos, irdsos, elektronikus levelezés ttjan beérkezé igények alapjan.

Révid telefonszam minden korzetbél: 1267

Telefonszam Budapestrol: 814 4444

Telefonszam egyéb korzetekbol: 814 444

Fax: +36 1 814 4499

Hivasfogadas: hétfé — péntek: 8:00-18:00, szombat, vasarnap és imnepnapokon zirva

Altaldnos tigyintézés: info@gts.hu

Uzleti szolgéltatasok ajanlatkérés: sales@gts.hu

Technikai ligyintézés - Altaldnos hibabejelentés: support@gts.hu
Technikai {igyintézés - GTS Szerver Hotel: hosting@gts.hu

Dedikalt ViP iigyfélszolgdlat

A normal statuszu tigyfelekhez képest kimagaslé kiszolgaldsi szintet biztosit6, belf6ldrél
dijmentesen hivhaté telefonszamon elérhetd ligyfélszolgalati csoport.

A VIP ligyfélszolgalat kiemelt mikodési célértékei (KPI mutatdk):

Telefon

Hivas kiszolgdldsi arany: ~ 95%  (a fogadott hivasok ardnya min. >95%)
Service Level (SL): 95/20 (a hivasok 95%-4t 20 mp-en beliil fogadni)
Visszahivas teljesitése: 30 perc (munkaid6ben)

E-mail 2 6ra (az e-mailek 95%-4t 2 6ran beliil kezelni)



Hdlézatmonitoring szolgdltatds bemutatdsa

A halézatmonitorozdsi szolgdltatds olyan opciondlis kiegészitd szolgéltatds, melynek
igénybevételével a halozat - beleértve az egyes végpontokat - paraméterei (pl. sdvszélesség
kihasznaltsig, csomagvesziés, késleltetés, stb.) nyomon kovethetok a GTS Hungary altal
biztositott online felilleten az ehhez sziikséges sziikséges autentikdcié utdn. A szolgaltatas
segitségével hozzavetbleges informacié nyerhetd egyes végpontok mindségi paramétereit
illetden, mely tdjékoztaté informécié nem képezik az SLA szadmitasa alapjat.

Adatgyiijtés

A Hilézatmonitoring szolgaltatas 4 percenként gytjt informéaciokat a GTS Hungary halozati
berendezésekrél IP SLA agent-ek alkalmazisa segitségével. Az Osszegylijtott adatok
kiértékelés utdn megtekinthetdk az online feliileten a Hal6zatmonitoring rendszerbe tortént
bejelentkezést kévetden és 24 hénapig megérzésre keriilnek. Az adatbazis alapjan kiilonbdzo
riportok készithet6k az egyes végpontokat illetden.

Az alkalmazas az aldbbi adatgylijtési eljarasokat alkalmazza:
= ICMP (Internet Control Message Protocol) csomagok haszndlataval

* SNMP (Protocol for Supervision and Management) protokoll hasznalatéval

Allapot

Bejelentkezés utan egy Osszefoglald tabldzatban latszik az egyes végpontok elérhetbsége
ICMP tizenetek alapjan. A szines ,,Status” oszlop 6t perces felbontasban mutatja az adott
végpont elérhetbségét. Az oldal percenkent kertil frissitésre.

Celkovy piehled / Overview (posladnich /last 5 min)

,rDostuvno-:-t ra bt ICMP / Auailabrit;ba;enmﬁp_ﬂzernet Contral Messaae Protecsl l

Loeation Page b Status]
Unicow, CZ i uzyne GM44176 / Unic 213.210.162.114

Prahs, C2Z entska GN44174 / Prah 213.210.162.110} |
Uricov, CZ|Politckychteznu GM44177 213.210.166.58

3 items shown,

Hdlézati térkép
A halbzati térkép az adott hilézat végpontjait fldrajzi elhelyezkedése alapjén grafikusan
szemlélteti. Minden végpont neve mellett a térkép informaciét nyljt az végpont
elérhetdsegerdl is.
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Lekérdezések tipusai - IP VPN szolgéltatis opciondlis QoS nélkiil
Alapmérések

*  WAN oldali forgalmi adatok elérési halézatra vonatozé6an
¢ Adatkapcsolat letSltési iranyn sz4zalékos kihasznaltsaga [%%]
e Adatkapcsolat feltsltési irdiny\ szédzalékos kihasznaltsaga [%]
¢ Adatkapcsolat let5ltési irdny kihasznaltsaga [kbit/s, Mbit/s]
e Adatkapcsolat feltoltési iranyt szdzalékos kihasznaltsaga [%] [kbit/s, Mbit/s]

* LAN oldali forgalmi adatok CE router iigyfél oldali interfészre vonatoz6an
¢ Adatkapcsolat letSltési irdnyt sz4zalékos kihasznaltsaga [%]
¢ Adatkapcsolat feltdltési irdny1i sz4zalékos kihasznaltsiga [%]
* Adatkapcsolat letsltési irdnyu kihasznaltsdga [kbit/s, Mbit/s)
» Adatkapcsolat felt6ltési iranyt szazalékos kihasznaltsdga [%] [kbit/s, Mbit/s]

* ICMP Packet Loss - Csomagvesztés [%] CE router elérének vizsgalatshoz



Online feliilet

Az online felhasznal6i felillet barmely internet bongészd programbél az alabbi cimen érhetd
el: https://pms.gtsce.com/

Az autentikdcidhoz felhasznaléi név és jelszd sziikséges, amelyet a szolgiltaté biztosit az
iigyfél részére.
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Bejelentkezést kisvetden az alabbi oldal lathato.

Ugyfél neve

Hal6zati térkép - Végpontok foldrajzi elhelyezkedése
Halozati végpont kivalasztasa

Szolgéltatas valasztisa az adott végponton

Riport tipusa

Teljes képernyds {izemmod

Kilépés
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Lekérdezhetd grafikonok bedllitdsai

Lekérdezett mérés exportdldsa

Az online feliiletrd] lehet6ség van az egyes grafikonok MS Excel, vagy PDF formétumba
térténd exportilasara.

ICMP Packel Loss
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Sziirék bedliitdsa

A kivant interfészek adatinak lekérdezéséhez az interfész azonositoja megadhat6 a ,,Show”
mez6be beirva. Amennyiben egy grafikonon t6bb interfész adatait kell megjeleniteni az egyes
interfészek azonositdjat vesszével elvélasztva lehet megadni.
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Lekérdezési idészak megaddsa

Az aldbbi iddintervallumoknak megfelelé grafikonok jelenitheték meg:
= 1 napos intervallum 5 perces felbontassal (1d/5m)

= 7 napos intervallum 30 perces felbontdssal (7d/30m)
* 30 napos intervallum 1 6ras felbontéssal (30d/Hour)

A Hilézatmenedzsment rendszer Altal mutatott grafikon kiterjeszthetd az intervallum
kivalasztasat kévetben ,,X” jelzés utan taldlhat6 legdrdild lista (1-12 értékekkel) segitségével.
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Példa grafikonok:
Adatforgalom [Mbit/s]
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A grafikon a kivélasztott interfész fel- és letdltés irdnyt adatforgalmat mutatja.
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% (out)



Csomagvesztés

ICMP Packet Lass
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A grafikon az adott végpont elérésére jellemz6 ICMP csomagvesztés értékét mutatja.



19.Viltoziskezelés:

Amennyiben az Ugyfél hozzaférési listajdban, szintjeiben valtozas kovetkezik be, az az aldbb
véazolt procedura alapjan érvényesithetd.

Hozzaférés korldtozdsa, megsziintetése:

e Az aldirdsra jogosult személy kérheti a hozzaférési listdban 1év6 barmely személy
azonnali korlatozasat telefonon, e-mailben, melynek elvégzésérdl a halozat-feliigyelet
munkatérsai értesitik az Ugyfelet. Ez a korlatozas csak ideiglenes, munkaidében ez
véglegesithet6.

o A hozziférés korlatozdsdnak véglegesitése az 1/A. szdma hoszting melléklet
kitoltésével és elkiildésével torténik.

A hozzaférési lista kib6vitése:

e A hozzaférési lista kibOvitése az 1/A. szdmu hoszting melléklet kitSltésével &s

elkiildésével torténik. Ennek atfutasa és érvénybe lépése normal esetben 2 munkanap

A viltoztatési igényeket munkanapokon, 9-17 6ra kézétt tudjuk kezelni, a valtoztatas
mértékétd! fliggd, eldzetesen egyeztetett reakeid idével,

A valtoztatasok kivitelezésének esetén megkezdett mérnékoranként netté 20 000 Ft-t
szamlazunk.

A kiszallési dij Budapest teriiletén netté 5000 Ft, vidéken netté 5000 Ft, valamint
kilométerenként netté 85 Ft.

Architektura kdvetelmények

Erdforrisigény

30. Kiilonbdzd vérosokban vagy orszdgokban talalhaté irodai kézott a rugalmas tavkozlési
kapcsolatot a GTS IP VPN szolgéltatds jelenti.
A szolgaltatas sajat felh6komyezetet biztosit az irodai helyi halézatok (LAN-ok) és mas
szamitégépes rendszerck kommumikicidjdhoz. A megoldéast teljes mértékben a GTS
menedzseli, amely racionalizdlja a hélozaton beliil az Wtvalasztast, a kapacitdstervezést,
valamint a halézat esetleges kés6ébbi bovitését.

A GTS IP VPN szolgaltatas foldrajzi korlatok nélkiili adatkommunikaciot tesz lehetévé
kiildnb6z6 helyszineken taldlhatd helyi hilézatok (LAN-ok) és mas szamitogépes rendszerek
kozott egy biztonsdgos, nagy kiterjedésii privat halozaton (WAN) keresztiil.

A GTS IP VPN szolgéltatdsa korszerti IP/MPLS hélézaton keresztiil valésul meg, amely
biztositja, hogy minden egyes VPN biztonségosan €s logikai médon el van valasztva egyéb
halézatoktol és az internettol.

A GTS IP VPN teljes mértékben menedzselt szolgaltatds, amelyet a GTS feliigyel a
gerinchalozattél egészen a végfelhaszndlé hozzaférési vonaldhoz csatlakozd eldfizetdi
végberendezés LAN interfészéig, amelyen keresztiil a szolgaltatas eljut az elofizetdkhéz.

A szolgaltatast els6sorban a GTS altal menedzselt végberendezésekkel (CPE) kinaljuk,
amelyeken kiegészité szolgéltatisok széles vilasztéka &ll iigyfeleink rendelkezésére, de
lehetséges nem menedzselt végberendezések alkalmazédsa is, ahol a végberendezést



kozvetleniil az eléfizeté feliigyeli, és az értéknivelt szolgaltatasok konfigurélésa is elsdsorban

az 6 kezében van.
Az MPLS szolgaltatds elonyei:

Integralt hang- és adatszolgaltatasok lehetdsége

Adatbiztonsag

Megbizhat6sag

Kisebb sdvszélesség igény a kdzponti vagy kdzponti-jellegii végpont esetében, mivel
az MPLS halézat forgalma csak az adott adatcserében érdekelt végpontok kézott zajlik
a halozat adminisztralasdval kapcsolatos feladatok kihelyezése nagyobb kényelmet és
hatékonyabb iizletmenetet tesz lehetéveé

Rugalmas bévithetdség

A vaéllalt valaszidok értéke telephelyenként:

koételezéen megajanliott vy b £
o . . s . e kiildnbség
kapcsolat eloirt minimalis valaszido (ms)
valaszido (ms) (ms)

1 1062 Budapest,
Podmaniczky u. 109. 10 10 0

2 | 7623 Pécs, 0
Szabadsag u. 30. 10 10

3 | 6726 Szeged, 0
Csandadi u. 34/A 10 10

4 |5600  Békéscsaba, 0
Baross u. 34. . 0

5 6100 Kiskunhalas, 10 10 0
Harsfa u. 2.

6 | 8230 Balatonfiired, 0
Mikes Kelemen u. 1. . i

7 | 7815 Harkany, Baijcsy 10 10 0
Zs. u. 1.

8 8.3§0 I-!ewz, Erzsébet 10 10 0
kiralyné u. 1.

9 9700_ Szombathely, 10 10 0
Garai u. 5.

10 | 9400 Sopron, Arany 10 10 0
J. u. 25.

11 | 4025 Debrecen, 0
Erzsébet u. 11-13. 10 10

12 | 3527 Miskolc, Bajcsy- 0
Zs. u. 45. i =
Osszesen 120 120 0




32. CISCO-1812/K9 10/100 Mbps

Router — tipus: Hardware — WAN 10Mbit (IEEE 802.3), 100 Mbit (IEEE 802.3u) 2xWAN

port,

LAN sebesség: 10Mbps (IEEE 802.3), 100Mbps (IEEE 802,3u) 8xLAN port

IPSec, MAC cimsziirés, firewall
Csatlakozdk: Ethernet RJ45 (10/100 Mbit)
Meéret (sz x m x h): 323,6x44,5x246,4mm — t6meg:2,8kg

33. A kdzponti telephelyen bérelt vonali technoldgiaval biztositjuk az IP VPN tartalék
Osszekottetését, mig a tobbi végponton ADSL vonalakat alkalmazunk. Az ADSL vonalak
savszélessége terveink szerint teljesiti a kovetelményt. Az ADSL technol6giajin vonalak

késleltetésére 60 ms-ot garantalunk.

A szolgaltatas mindségi paraméterei az aldbbi feltételek teljesiilése esetén értelmezhetok:

¢ A kommunikécioban résztvevo végponti eszkdzok (routerek) a szolgéltatas lefedettségi

teriiletén lizemelnek,

A késleltetés szamitdsdhoz hasznalt UDP csomagok azonos id6kézonként, id6bélyeggel
megjellve kerlilnek tovabbitasra. A mindségi paraméterck az elkiildott és visszaérkezett

csomagok kiértékelése alapjan keriilnek meghatirozasra.

» A végpontok sdvszélesség kihasznaltséga nem 1épi til a rendelkezésre all6 savszélesség

95%-at.
57.
az ellenszolgaltatas havi nett6
kapcsolat oss?z o (Ft
feliigyelt bérelt vonali szolgaltatas *
1 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109. 97 200,-
2 7623 Pécs, Szabadsag u. 30. 67 500,-
3 6726 Szeged, Csanadi u. 34/A 67 500,-
4 5600 Békéscsaba, Baross u. 34. 38 700,-
5 6400 Kiskunhalas, Harsfa u. 2. 60 300,-
6 8230 Balatonfiired, Mikes Kelemen u. 1. 67 500,-
7 7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1. 67 500,-
8 8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné u. 1. 67 500,-
9 9700 Szombathely, Garai u. 5. 38 700,-
10 | 9400 Sopron, Arany J. u. 25. 30 000,-
11 | 4025 Debrecen, Erzsébet u. 11-13. 67 500,-
12 | 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 45. 66 200,-
garantalt savszélességii optikai internetkapcsolat
13 | 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109. 40 000,-
Osszesen 776 100




60.

Szolgaltatdsi kapcsolatonkénti

kapcsolat havidijak 1 napra esd netté értéke
Ft)

feliigyelt bérelt vonali szolgaltatas
1 1062 Budapest, Pedmaniczky u. 109. 3 240,-
2 7623 Pécs, Szabadsag u. 30. 2 250,-
3 6726 Szeged, Csandadi u. 34/A 2 250,-
4 5600 Békéscsaba, Baross u. 34. 1 290,-
5 6400 Kiskunhalas, Harsfa u. 2. 2 010,-
6 8230 Balatonfiired, Mikes Kelemen u. 1. 2 250,-
7 7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1. 2 250,-
8 8380 Héviz, Erzsébet kiralyné u. 1. 2 250,-
9 9700 Szombathely, Garai u. 5. 1290,-
10 | 9400 Sopron, Arany J. u. 25. 1 000,-
11 | 4025 Debrecen, Erzsébet u. 11-13. 2 250,-
12 | 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 45. 2 207.-

garantalt savszélességii optikai internetkapcsolat
13 | 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109. 1 333,-

Osszesen 25 870




A 2. értékelési szempontra tett megajanlast a kévetkez

0 tablazat tartalmazza:

kotelezben megajanliott e .
e < s . I kiilénbseég
kapcsolat eloirt minimalis valaszido (ms)
valaszido (ms) (ms)

1 [1062 Budapest,
Podmaniczky u. 109, 10 10 0

2 | 7623 Pécs, 0
Szabadsdg u. 30. N .

3 [6726 Szeged, 0
Csanadi u. 34/A 10 10

4 |5600  Békéscsaba, 0
Baross u. 34. i &

5 16400 Kiskunhalas, 0
Harsfa u. 2. 10 10

6 |8230 Balatonfiired, 10 10 0
Mikes Kelemen u. 1.

7 | 7815 Harkany, Bajcsy 10 10 0
Zs. u. 1.

8 8_3?0 I-!ewz, Erzsébet 10 10 0
kiralyné u. 1.

9 9709 Szombathely, 10 10 0
Garai u. 5.

10 | 9400 Sopron, Arany 10 10 0
J. u. 25.

11 [ 4025 Debrecen, 0
Erzsébet u. 11-13. 10 10

12 | 3527 Miskolc, Bajcsy- 0
Zs. u. 45, 10 10
Osszesen 120 120 0







4. szami melléklet

MEGRENDELOLAP
ELOFIZETO adatai: SZOLGALTATO adatai:
Neév.. Név:
Szekhely: Székhely:
Adészima: Adoszam:
Cégjegyzékszim: Cégjegyzékszam:
Bankszimlaszam: Bankszdmlaszim:
Feladé: Cimzett neve:
Felad¢ telefonszima: Cimzett telefonszama:
Feladé E-mail cime: Cimzett E-mail cime:
Tisztelt Szolgaltat !
A e, szamu Szerz8désiink alapjan ezliton megrendeijitk OndktSl az alabbi végpont(okra) a szolgaltatas
(Iétesftési/modositasi) feladatait.
Végponti adatok:
SZHP:
Szolgaltatis:
Kapcsolattarto:
Savszélesség:

Létesitési/modositdsi hataridé:

Id&beli hataly: 2017-01-31

Egyszeri dij:

Havi dij:

Jelen megrendelésiink egyéb feltételeire a fenti Szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

Kérjiik jelen megrendelésiink szives irasbeli visszaigazolasat!

Koszdnettel:

Megrendeld részérdl

Keit, Budapest, 2014..................
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