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1. El6fizet6 adatai

Név: Vasltegészségligyi Nonprofit Kézhaszni Kft.
Székhely: HU-1062 Budapest, Podmaniczky utca 109 |Levelezési cim: '1"5’5 1062 Budapest, Podmaniczky utca
Cégjegyzékszam vagy |44 o9 919878 Nyilvantarté szerv:
mas nyilvantartasi szam:
Addészam: 18159422-2-42 Ugyfélkod: 0006688
2. Szolgaltato adatai
Név: Invitech ICT Services Kft. Cégjegyzékszam: Cg.13-09-180552 . _
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4. Levelezési cim: 2041 Budadrs, Pf. 1444 '
Ugyfélszolgalat: 06 80 82 00 82, kiilf6ldrél: +36 1 884 4242  |Email cim: vip@invitech.hu
Hibabejelenté: 06 80 88 00 88, kulfoldrol: +36 1 888 3585 Email cim: help@invitech.hu
IT HelpDesk: 06 80 911 311, kulféldrél: +36 88 552 544 Email cim: support@invitech.hu

3. Az egyedi elbfizetSi szerzédés targya

3.1 A Szolgaltato a jelen egyedi eléfizetéi szerzé6désben és mellékleteiben (tovabbiakban: Egyedi Szerzédés) foglalt feltételek szerint egy vagy
tobb szolgaltatas-elembdl allé hirkdzlési szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt az Eléfizetd szamara.

3.2 A Szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit, az Elbfizetéi hozzaférési pont(ok) miiszaki adatait, a valaszthaté kiegészité
szolgaltatasokat, opciokat, az igénybe vett dijcsomag megnevezését, illetve a dijszabast a Szolgaltatasi melléklet tartaimazza.

4. Az Egyedi Szerz6dés megkotésére, hatalyara, médositasara, megsziintetésére vonatkozé feitételek

4.1 Szerzédéses rendszer
4.1.1 A hirkozlési szolgaltatas igénybevetelere kotétt Elfizetdi szerzédés a jelen Egyedi Szerz8désbél és a Szolgaltato elektronikus hirkoziési
szolgaltatasckra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeibél (a tovabbiakban: ASZF) all.
4.1.2 Az ASZF a Szolgaltaté altal elére meghatarozott azon feltételrendszer, amely tartalmazza az Egyedi Szerzédésben nem részletezett, de
annak tartalmat képez6 eléfizetéi jogviszony tartalmi elemeit, kilonosen az eldfizetdi jogviszony létrejottet, megsziinését, modosulasat, valamint
az Egyedi Szerz6dés alapjan igénybe vehetd szolgaltatasok tipusait, igénybevetelik modjat és feltételeit. Az ASZF mindenkor hatalyos
példanya a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan (invitech.hu) tekintheté meg.
4.1.3 Az Egyedi Szerzédésre az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az elektronikus hirkoziési elbfizetoi
szerzbdések részletes szabalyairdl szo6lé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht.-ban
nem szabdlyozott esetekre a Polgari Torvénykonyvrél szo6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerz6désekre vonatkoz6 rendelkezései
(Ptk. Hatodik Kényv — Koételmi Jog) megfeleléen iranyaddk a jelen Egyedi Szerzédésben foglalt eltérésekkel.
4.1.4 Szerz6désszam a Szolgaltaté nyilvantartasi rendszerében az Egyedi Szerzédés rogzitésekor 1étrejové egyedi azonositd, amely a tarolt
adatokat érinté valamennyi allapotvaltozaskor uj értéket kap. Amennyiben a szolgaltatas-elemek azt igénylik, az Egyedi Szerzédéshez tobb
szerz6désszam is tartozhat.
4.2 Egyedi Szerz6dés megkotése. Az Egyedi Szerz6dés a mindkét Fél altali alairasanak napjan, ha ez nem ugyanazon a napon térténik, ugy
a késdbbi alairas napjan jon létre. A jelen — Eltfizetd altal alairt — dokumentum a Szolgaltaté altali elfogadasig eltfizetdi igénynek, az Eléfizetd
pedig igénylének mindsdil.
4.2.1 A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal kozolt adatokat az alabbi okiratok alapjan jogosult ellendrizni:
a.) gazdalkodé szervezet esetében:

aa.) lehetdleg 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozéi nyilvantartasi

szam,

ab.) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzeési)

eljarasban valé kdzrem(ikédés soran ellenjegyzett alairas-mintaja,

ac.) az eljar6 képviselé személyazonosité igazolvanya és

ad.) meghataimazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

b.) kéltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ba.) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala

vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv,

illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

bb.) az eljaré képviselé személyi igazolvanya, és

bc.) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
4.2.2 Amennyiben az Eléfizetd a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szolé 2004. évi XXXIV. térvény rendelkezései szerint
KKV-nak, azon bellll 50 fénél kevesebb 6sszfoglalkoztatotti létszamu, és legfeliebb 10 millié euro arbevétellel rendelkezé6 mikro- vagy
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kisvéllalkozasnak minésiil, az Eléfizetd KKV eléfizatdi minfségére vonatkozd nyilatkozatat as Eidficeldi sserzédés megkotése suran az Bszr. 4.
§ (6) bekezdése alapjan kételes megadni Az Fs7r 4 § (1) (3) bokezdésében foglalt feltételoket, mulaldkal a kis- & koezépvallalkozasokral,
fejlodésuk tamogatasardl sz6l6 2004. évi XXXIV. térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani. Az Eléfizoténck megfeleléen
Igazolnia kell, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint KKV-nak mindsiil. Amennyiben nyilatkozata hianyos vagy valétian, a Szolgaltatét
nem terheli a KKV eldfizetokre vonatkozé szabalyok alkalmazasanak kételezettsége, illetve az Eisfizetdnek meg kell téritenie a Szolgaltatét
ennek kdvetkeztében ért karokat és viselnie kell eljarasanak egyéb jogkovetkezményeit is.
4.3 Cgyedi Sze126Ués rendes felmondasa. A hatarozatlan ideju, vagy hatarozatlan idejiivé valt Egyedi Szerzédés a Felek altal a felmondas
kézhezvételétdl, illetve a felmondasrol valo tudomasszerzéstsl szamitott 30 napos felmondasi id6vel indoklas nélkil sziintethetd meg.
A felmondést a megadott kapcsolattartasi elérhetdségeken irasban kell a masik Féllel kézéini, amelyet a masik Fél kételes haladéktalanul
visszaigazolni.
4.4 El&fizetdi szerzédés hatarozott id6tartamanak lejaratakor érvényes szabalyok. A hatarozott idétartamu Elsfizetsi szerzédés hatarozott
idétartam lejartaval megszinik.
4.5 Tajékoztatas az Eléfizetsi szerzGdés hatarozott idejének lefaratarol. Az elézé pont tartalma alapjan nem relevans
4.6 Az Elfizetd Kbt. 143. § (1) és (3) bekezdésében foglaltak szerint jogosult, illetve koteles az Egyedi Szerzédéstsl elalini, illetve azt
felmondani. Ezen tulmenden jelen szerzédés 12 hénapos id6tartam lejarta utan barmikor jogkévetkezmény alkalmazasa nélkiil sziintethetd meg
az Elbfizetd részérsl 60 napos felmondasi idével amennyiben a tobbségi allami tulajdonu tarsasagokat kozés kézbeszerzési eljarasban valé
részvételre kotelezik, vagy olyan kézos kormanyzati infrastrukturalis fejlesztés torténik, amely érinti az Eléfizetét.
4.7 Megrendelés. Az Fléfizeté (a megrendelés vonatkozasaban: Igénylé) egyéb formaban is kilejezheti szerzédéskostési szandékat,
amennyiben valtozatlan formaban elfogadta a szolgaltat6i ajanlatot, vagy az ASZF szerinti szolgaltatasra nyuijt be igénybejelentést.
4.8 Eléfizetdi El6szerz6dés. Amennyiben telefonszolgaltatas igénybevételére kotott Egyedi Szerz6dés keretén beliil szamhordozas is torténik,
a jelen dokumentum az adott Elsfizetdi hozzaférési pont vonatkozasaban Eléfizetsi El§szerzédésnek mingsiil.
4.9 Egyedi Szerz8dés idéGtartamat a Szolgaltatasi melléklet tartaimazza. A hatarozott idotartam kezdénapja a Szolgaltatas atadasanak a
napja, tobb végpont esetén a legkésébb iizembe helyezett végpont atadasanak napja, de legkésébb a vallalt létesitési hataridét kévets nap.
Meglévé jogviszony modositasa esetén — amennyiben a felek nem jelditek meg kezd6napot — a hatarozott idétartam kezdbnapja az a nap,
amikor a médositds megtontént, a végpontok bévitése esetén a legkésébb (zembe helyezett 0j végpont atadasanak napja, de legkésébb a
vallalt létesitési hatarid6t kéveté nap. A hénapokban megallapitott hatarozott idétartam azon a napon jar le, amely szamanal fogva az
el6z6ekben meghatarozott kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat honapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.
4.10 Egyedi Szerz6dés hatalyba lépése. A Szolgaltaté és az Elsfizets kozotti Elsfizetdi szerz0dés az Egyedi SzerzGdés létrejottének napjan,
vagy amennyiben az Eléfizetd megrendelése alapjan a létesitést, a hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd mar megkezdte, a megrendelés
beérkezésének, de legkésébb valamelyik végponton a szolgaltatasnyujtas tényleges megkezdésének (atadasanak) napjara visszamendlegesen
Iép hatalyba. Ebben az esetben a Felek a mar igénybe vett Szolgaltatas dijat a jelen Egyedi Szerzédésben irt feltételek szerint legkésdbb az
Egyedi Szerz6dés Iétrejottét kovetéen a soron kévetkezd szolgaitatdi szamlaban kotelesek egymassal elszamolni.
4.11 Egyedi Szerz6dés hatalyba lépése szamhordozas esetén. A Szolgaltato és az Elsfizeté kozotti Elofizetsi Elbszerzédés a Felek minden
kuilon jognyilatkozata nélkul Egyedi Szerzodéssé alakul at, amennyiben az alabi feltételek egyiittesen fennalinak:

a.) a Szolgaltaté a meghatarozott felszerelési helyen az Eléfizetéi hozzaférési pontot kiépitette, és

b.) a szamhordozas miszakilag megvaldsuit. vagy

_ C.) @ szamhordozas meghiusult, de az Eléfizets a Szolgaltaté altal osztott hivészammal igénybe veszi a Szolgaltatast.

Az Atadd szolgaltatoval fennallo eldfizetsi szerzédés a szamhordozas megvalésulasaval megsz(inik, illetve moédosul. A fennallé elsfizetsi
szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az Eléfizeté nem igényelte a szamhordozast, az Atad6é szolgaltatd a szolgaltatast az
érvényes elofizetéi szerzédés modositasaval fenntartja vagy az El6fizetd kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az eléfizetdi szerzédes
megszintetéseét az Eidfizets az Atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az el6zéekben irt feltételek nem teljesiilése esetén az Egyedi Szerzédés az érintett végpont vonatkozasaban nem Iép hatalyba, a Felek az
eredeti — szerzédéskétés elétti - allapotot visszaallitjak, és egymassal szemben az Egyedi Szerz6désbél eredden tovabbi kotelezettségekkel
nem tartoznak és jogosultsagok sem illetik meg ket
4.12 Hatérozott idejli Szerzédés hatarozott idé elétti megsziinése. Amennyiben az Eléfizetd az Egyedi Szerzédést a szerzédésben
megengedett eseteken (4.6 pont) kivill egyéb okbol mondja fel a szerzédést az elsé 12 hdnapban, akkor hatarozott idétartam lejarta el6tt
részben vagy egészben megsziinteti, az érintett szolgéltatas-elem vonatkozasaban koteles kétbérként a Szolgaltatonak megfizetni a hatarozott
iddtartam fennmaradé részére a havidij 6sszegét.
4.13 Szolgaltaté egyoldalli szerz6désmodositasi joga. A Szolgaltaté az Egyedi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatas(ok)
igénybevételének feltételeit, dijait egyoldaluan kizarolag akkor médosithatja, ha az dijcsokkenést eredményez.
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a fentieken tul egyoldaluan az alabbiak szerint modosithatja dijait:
Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a Szolgaltaté a fentieken tul egyoldaltan akkor mddosithatja az Egyedi Szerzédést, ha azt a
jogszabalyok valtozasa, vagy hatésagi, Jogerés birésagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.

5. A Szolgaltatas létesitésére, atadasara, nyiijtasara és igénybevételére vonatkozé aitalanos feltételek
5.1 Létesités hatarideje. A Szolgaltaté a Elsfizetsi hozzaférési ponto(ka)t az Eléfizets altal megjelslt felszerelési helyen (végpont) kételes a
véllalt létesitési hataridsig kiépiteni és atadni, azon a Szolgaltatadst az Egyedi Szerzédésben foglalt feltétek szerint nyUjtani az Eléfizeté
szamara. Az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitésére vallalt hataridét a Szolgaltatasi melléklet tartalmazza.
5.2 Makro felmérés
5.3 Létesités EléfizetS altal kért idSpontja megegyezik a Szolgaltato altal vallalt Iétesitési hataridével.
5.4 Elételjesités. A Szolgaltaté nem jogosult a vallalt létesitési hataridé eldit letesitett Szolgaltatast atadni.
5.5 EldfizetSi hozzaférési pont létesitése, szilkséges dokumentumok
6.5.1 A Szolgdltatd az Egyedi Szerzédés és mellékleteinek megfeleléen kitoitstt, alairt példanyanak vagy eredeti képi formajat megérzéd
masolatanak vagy a Szolgaltatéi ajanlat valtozatlan tartalommal valé elfogadasara vonatkozé eléfizetsi nyilatkozat kézhezvételét, ill. az
elektronikus ton bekért adatok beérkezését kivetden kételes az Eléfizetsi hozzaférési pont létesitését megkezdeni.
5.5.2 Az Eléfizeté kételes a Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrél Grlapot megfelelden kitsltve a végponto(ka)t magaban foglald
valamennyi ingatlan vonatkozasaban, ahol a Szolgaltatas nyljtasahoz szitkséges berendezéseket és kabeleket el kell helyezni, a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben az ingatlan nem az Eléfizeté tulajdona, az Eléfizets koteles az ingatlan tulajdonosaval vagy kezeltjével
kitdltetni s a hozzajarulast megszerezni és az Egyedi Szerzddés teljes idétartama alatt fenntartani.
5.5.3 Az Eltfizetd koteles lehetévé tenni a Szolgattaté vagy kdzremiikédéje elre egyeztetett iddpontban térténs bejutasat és az ingatlanon
beluli munkavégzését. Amennyiben a Szolgaltatas létesitéséhez helyszini munkavégzés vagy a szolgaltatéi végberendezések, egyéb eszkozok
elhelyezése szilkséges, az Eléfizets vagy megbizott képviseldje a munkavégzes tényét a helyszinen kiallitott munkaelvégzési nyilatkozaton

Szerzodésszam: 549152 549348
Document ID: DSF_2019/07

Invitech ICT Services Kft. @ 2040 Budaérs, Edison utca 4. e Info-vonal: 06 80 82 00 82 e vip@invitech.hu e invitech.hu 2



3 /invitech

alairasdaval igazolja, valamint a Szolgaitaté az dltal eihelyszett berendezéseket atadas-atvételi nyilatkozaton azx Lléfizeté szamara atadja. A
Egyodi Szorz6dos szarinti Szolgaltatas létesitése soran az Eldfizetdnelk felréhatd vagy az Eléfizett érdekiorében felmerilt barmely olkbél at
nem vett berendezésekkel kapcsolatos tobbletkoltségét pl. ismételt kiszallitas és lizembe helyezés, a Szolgaltaté jogosult tovabbharitani az
Elofizeto felé.
5.5.4 Létesités akadalyoztatasa. A Szolgaltaté nem kovet el szerzédésszegést és az érintett végponton nem terhelik az Egyedi Szerz6dés
hibas vagy kesedelmes teljesitésbél eredd jogkdvetkezmények, valamint nem keletkeztet az Eléfizeté szamara elallasi vagy felmondasi jogot,
amennyiben a végpont létesitése az Eldfizetdnek felrohaté vagy az Eléfizetd érdekkérében felmerult barmely okbdl késik, pl. amennyiben a
bejutas, illetve a hozzaférés nincs biztositva. A Szolgaltaté ebben az esetben jogosult az akadalyoztatas idétartamaval meghosszabbitott U]
vallalt létesitési hataridét meghatarozni. Az Eldfizeté koteles a késedelmet okozé okot haladéktalanul, de legfeliebb 30 napon beliil
megsziintetni.
5.5.5 Létesités meghilsulasa. A Szolgaltaté nem kovet el szerzédésszegést és az érintett végponton nem terhelik az Egyedi Szerzédés hibas
teljesitésbél eredd jogkdvetkezmények, amennyiben a végpont létesitése az Elbfizetének felrdhaté vagy az Eldfizeté érdekkérében felmeriilt
barmely okbdl as wkadalyostalas miall meghitsul, pl. amennyiben @ bejutds, illelve a hozzaférés 30 napol meghaladdan nines biztositva. A
Szolgaitaté ebben az esetben az érintett végpont vonatkozasaban az Egyedi Szerzddéstdl egyoldalu irasbeli indokolt jognyilatkozattal elalihat
(részleges elallas) és kovetelheti a felmeriilt igazolhatd koéltségei Elofizeté altali megtéritését, tovabba ebben az esetben az Eléfizetd a
tovabbiakban semmilyen jogcimen nem jogosult a Szolgaltatéval szemben igényt érvényesiteni. Az Egyedi Szerzédés - az eldllassal nem
érintett végpontok tekintetében - valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.
5.6 Szolgaltatas nyujtas megkezdése, dijfizetés kezdete (aktivalas)
5.6.1 A Szolgaltatds atadasanak és a szamlazas megkezdésének idépontia az az idépont, amikor a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz vald
hozzaférést az Egyedi Szerzdédésben foglaltak szerint az Eléfizetd szamara miszakilag és logikailag Iehetdvé tette. A Szolgaltaté az aktivalasrél
ertesiti az Eléfizetét. A Szolgaltatashoz vald hozzaférés tényét Szolgaltad és Eléfietd atadas-atvételi jegyzékonyvben rogzitik.
5.6.2 Kettd vagy tébb végpontot tartalmazé Szolgaltatds esetén a Szolgaltaté a Szolgaltatasi mellékletben kézpontként megjeldlt (1. sz.)
végpont Uzembe helyezését kovetéen adhatja at a tovabbi végpontokat, kdzponti végpont hianyaban az egymassal ¢sszekdéttetésben levs
végpontokat adhatja at.
5.7 Szolgaltato feleléssége
6.7.1 A Szolgaltatd kotelessége az Eldfizetdi hozzaférési pont munkanapokon Eléfizetével elére egyeztetett idépontban 8-18 dra kozotti
munkaiddben torténé felszerelése.
5.7.2A Szolgaltatd a Szolgaltatast az &tadastdl (aktivalastol) kezdédéen az Egyedi Szerzédésben, az ASZF-ben és a hirkozlési
jogszabélyokban meghatarozott feltételek és minéségi mutatok szerint nyuijtja.
5.7.3 A Szolgaltatd feleléssége az Elbfizetsi hozzaférési pontig terjed. A Szolgaltatét az Egyedi Szerzédés szerinti Szolgaltatas nydjtasaval
Osszefuggésben neki felrohatd hibakért terheli felelésség.
5.7.4 Az Egyedi Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eldfizetének a Szolgaltatas targyaban keletkezett kart
koteles megteriteni a Ptk. és a jelen Szerzédés vonatkozd rendelkezései szerint. A Szolgaltaté koteles megtériteni a késedelmes vagy hibas
teljesitésbé! eredéen az Elbfizeté vagyonaban bekdvetkezett tényleges igazolt kart — kivéve, ha a hibés teljesitést kimenti.
5.7.5 A Szolgaltatd nem felel az elmaradt vagyoni elényért, hirnévben okozott karért €s mas nem vagyoni és egyéb kévetkezményes karért, a
harmadik fél (bele nem értve a Szolgaltaté alvallakozéit) altal okozott erdészakos rongalas (pl. kébelelvagas, berendezések eltulajdonitasa)
okozta kareért.
5.7.6 Felek a fenti felelésségkoriatozast arra tekintettel allapitiak meg, hogy a Szolgaitaté a Egyedi Szerzédés hatalya alatt nyuijtott
Szolgaltatas(oka)t és az altala vallalt kételezettségeket az Egyedi Szerzédésben régzitett dij ellenében nydjtja, illetve teljesiti az Eléfizeté
részére.
5.7.7 A Szolgaltatdé nem tartozik felelosséggel azért, ha az Eldfizetd alkbzpontjanak, eldfizetéi végberendezésének vagy halozatanak a
Szolgaltatd haldézataval torténd egyittmikodése azért nem valdsithaté meg, mert miiszakilag nem alkalmas a Szolgaltatas igénybevételére
vagy az Eléfizeté erre vonatkoz6 adatszolgaltatasa téves adatokat tartalmazott, hianyos vagy pontatlan volt.
5.7.8 Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament
¢és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan a Szolgaltaté személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatasat az Adatfeldolgozasra
vonatkozé rendelkezések melléklet tartalmazza.
5.8 Eldfizeto felelossége
5.8.1 Az Elbfizetd kotelessége az Eléfizetdi hozzaférési pontra csatlakozé eldfizetdi halézat kialakitdsa és ezen halozaton tértént hibak
elharitasa.
5.8.2 Az Egyedi Szerz8désbd| eredd kotelezettségek teljesitéséért, a dijak megfizetéséért a Szolgaltatoé felé akkor is az Eléfizeto felel, ha az
El6fizetdi hozzaférési pont hasznalatat sajat kockazatara mas személynek (Felhasznalé) atengedi, vagy a dij megfizetésére massal egyezséget
kotott.
5.8.3 A halézatvégzédés a Szolgaltaté tulajdonaban van. Amennyiben a halézat végzédteté berendezés azt igényli, a megfelelé aramellatasat
(230 V~) az Eléfizetének kell biztositania.
5.8.4 Az Elbfizetd a Szolgaltatas nydjtasahoz szikséges és részére a Szolgdltaté altal felszerelt és hasznalatara atadott berendezéseket az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal, rendeltetésének megfelelé moédon koteles hasznalni, a kihelyezett készulékért anyagi felelésséggel
tartozik. Az Egyedi Szerzédés idétartamara részben vagy egészben téritésmentesen rendelkezésre bocsatott berendezések csak az Egyedi
Szerzédés szerinti Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalhatok. Az El6fizeté kételes a berendezéseket megérizni, allagukat megévni, hiba
esetén a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, és azokat az Egyedi Szerz6dés megsziinésekor - a természetes elhasznalédast figyelembe
véve - (zemképes, sértetlen dllapotban a Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd jogosult a berendezések megrongalédasaval
vagy eltlinésével kapcsolatosan felmeriild igazolt kéltségeit az Eléfizetére tovabb haritani. A végberendezéssel kapcsolatos egyéb
kotelezettségeket az ASZF 13.3 pontja tartalmazza.
kivéve részletes miszaki egyeztetést kovetden a Szolgaltatd irdsos engedélye alapjan.
5.10 A Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé hiba elharitasa, egyéb munkak. Amennyiben a hibaelharitasi eljaras soran

a.) minden kétséget kizaréan igazolddik, hogy a hiba az El6fizeté érdekkorében merlt fel,

b.) a helyszini munkavégzés az Eléfizets téves vagy ismételten indokolatlan bejelentése miatt valt szilkségessé,

c.) az Eléfizeté a hibajavitason kiviili munkak elvégzését rendeli meg,
Szolgaltaté jogosult felmeriilt koltségeit, tovabba a tényleges munkavégzés alapjan a Felek altal egyeztetett munkadijat az Eléfizetének
felszamitani.
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6.11 Ertékndvelt (izemeltetsi szolgaitatasok

5.12 Alvallalkozok alkalmazasa. Szolgaltaté a Kbt 138. § rendelkezéseinek betartasa mellett jogosult alvallalkozé(k) / kézremiikodd(k)
igénybevételére. Szolgaltato ugyanigy felel az Egyedi Szerzédésbe bevont killsé szemely tevékenységéért, mint sajatjaért. A Szolgaltatonak
joga van a Szolgaltatast részben vagy egészében kozvetitett szolgaltatas segitsegével teljesiteni.

5.13 Tovabbértékesités. A Szolgaltatas tovabbértékesitéséhez a Szolgaitaté nem jarul hozza.

6. Szamlazas és dijfizetés feltételei, késedelmi kamat

6.1 Az Eléfizetdt a Szolgaltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli. Az egyes szolgaltatas-elemekre (végpontokra) vonatkozé
egyszeri és havi dijak fizetésének kezdete a Szolgaltatas atadasanak (aktivdlasanak) napja, szamhordozas esetén a szamhordozas
megvaldsulasanak napja. Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatashoz val6 hozzaférést miiszakilag lehetévé tette, de az atadasra nem kerilt
sor, az Elbfizeté az atadast megeldzden is koételes a tényleges hasznalatbél eredé forgalmi dijak megfizetésére. Az Eléfizets dijfizetési
kotelezettsége nem fligg attol, hogy a Szolgaltatas igénybevételét az aktivalast kévetden megkezdte-e vagy sem

6.2 A Szolgaltaté az El6fizetd részére felszamitott dijakat havonta, szamila alapjan érvényesiti. A belépési dij és az eldfizetési dij jellegi
rendszeres dijak a targyhonapban elére, az egyéb egyszeri és a forgalmi dijak pedig a targyhonapot kévetéen utolag esedékesek.

6.3 A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridsig banki atutalassal kételes kiegyenliteni a szamlan feltiintetett szamlaszamra,
a kozlemény mezében fel kell tintetni a szamla szamat.

6.4 A dij azon a napon mindsil megfizetettnek, amikor azt az Elsfizets szamlajan a szamla ellenértéke megterhelésre kerill. Az Eléfizets a
Szolgaltaloval szemben fennallé diftartozdsaba beszamitasra a Kbt. 135. § (6) bekezdés alapjan jogosult. Késedelmes fizetés esetén az
Eléfizetd a késedelembe esés idépontjatol kezdodéen az ASZF-ben régzitett mértéki késedelmi kamatot kételes megfizetni. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha az Eléfizeté késedelmét kimenti.

6.5 Ha az Eléfizet6 fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgaitato a 2016. évi IX térvény alapjan érvényesitheti a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behaijtasi ksltségatalanyt.

7. Altalanos rendelkezések

7.1 Felek egyezs akarattal kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen Egycdi Szerz6dés hatalya alatt a Melek kézotli jogviszonyban
szerzédésmédositasra irdnyulé ajanlattétel esetén az ajanlattol eltérd elfogadasbdl nem jon létre érvényesen Egyedi Szerzédés, illetve
szerzédésmodositas.

7.2 Meglévé Eléfizetsi szerzodés modositasa esetén a Felek egyez{ akarattal megallapodnak abban, hogy a szerzédést kozos megegyezéssel
modositjak azzal, hogy a jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — Egyedi Szerzédés szabalyozza a Felek kozotti jogviszonyt és a
szerz8déses jogviszony, valamint a Szolgaltatas nydjtasa folytonos marad.

7.3 Felek rogzitik, hogy az Egyedi Szerzédés a teljes és végleges, hatélyos megallapodasukat foglalja magaba.

7.4 Felek koz6s megegyezéssel megallapodnak abban, hogy a Ptk. kételmek kézos szabalyaitdl, valamint a szerzédéseknek a felek jogaira és
kotelezettségeire vonatkozé Ptk.-ban foglalt szabalyaitdl egyezd akarattal a jelen Egyedi Szerzédésben foglaltak szerint eltérnek. Felek
kélcsdndsen és egybehangzoan kijelentik, hogy az ASZF feltételeket az Eléfizets jelen Egyedi Szerz6dés megkotését megelézéen megismerte,
az azzal kapcsolatos szolgaitatoi tajékoztatast megkapta, azokat az Eléfizetd az Egyedi Szerzédés alairasaval kifejezetten elfogadta a jelen
Egyedi Szerzédésben foglalt eltérésekkel, azzal, hogy az ASZF-ben foglaitaktél a Felek az Egyedi Szerzédésben egyezé akarattal tértek el.

7.5 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Egyedi Szerzédés és az ASZF kozott eltérés van, akkor a Felek az Egyedi Szerzédésben
foglaltakat tekintik iranyadonak. Amennyiben barmely melléklet barmely rendelkezése eltér, vagy ellentétben all az ASZF-kel vagy a jelen
Egyedi Szerz6déssel, akkor az adott melléklet az iranyadé. A mellékletek altal nem szabalyozott kérdésekben az Egyedi Szerzédés
rendelkezései alkalmazandok.

7.6 Felek egyez6 akarattal megallapodnak abban, hogy jelen Egyedi Szerzédésnek nem képezi részét a Felek koztti korabbi izleti gyakorlat,
szokas, tovabba nem valnak a jelen Egyedi Szerzédés részévé az adott Uzletagban alkalmazott szokasok sem, tovabba, hogy a targyban
korabban kozéttik Iétrejott barmely megallapodas érvényét és hatalyat veszti.

7.7 Az Egyedi Szerz6désbd| vagy azzal ésszefliggésben keletkezd, illetve valamely rendelkezésének megsértésébdl eredd vitaik rendezése
érdekében a Felek kotelezik magukat arra, hogy a vitas helyzetet egymas kozott békés dton prébaljak meg rendezni. Felek a jarasbirosag
hataskorébe tartozé ugyben a Szolgaltaté székhelye szerinti birésag illetékességét kétik ki.

7.8 Kotbérigény. Kotbér érvényesitési igényét az Elsfizetének irasban kell a Szolgaltat6 felé benyujtania. Az Eléfizeté jogos kétbérigényét a
Szolgaltatd az Eléfizeté szamlaegyenlegében jovairasként érvényesiti, ennek hianyaban az Eléfizeté részére megfizeti. Amennyiben valamelyik
Félnek kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik, a fizetendd kétbér alapja az Egyedi Szerz6désben feltiintetett nettd dij. A kotbérszamitas alapjat
csak azon Szolgaltatasokra vonatkozo dijak képezik, amelyek tekintetében szerzédésszegés tortént.

7.9 Kapcsolattartas, értesitések. A Felek egymas kozotti értesitései akkor tekintheték teljiesitettnek, ha azok az ASZF 3.1.7 pontjanak
figyelembevételével irasban torténtek. Az irasos értesités kézbesitése telefax, ajanlott levél, vagy amennyiben az Eléfizetd elézetesen
hozzajarult, elektronikus levél Utjan térténhet. Felek egyezé akarattal megallapodnak abban, hogy az ajanlott levélben kozolt értesités esetében
a vélelmezett kézbesités a postara adast kovetd 7. (hetedik) nap. Nem postai dton killddtt értesités kézbesitettnek tekintendd — ellenkezé
bizonyitasig — a kiildé Fél rendszerében tarolt sikeres kiildési idépontban. A kézbesités vitatasa esetében a feladénak kell igazolnia a postara
adast vagy az elkildést.

7.10 Ugyfélpéldaként torténé felhasznalas. Eléfizets az Egyedi Szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy az Eléfizets tarsasaganak cégnevét,
logojat, a szerzédéses egyittmiikddés tényét és az altala az Egyedi Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatds megnevezését a Szolgaltato
harmadik fé! felé igyfélpélidakent (referencia céljabél) felhasznalja. Az engedély irdsbeli visszavonasig érvényes.
7.11 Elévillés. A jelen Egyedi Szerzodésbdl eredé polgari jogi igények az Eht. 143. § (2) bekezdése szerint elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok esetében egy (1) év alatt éviinek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani. Az eléviilést
megszakitja

a.) a tartozasnak a kotelezett részérsl térténd elismerése,

b.) a kételem megegyezéssel térténdé modositasa és az egyezség,

c.) a kovetelés kotelezettel szembeni birdsagi eljarasban térténd érvényesitése, ha a birdsag az eljarast befejezd jogerss érdemi

hatérozatot hozott, vagy

d.) a kovetelés csddeljarasban torténé bejelentése.
Felek megallapodnak abban, hogy — a Ptk. 6:4 § (4) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel - tartozés elismerésnek mindsil, amennyiben az
Eléfizeté a részére kuldétt fizetési felszolitas atvételét kévetden 10 napon belil a tartozast nem vitatja. A jelen Egyedi Szerzddésbél eredd
igények eléviiiésére egyebekben a Ptk. Hatodik Kényv IV. fejezetében foglaltakat kell alkalmazni.
7.12 A Egyedi Szerz6dés érvénytelensége, részleges érvénytelenség. Felek egyez6 akarattal megallapodnak abban, hogy a jelen Egyedi
Szerzédés érvénytelensége esetén, amennyiben a Felek az érvénytelenségi okot utélag kikiszobolik vagy az mas okbdl megsziinik, ugy jelen
Egyedi Szerzédés a megkotésének idépontjara visszamené hatallyal érvényessé valik. Abban az esetben, ha az érvénytelenségi ok csak a
jelen Egyedi Szerzédés valamely rendelkezését érinti, ugy jelen Egyedi Szerzédés csak akkor dél meg, ha a felek azt az érvénytelen
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rendalkezés nélkiil nem kototték volna meg (részleges ervenytelenség). Részleges érvénytelenseg esetére a Felek megallapodnak abban, hogy
irasboli szorzédos madositan koretébon az érvénytelen rendelkezést a Felek eredeti szerzédési szandékihoz és jelen Fgyedi Szerzddés
céliahoz legkdzelebb allé érvényes rendelkezéssel valtjak fel.

7.13 Egyedi Szerz6dés atruhazasa. Szolgaltato kizardlag a Kbt. 139. § rendelkezéseinek megfeleléen jogosult a jelen Egyedi Szerz6dés —
valtozatlan feltételek mellett torténd — atruhazasara.

7.14 Titoktartasi kbtelezettség. A Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi Szerzédésben foglaltakat bizalmasan kezelik, annak tartalmat
nem hozzak harmadik fé! tudomasara, illetve azt harmadik fél részére — kivéve, ha arra jogszabaly, vagy hatosagi, birésagi hatarozat kételezi a
Feleket - nem teszik hozzaférhetévé. A Felek titoktartasi kételezettsége az Egyedi Szerzodés megsziinését kévetden is fennall.

8. Mellékletek, csatolt dokumentumok

A Felek az Egyedi Szerz6déshez az alabbi mellékleteket, valamint a Szolgaltatasi mellékletben megadott Szolgaltatasra vonatkozé tovabbi
mellékleteket és adatlapokat csatolnak, amelyek egyttt érvényesek és alkalmazandok. A mellékletek az Egyedi Szerz8dés elvalaszthatatian
részét képezik.

X Eléfizetsi adatok, nyilatkozatok, kapcsolattarték

(A szerz8dés teljesitésére vonatkozd nyilatkozatok, kapcsolattartasi adatok. Kitdltése és csatolasa szerzédéskotéskor vagy az adatok

valtozasa esetén kételezd)

[ Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrél, valamint allomaskinalati adatbazisba térténd regisztraciorol

(Haladéktalanul, de lehetSleg a kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belul kitdltve és alairva kérjuk visszajuttatni, minden végponti

ingatlan vonatkozasaban koételezd)

Xl Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

X Szolgaltatasi mellékiet

X nyilatkozat atlathatosagrot

X az ajanlatkérd altal kiadott miiszaki leiras

X az ajanlattevé szakmai ajanlata

(Az igénybe vett Szolgaltatashoz tartozé tovabbi mellékletekkel, fuggelékekkel és adatlapokkal egytt téltendé ki)
Meglévd jogviszony mddositasa esetén, amennyiben valamely melléklet nem kerll kitoltésre, a Felek a korabbi nyilatkozatokat tekintik
irAanyaddénak. Amennyiben a Szolgaltatashoz tartozé részletes konfiguraciés adatokat tartalmazd mellékletet elektronikus uton kell kitélteni, a
Szolgaltatdo MS Excel (xIs) formatumban az Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. A tablazatot megfeleléen kitdltve kell megkiildeni a Szolgaltaté
kapcsolattartéjanak, vagy annak hianyaban az Ugyfélszolgalat email cimére. A melléklet megfeleld kitdltése és beklidése a létesités
megkezdésének feltétele!

9. Zar6 rendelkezések
9.1 El6fizet6 kijelenti, hogy az altala k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek, valamint a jelen Egyedi Szerzédésben foglaltakat megismerte és
elfogadja.
9.2 Felek egyez$ akarattal megallapodnak abban, hogy jelen, mindkét Fél altal kdlcséndsen alairt Egyedi Szerzédés mindsil a Felek kozotti
teljes és végleges irasban megkétott szerzédésnek.
9.3 Az Egyedi Szerzédés két példanyban magyar nyelven készult, egy példany az Eléfizet6é, egy példany a Szolgaltatoe.

Kelt: Budapest, 2019.11.25. Kelt: Budapest, 2019.11.25.
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Eléfizetdi adalok, nyllatkozatok, kapcsolattartok

(A szerz6dés teljesitésére vonatkozo nyilatkozatok, kapcsolattartasi adatok. Kitéltése és csatolasa szerz8déskotéskor vagy az adatok
véltozasa esetén kotelezé!)

1. Eiéfizetd adatai

Bankszamiaszam: 10032000-00286325-00000017

Ertesitési email cim: ' titkarsag@vasuteu.hu

‘Az értesitési email cim megadasaval az Elsfizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az értesitési kotelezettségét elektronikus levélben is
teljesitheti.

2. Szamlazasi adatok

[ e-szamia e-szamla email cime: 2

Szamlazasi méd: '
x Papir alapt szamla ®*  |Szamliazasi cim:

x AdatkszIo (XLS) 4 Adatkozl6 email cime: 2 titkarsag@vasuteu.hu; olaha@vasuteu.hu: penzugy@vasuteu.hu

Szamlazasi opciok:
x e-felsz4lito ° e-felsz6lité email cime: 2 |penzugy@vasuteu.hu: titkarsag@vasuteu.hu

'Amennyiben szamlazasi méd nem kerdl jelotésre, a Szolgaltaté papir alapu szamlat allit ki. e-szamia valasztasa esetén a Szolgaltato az
elektronikus formaban készult, id6bélyeggel ellatott, a hatésagok (pl.: NAV) felé térténd elszamolas szabalyainak megfeleld szamviteli
bizonylatot (szamlat) elektronikus uton PDF formatumban kildi meg a megadott email cimre. Papir alapl szamla nem készil! %Kivalasztas
esetén legalabb 1 (egy), legfeljebb 3 (harom) miikdd6 email cim megadasa kételezé! Nem megfelelé email cim megadasa esetén a Szolgaltatot
felelésség nem terheli. *A Szolgaltaté a papir alapl szamlat az Elsfizets székhelyére vagy az itt megadhaté szamlazasi cimre kaldi el. A
szémia megkuldésével egyidében a Szolgaltaté a szamla adatait tartalmazé XLS formatumu tablazatot (adatk6zI6) kiild a megadott email cimre.
*Az esetleges szamlatartozasrol sz6l6 értesités postai Ot helyett elektronikus formatumban torténik a megadott email cimre kiildott fizetési
felszdlitassal.

3. Kapcsolattartok adatai
Kerjuk, adja meg, hogy az alabbi feladatkéroket ki/kik toltik be:

| Név Pozicié Telefonszam E-mail cim Ugyfél
- | 4 o e e o |_portal
1. Dr. Pasztélyi Zsolt ugyvezetd +36 1 8810 191 | pasztelyizs@vasuteu.hu [
Déntéshozé = ==
2. O
1. Adanyi Balazs ;”;"Z"';?gka' +3620 946 3001 | adanyib@vasuteu hu X
Déntés elbkészits gazg — :
2. 1
Operativ 1. Adényi Balazs nformatika +3620 946 3001 | adanyib@vasuteu hu X
(miszaki) _egg_ésgzséQUQyi — o
kapcsolattart6 2. Bukta Rébert A i +36 30 487 9003 buktar@vasuteu.hu X
_| Ugyvitelszervezd - |
- | pénziigyi
. 1. Olah Aniko . +36 30 219 1308 olaha@vasuteu.hu X
Pénziigyi asszisztens - Se—
L LLEL R T 2. Székely Endréné kényvels +36 30 197 6873 | penzugy@vasuteu.hu X
Hibabejelentésért 1. Szabé Gabor informatikus +36 30 492 8164 support@vasuteu.hu X
felelGs 2. Palyi Péter informatikus +36 30 487 5997 support@vasuteu.hu X
1. Kocz6-Vitovszki menedzser- +36 1 881 0191 titkarsag@vasuteu.hu x
Egyéb Piroska asszisztens vitovszkip@vasuteu.hu
kapcsolattarté
2. O
| | | e -

Kitdltési atmutato
Legalabb egy kapcsolattartd személy adatainak és személyenként legalabb egy telefonszam megadasa kotelez6. Tovabbi miiszaki
kapcsolattartasi adatok sziikség szerint az igénybe vett szolgéaltatashoz tartozé végpont miiszaki adatlapjan, valamint az ingatlanhasznalat
vonatkozasaban a ,Nyilatkozat ingatlanhasznalati hozzajarulasrol” dokumentumban adhaték meg.
Pozicié mez6ben lehetéleg a listaban legkozelebb all6 elnevezést adja meg:
e Einok, Vezérigazgato, Féigazgato, Ugyvezets, lgazgaté, Polgarmester, CEOQ

IT vezetd, CIO

Gazdasagi vezet6 (pl. kereskedelmi, marketing, logisztika, beszerzés)

Gazdasagi kbzépvezets (pl. irodavezetd, fiokvezets, osztalyvezetd, aruhazvezets)

Gazdasagi szakember (pl. kdnyvels, ugyintézd, jegyzd, titkarns)

° IT szakember (pl. rendszergazda, mérnék, szerel, technikus)

Kerjuk, amennyiben szeretné igénybe venni Ugyfélportalunkat a https://ugyfelportal.invitech.hu/ hontapon, az Ugyfélportal oszlopban jelolie meg
azt az egy személyt, akinek kikiildhetjuk SMS-ben a belépéshez szilkséges jelszot, felhasznaloneve pedig az itt megadott email cime lesz.
Erdemes erre olyan személyt kijelsIni, aki jogosult barmilyen, céglinkkel kapcsolatos iigyintézésre, tovabba regisztracio utan ¢ invitalhatia meg
kollégait a kdvetkezé szerepkorokkel: Déontéshozo, Operativ partner, Informatikai partner vagy Pénzigyi partner. Ha az Ugyfélportalial vagy a
regisztraciéval kapcsolatban kérdése lenne, hivja fel az tigyfélszolgalatunkat.
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A Szolgaltaté a megadott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfeleléen, az Egyedi Szerz6dés megsziinését kdvetden az eléviilési id6
végéiq, a dontéshozd adatait visszavonasiq kezeli. Az adatkezelés célja a szerzddés teljesitése, kapcsolattartas, Gzleti ajanlatrél vald
tajékoztatas.

4. El6fizet6 nyilatkozatai
4.1 A szamlazas, dijbeszedés céljabol kezelt el&fizetSi adatok, valamint email cim mas célbol torténd felhasznalasa
A) Hozzajarulok, hogy az eldfizetéi és szamlazasi adataimat, a Szolgaltaté a sajat Uzleti ajanlatainak kidolgozasa, [Jigen xnem
illetve piackutatasi tevékenységek ellatasa céljabol kezelie, e célbol mas adatallomannyal 6sszekapcsolja. 9 |
B) Elbzetesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgaltatd vagy e kérben altala megbizott harmadik |
| személy a gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeiré! és egyes korlatairél sz6l16 2008. évi XLVIII. térvény [Jigen
(Grtv.) rendelkezései alapjan részemre tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kdzvetlen lzletszerzés vagy tajékoztatas g
_céljat szolgalé killdeményét.
C) A Szolgaltaté részemre tovabbithat a Grtv. 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve [Jigen xnem
egyéb, a Grtv. szerint rekldmnak nem minésiilé tajékoztatas céljat szolgald kildeményt s ]
D) A Szolgaltatd — sajat kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas céljara szolgald kdzlés
tovabbitasara - automatizalt (emberi beavatkozads nélkili) hivorendszert vagy eléfizetdi kapcsolat Iétrehozasara Jigen xnem
szolgalé mas automatizalt eszkdzt alkalmazhat.
E) llozzajarulok az eldfizetéi adataimnak harmadik szemelyhez torténé tovabbitdsahoz tudomanyos célra, [Jigen
kézvélemény- vagy piackutatas céljabol. 9
Az Elfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal, a szolgaltatas igénybevételével, a dij megfizetésével kapcsolatos kézlése, kildeménye —
fuggetleniil annak formajatél — nem jelenti az eléfizetdi adaloknak az Eht. szerinti céloktd] eltéré és a fenti nyilatkozat hatalya ala tartozo
felhasznalasat.
4.2 Hozzajarulas marketing kommunikacios és PR aktivitasok céljabdl valé felhasznalashoz

X nem

X nem

A) Eléfizetd neve, logdja i [ nem
| B) Szerzédés_ben szerepld szolgaltatas elemek megnevezése ) X nem

C) Szolgaitatasok részletes tartalma, leirasa o [Jigen xnem
D) Ugyfél igény/probléma, amelyre a szerzédés megoldast adott - o [igen xnem

Az Elbfizeté az Egyedi Szerz6dés alairasaval hozzajarul az itt engedélyezett adatainak Marketing kommunikacids és PR aktivitasa céljabdl valé
felhasznalasahoz pl. a Szolgaltaté honlapjan valé megjelenéséhez. A hozzajarulas irasban torténd visszavonasig érvényes.

Az Eléfizetd C) és D) pontban megadott hozzajarulasa alapjan elkészilt dokumentumok (pl. esettanulmany) felhasznalasa az Elofizet6 elzetes
irasbeli jovahagyasaval térténhet.

4.3 Uzleti el6fizetd KKV eléfizetéi mindsége, az Eszr 4. § (1) bekezdés alkalmazasa szempontjabol

Elofizeté a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlddésik tamogatasardl sz6ld 2004. évi XXXIV. torveny “rendelkezesei
szerint KKV-nak, azon beltl 50 fénél kevesebb 8sszfoglalkoztatotti Iétszamu, és legfeljebb 10 millié euro arbevétellel [Jigen xnem
rendelkez6 mikro- vagy kisvallalkozasnak mingsil-e?

Kelt: Budapest, 2019.11.25. Kelt: Budapest, 2019.11.25.
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Ny.ilatkozat ingallanhasznalati hozzajarulasrél, valamint
allomaskinalati adatbazisba térténé regisztraciorél
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Adatfeldolgozasra vonatkozé rendeclkezésck

1. Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelméré! és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 Rendelete (GDPR) alapjan az Eléfizeté/Megrendeld
adatkezeldnek, a Szolgaltaté adatfeldolgozénak mindsdl.

2. Az adatfeldolgozas targya a Felek kozott 1étrejott Szerz6désben meghatarozott alap- és kiegészité szolgaltatasokkal érintett személyes
adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozoi muveletek.

3. A Szolgéltaté garanciat nyujt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kévetelményeinek valé megfelelésére és az érintettek jogainak védelmét
biztosito, megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

4. A Szoigaltaté a GDPR-nak megfelelden az alabbi kdtelezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik
orszag vagy nemzetkdzi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazando
uniés vagy tagallami jog irja el; ebben az esetben errél a jogi eldirasrél az adatfeldolgoz6 az adatkezel6t az adatkezelést megelézéen
értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbél tiltja;

b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallainak vagy jogszabalyon
alapulé megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

¢.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozé intézkedéseket;
d.) tovabbi adatfeldolgozét az adatkezeld elézetesen tett felhatalmazasa nélkil nem vehet igénybe;

e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben segiti az
adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsoloédd kérelmek megvalaszolasa
tekintetében;

f.) segiti az adatkezel6t az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatos bejelentési és tajékoztatasi
kotelezettségével, az adatvédelmi hatasvizsgalat teljesitésével kapcsolatban, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozé rendelkezésére allé informaciokat;

g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetden a jelen Szerzédésben foglaltak szerint vagy az adatkezeld déntése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a
tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja el6;

h.) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely a jelen pontban meghatarozott kételezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziukséges, tovabba amely lehetéve teszi és elésegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellenér altal végzett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

5. A Szolgaltatd adatfeldolgozéssal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasaban clsésorban a Szerzédésben foglaltak tekintenddk irasbeli
adatkezeldi utasitasnak. A Szerzodésben nem szabalyozott esetben az utasitds irasbeliségére a Szerzédés kapcsolattartasra vonatkozé
szabalyai az irdnyadok.

6. A Szerzédésnek a kozrem(ikoédok (alvallalkozdk) igénybevételére vonatkozd rendelkezése az adatkezeld részérél adott altalanos
felhatalmazasnak minésiil, amely alapjan a Szolgalatdé mint adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozét vehet igénybe.

A Szolgaltaté a Szerzédés megkdtésekor, valamint az Elofizeté/Megrendeld erre iranyuld igénye esetén tajékoztatast ad az altala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozok személyérdl. A Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizetdt/Megrendelét minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetéséget az adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben
kifogast emeljen. A Szolgaltaté altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazok az adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint
amelyek az Eléfizeté/Megrendelt és a Szolgaltatd kozott létrejottek.
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Szolgaltatasi melléklel - NetPartner MLL Internet

(Bérelt vonali internet szolgaltatas)

A Szolgéltatas elektronikus hirkozlési szolgaltatdsnak mindsil, az Egyedi Szerzédésre a Szolgaltato elektronikus hirkézlési szolgaltatasokra
vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételei vonatkoznak. A mellekletben felttintetett dijak az AFA-t nem tartalmazzak!

1. Eléfizetd adatai

Név: \é;sﬂtegészségﬂgyi Nonprofit Kézhaszni |
Székhely: HU-1062 Budapest, Podmaniczky utca 109
 Ugyfélkod: 0006688

Keretszerz8dés szama:

LSzelzc'Sdésszém: 549152: 549348

2. Szolgaltatas — NetPartner MLL Internet

2.1 A Szolgaltato bérell vonali internet szolgaltatast, mint alapszolgaltatast és kiegészitd szolgaltatdsokat (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujtja
az Elbfizetd részére. A Szolgaltatas le- és feltoltési irdnyban szimmetrikus adatatviteli sebességd, forgalom-fiiggetlen internet hozzaférés, amely
az Eibfizetsi hozzaférési ponton iizembe helyezett utvonal valaszt6 berendezés (router) és a Szolgaltato kozott |étesitett felugyelt digitalis bérelt
vonali hozzaférésen keresztiil veheté igénybe.

2.2 A Szolgaltatds a Szolgaltaté vagy vele szerzédéses viszonyban &il6 hirkozlési szolgaltato (Tarsszolgaltatd) hirkézlé halozata altal iefedett
eliatasi tertleten beliil vehets igénybe.

2.3 A Szolgaltatas havidija az alapszolgaitatason kivil az alabbi kiegészité szolgaltatasokat tartaimazza:

4.) 2 db bolféldi domain név regiszlracié és lennlarias, valamint karbantartas (DNS) szolgaltatas
b.) 129 IPv4, vagy /48 IPv6 IP cim tartomany

2.4 Eléfizetdi hozzaférési pont. A bérelt vonali internet szolgaltatas a Szolgaltato altal iizembe helyezett Gtvonalvalaszté berendezés (router)
Miiszaki adatok mellékletben meghatarozott ugyfe! oldali csatlakozasan vehets igénybe.

3. Egyedi Szerz6dés szerzédési feltételek

3.1 Egyedi Szerz6dés idétartama: [] Hatarozatlan X Hatarozott 48 honap idétartamra. Kezdénap meglévé jogviszony esetén:

[ Az Eléfizets kijelenti, hogy hatarozott idétartamu Egyedi Szerz6dés helyébe ne iépjen hatarozatlan idejii szerzodés, az Egyedi Szerzdést
és a szolgaltatas nyujtasat a meghatarozott id6 elteitével kéri megszintetni.

3.2 Egyedi Szerz6dés tipusa

] Uj elsfizetsi jogviszony Uj végpont_kiépitésével . ]
| letesitése ] Meglévs végponton

Meglévd jogviszony moédositasa | [] Tovabbi végpont kiépitésével vagy leszerelésével (vegyes)

Szerzédésszam: [ Athelyezéssel

[ Miiszaki jellemztk, rendelkezésre allas médositasa
(0 Szerzédés Ujrakotése, a hatarozott idé meghosszabbitasa

Médositas leirasa:

3.3 Létesités hatarideje

. . Vallalt létesitési El6fizetd éltél kért Szolgaltatas
Felszerelési hely cime hataridé ' hataridé 2 atadasanak napja ®
1 HU-1062 Budapest, Podmaniczky utca 109 2020.05.01 2020.05.01 2020.05.01

" Uj Elofizetsi hozzaférési pont Iétesités hataridejét az Egyedi Szerzédés hatalyba lépésétél kell szamitani.
2 Amennyiben az Eléfizeté altal kért Iétesitési hataridd révidebb, mint a Szolgaltaté altal vailalt 1étesitési hataridé, a Szolgaltato a létesités soran
figyelembe veszi az El6fizetd kérését és térekszik a normal létesitési hatarid6t megel6zé teljesitésre. Az Eléfizets tudomasul veszi, hogy ennek
elmaradasa esetén Szolgaltatét feleldsség nem terheli. Amennyiben az eléfizetd altal kért létesitési hataridé hosszabb, mint a Szolgaitaté altal
vallalt [étesitési hataridé, a szolgaltat azt tekinti iranyadoénak. A létesités hataridejét az Egyedi Szerzidés hatalyba lépésété! kell szamitani

® Amennyiben az Elsfizets megrendelése alapjan mar kiépitésre keriilt, a Szolgaltatas atadasanak napja.

3.4 El6fizet6i szakasz masodlagos felhasznalasa. Felek egyezd akarattal megallapodnak abban, hogy a Szolgaitato jogosult az Egyedi
Szerzédés targyat képezé Szolgaltatas nyljtdsa érdekében kiépitett eléfizetsi szakaszt &s az eléfizetsi hozzaférési pontot megvalésito
Szolgaltaté tulajdonu hirkozlési végberendezéseket az Eléfizeté minden kilon értesitése és hozzajarulasa nélkiil mas szolgaltatas nyujtasara is
az Egyedi Szerzédés idébeli hatélya alatt barmikor a Szolgaltaté sajat hataskérben hozott déntése alapjan felhasznatni. Szolgaltato kijelenti,
hogy a masodlagos felhasznalas a Szolgaltatas valamint a hozzaférési pontot megval6sité hirkéziési végberendezések és eldfizetsi szakasz
jellegébdl addédoan a nydijtott Szolgaltatast nem zavarja, az Egyedi Szerz6désben foglalt szolgaltatasmindségi kovetelmények és feltételek
teliesitését, a Szolgaltatas altal atvitt adatok integritasat, biztonsagat nem befolyasolja.

3.5 A Szolgaltaté az Internet szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata fliggelékben tajékoztatia az Elsfizetét az internet szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalatanak feltételeirsl és az altalanos halézathasznalati iranyelvekrél.
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4. Tizetendd dijak Hsszesitbje

Végponti adatok fzzg:‘%ﬂffgas Miszaki . |savszslesség | Egyszeri dij (Ft)|  Havi dij (Ft/ ho)
1. |HU-1062 Budapest, Podmaniczky utca 109 1Gbit/s 0 185 000
2.

3. ~

Tulterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem )

kiegészitd szolgaitatds

[Fix IP cim / 29 tartomany _ N 0 0

Utvonal valaszté (router) berendezés ' -

Ertéknovelt izemeltetdi szolgaltatasok ) 0 0

Fizetendd dijak 6sszesen: o 0 185 000

5. Valaszthato opcidk
A végponton érvényes beallitasokat, valasztott opcidkat a végpont Miiszaki adatok fiiggeléke tartaimazza.
5.1 Rendelkezésre allas (SLA) opcid)

A Szolgaltaté a Standard, vagy felar megfizetése ellenében a kivalasztott SLA opcidkban meghatarozott emelt szintli szolgaltatasminéségi
aramétereket biztositja:

Standard Emelt Profi Prémium
Eves rendelkezésre allas: 99,50% 99,50% 99,50% 99,90%
Max. hibaidé / év (6ra): 43,80 43,80 43,80 8,76
Max. hibaelharitasi id6 (6ra): 24,00 18,00 12,00 4,00

5.2 Tartalék (back-up) elérés

Az Eléfizeté megrendelése esetén az adott végpontokra Szolgaltatd tartalék hozzaférést épit ki. A f& elérés hibaja esetén a router
automatikusan atall a tartalék elérésre.

5.2.1 Redundans elérés: A f6 eléréssel megegyez6 bérelt vonali hozzaférés, eitéré nyomvonalon, eltéré hozzaférési technolégiaval kiépitett
tartalék elérés.

5.2.2 Back-up mobil Internet elérés: A Back-up mobil Internet elérés mobil szélessavu, le- és feltdltési iranyban aszimmetrikus sebességi
tartalék elérést biztosit. Az igénybevételhez szilkkséges SIM kartyat és mobileszkdzt a Szolgaltatd biztositja az Elbfizets részére.

[ Backup Mobil | Backup Mobil | Backup Mobil | Backup Mobil | Backup Mobil | Backup Mobil | Backup Mobil
Back-up mobil dijcsomagok Control 7M Control 10M | Control20M | Control 30M | Control 60M | Control 150M | Control 150M
(2GB) (4GB) (9GB) (20GB) (24GB) (50GB) (Korlatlan)
Maximalis sebesség (Mbit/s): 7 10 20 30 60 150 150
Forgalmi keret (GB): 2 4 9 20 24 50 -
Szolgaltatas maximalis sebességea | 353, 32/32 256/128 | 256/128 32132 32132 -
Forgalmi keret tullépése esetén (kbit/s):

Amennyiben a Szolgaltatds nem az adott naptari hdnap elsé napjan keril aktivalasra, abban az esetben az elsé hénapra vonatkozéan a
havidijban foglalt adatmennyiség a dijcsomagban meghatarozott Forgaimi keret idéaranyos része. A szolgéltatas sajatossagai miatt, fontos
felhivni a figyelmet arra, hogy a févonali leallas alatt csak a kritikus alkalmazasokat érdemes hasznaini (pl. belsé levelezés) annak érdekében,
hogy a hibaelharitasi idd alatt a szolgaltatas sebessége az elérhetd legmagasabb legyen.

Back-up mobil Internet szolgaltatdas mobilhalézatat a Telenor Magyarorszag Zrt. biztositjia. A szolgaltatas a mobil szélessavu adatatviteli
lefedettséggel ellatott terileteken, Magyarorszag hatarain belll vehetd igénybe.

5.2.3 Back-up ADSL Internet elérés: A Back-up ADSL Internet hozzaférés szélessavu, le- és feltdltési iranyban aszimmetrikus sebességu
tartalék elérést biztosit. Az igénybevételhez szikséges ADSL modemet a Szolgaltatod biztositja az Eléfizetd részére.

Invitech ICT Services Kft. Backup ADSL | Backup ADSL Backup ADSL Backup ADSL | Backup ADSL | Backup ADSL | Backup ADSL
szolgaltatasi terileten Internet 4M Internet 8M Internet 12M Internet 16M Internet 24M Internet 32M Internet 48M
rﬂ'giaﬂ';fa"sze'esseg (le-/feltdlés, | 4007025 8,00/0,50 1200/060 | 1600/090 | 2400/300 | 3200/600 | 4800/700

3@:32)‘3" sebesseg (le-/feliohes, | ¢ 89/0,16 2,00/0,25 350/0,25 550/050 | 800/100 | 1200/150 | 1800/200

Magyr Telekom Nyrt. Backup ADSL | Backup ADSL Backup ADSL Backup ADSL

szolgaltatasi teriileten Internet 1M Internet 10M Internet 20M Internet 30M

mfﬂ';)sa"sze'esseg (fe-feltolés, | 4 00/0,12 10,00/0,50 2000/100 | 30,00/500

,\an){;‘;‘)‘é“ sebesség (le-/feltdtes, | /0,06 300/0.25 1,00/0,25 1,00/0,25

5.3 Tuiterheléses tamadas (DDoS) elleni védelem kiegészité szolgaltatas

Az internetre kapcsolt informatikai rendszereket éro ,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service)" és ,elosztott szolgaltatas megtagadas”
(DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok elleni védelmi rendszer a Szolgaltatd halézatan kivilrdl az Eléfizetd felé érkezd kilsé internet
forgalmat monitorozza, és mintavételezés alapjan megsziri az esetleges tamadastol, mikozben a legitim forgalom a tamadasok ideje alatt is
zavartalanul haladhat. A szolgaltatas megrendelése esetén a miszaki egyezteté tablazat kitbltése sziikséges a pontos védelmi beallitasokhoz.
A Szolgaltaté az ebben a dokumentumban deklarait paraméterekkel allitja be a szolgaltatast ezért kitdltése kotelezd. Igény esetén az Eléfizetd
szakértdi konzultacio keretében kérheti a Szolgaltatd segitségét a miiszaki egyeztetd tablazat feltdltésére.

5.3.1 Monitoring szolgaltatas: Az adott IP cim(ek) forgalmat monitorozva, mintavételezés ttjan detektaljuk az Eléfizetét érintd savszélességet
felemészté vagy kapcsolatalapi tamadasokat, amelyrél e-mailben kikildétt riportokban tajékoztatjuk az ugyfeleket. A DDoS monitoring
szolgaltatas nem tartalmaz beavatkozasi lehetéséget.

5.3.2 Monitoring szolgaltatas: Az adott IP cim(ek) forgalmat monitorozva, mintavételezés atjan detektaljuk az Eléfizetét érintd sdvszélességet
felemészté vagy kapcsolatalapu tamadasokat, amelyréi e-mailben kiklldétt riportokban tajékoztatjuk az lgyfeleket. A DDoS monitoring
szolgaltatas nem tartalmaz beavatkozasi lehetdséget.
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A DDoS monitoring kiegészité szolgaltalas helenle generalt forgalml kimutatasai megrendelés esetén a Kapcsolattartok mellékieten megadott
Operativ (miiszaki) kapcsolattarté email cimére, ennek hignyaban valamely inas megadott kapcsolattarté cimére vagy az értesitési email cimre
keriilnek elkiildésre.

5.3.3 DDoS halézati (Layer3, Layerd) szintii védelem: Az Eléfizets szolgaltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmat a Szolgaltaté monitorozza,
€s mintavételezés Utjan detektalja a Layer3 (IP) vagy Layer4 (TCP/UDP) szintii DDoS tdmadasokat. Tamadas észlelése esetén automatikusan,
5 percen belul bekapcsol a védelem. A forgalom idészakosan athalad egy, a Szolgaitatd halozatan belul elhelyezett kbzponti sziiré rendszeren
(Scrubbing center). A kézponti sziirérendszer az Eléfizetd felé érkezd kilsé forgaimat teljes mértékben megsziiri és a tamadé forgalmat
blokkolja. Amennyiben a monitorozas nem érzékel tamadast, de az Eléfizetd alkalmazas szinti (Layer7) tmadast valészindsit, az Eléfizetd az
eltfizetdi szerzédésben megadott weboldalon, vagy a Szoigaltaté személyzete kdzremiikédésével manualisan aktivalhatjia a védeimet. A
Szolgaltaté a forgalmat megfelels ideig, altaldban 6-24 6ra id6tartamra a kozponti szliré rendszeren keresztiil iranyitjia. A kézponti sz(iré
rendszer altal megszirt tamadé forgalom az eléfizetsi szolgalitatas savszélességét nem csokkenti.

5.3.4 DDOSTOP - eseti védelmi szolgaltatas - Layer7 szintii tamadasig: Az El6fizet6 eseti jellegge! telefonon vagy emailben megrendelheti a
szolgaltatdsahoz rendelt IP cim(ek) forgalmanak 24 éra idétartamra torténd szlrését. A Szolgaltatd a védelmet a megrendeléstél szamitott 1
o6ran beliil aliitia be. A bedllitott védelem id6tartama alatt az internet forgalom folyamatosan athalad a kézponti sziiré rendszeren, amely az
El6hizetd fele érkezé kilsé forgaimat telies mértékben megsziiri, és a Layer3 (IP), Layerd (TCP/UDP) vagy Layer7 (alkalmazas) szintii tamadé
forgalmat blokkolja. A kézponti sziiré rendszer altal megszlirt tamadoé forgalom az eléfizeté| szolgaltatas savszélességét nem csokkenti. A 24
ora elteltével az El6fizets emailben kap tajékoztatast a forgalmi adatokrol.

5.4 Utvonal valaszté (router) berendezés: Amennyiben az Eléfizetd igényl, a Szolgaltatas részeként biztositottél eltérs tipust is
megrendelhet.

5.5 Ertéknovelt iizemeltetsi szolgaltatasok
[ Szakértsi konzultacio
[J Munkaidén tali munkaveégzés
[ Adatrégzités az Eléfizets szamlakezelé rendszerében Havidij (Ft/ho): [

A szakeértéi konzultacié dijat akkor is meg kell fizetni, ha az az Eléfizetd halézatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy jogosultsagi szint
miatt nem sikeres. A munkaidén tuli munkavégzés dijat akkor is meg kell fizetni, ha a munkavégzés munkaidében kezdédott, de az Eléfizetd
eérdekkdrébe tartozo okbdl elhizédott (a munkaidén tali idbszakra), vagy ha az Eléfizeté halozatanak sajatossagai, elégtelen informacié vagy
jogosultsagi szint miatt a megrendelt szolgaltatas nem végezhetd el.

Kelt: Budapest, 2019. november 25. W

Vasutegészségiigyi Nonprofit K&
Eléfizetd (Igényld)
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Miiszaki adatok — NetPartner MLL Internet

Szolgaltatas jellemzdk, miiszaki beallitasok

1 Bérelt vonali hozzaférés adatai:

‘Aramkor-azonosité: ) | MLLIOOOPS, MINTO005BH Savszolessog 1 Gbit/s - _i
| Rendelkezésre allas (SLA) opci6™: | Standard [ Kapcsolodo IP Vox szolgaltatas?® | Nem ]
] Tartalék hozzaférés (ba_c_k_—_ugf:__ - []Igen (a technoldgianak megfelelé csomag megjeldlésével) _ o
__Redundans hozzaféres: E] Aramkor-azonosﬂo L | Savszélesség: o J Mblt/s_ B |

Tartalek hozzaférés Invitech ICT ] ADSL4M [] ADSLEM [] ADSL12M [J ADSL16M [ ADSL24M (] ADSL32M [] ADSL4M |

| Services Kit. szolgaltatasi teriileten:
Tartalék hozzaférés Magyar Telekom 4 4
Nyrt szolgaltatasi terileten: O abpsLiv O ADSL10M [] ADSL20M lj ADSL30M - -
[J Controt 7M (2GB) [ Control 10M (4GB) [ Control 20M (9GB) [] Control 30M (20GB)

Tartalek hozzaférés mobilinternet: | = ¢ontr01 60M (24GB) [ Control 150M (50GB) [X Control 150 o
Végpont megnevezése: R - .
Végpont cime: HU-1062 Budapest, Podmaniczky utca 109

X Az El6fizeté sajat hataskorben kiépiti (kiépitteti)
[] Az épilet izemeltetdjével engedélyezteti a kiépitést e =
X Szolgaltato altal biztositott sztenderd® | [] Szolgaltato altal biztositott, de tgyfél kérésére

| A bels6 halozat kiépitésének maodja®:

Utvonal véalasztd berendezés (router):

tipusa: egyéb’, tipusa: B
A végberendezés(ek) tapellatasanak modja _ D__Szu_netmentes | X Normal | [ Szakaszos |
_A szolgaltatas- hozzaferesn pont szabvanya: [J 10/100 Base-T Ethernet __I_Z_G_l_gablt Ethernet | [ Egyéb,
A szolgaltatas- hozzéférési pont csatlakozo: B4 RJ45 aljzat ] Egyéb, |
DDosS kiegészitd szolgaltatas: [ [ Monitoring  [] Halozati (Layer3, Layerd4) szintl védelem [0 Alkalmazas (Layer7) szintli vedelem

'A rendelkezésre allas (SLA) opci6 dijat a havi dij tartaimazza. A valaszthato rendelkezésre allas kategoriakat és parameterelket az Egyedi
szerzddés tartalmazza.

2 A tartalék hozzaférés (Back-up) adatai az Egyedi szerzédésben talalhatok.

% Kapcsolodd IP Vox szolgaltatas — kildn szerzédés alapjan — igénybe vételre kerill, ugy a Kapcsolédé IP VOX szolgaltatas melléklet
kitoltése kotelezd!

4 A Magyar Telekom nagykereskedelmi szolgaltatasi teriiletén kiviil (Debrecen, Gyéngyés, Komld, Miskolc, Nagykanizsa, Nyiregyhaza, Pécs,
Szazhalombatta, Székesfehérvar, Szolnok, Tatabanya, Budapest 4., 9. és 21. kerlilete) megrendelheté szolgaltatasok.

5 A Szolgaltaté halozatanak az Eléfizetd telephelyére, éplletébe valo becsatlakozasa és a Szolgaltato altal biztositott eléfizetsi hozzaférési pont
kozotti kabelszakasz.

6 Szolgaltato jogosult sajat hataskdrében olyan routert telepiteni, amely a vallalt szolgaltatasi paramétereket megfeleléen kielégiti.

" Eléfizetdi igényre a Szolgaltaté altal a Szolgaltatas részeként biztositottdl eltéré tipus dija az Egyedi szerz6désben is feltiintetends.

3. Az igényelt domain név adata|

1.

2.
Minden egyes domain név igényhez - az atkérésekhez is - szikséges dokumentumok: Domain delegalds igenylési adatlap, Alairasi
cimpéldany, Cégbirosagi bejegyzés masolata. A Domain delegélas igénylési adatlap a Szolgaltato honlapjan (invitech.hu) az Ugyfélszolgalat /
Ugyintézéshez letdltheté dokumentumok oldalon érheté el.

4. Router konfiguracids adatok
Kivan-e nyilvanos, Internetrél elérhet6 IP cimeket alkalmazni helyi halézatan? Nem
(Vagy elegendS a biztonsagosabb dn. dinamikus cimforditasos eljaras - dinamikus NAT amely nem igényel nyilvénos IP cimeket a helyi
hélézatban?)
Ha kivan, akkor hany darab nyilvanos, effektiv felhasznalhato IP cimet kér?
(elkilonitett éles tizemdi és teszt szolgéltatasokhoz, IPSec VPN kapcsolatokhoz)
Ha - a routert is beleértve - ketténél tobb berendezést kivan nyilvanos IP cimmel ellatni, kérjuk, indokolja meg igényét, irja le, hogy azokat
milyen gépeken, milyen célra kivanja felhasznalni! Ekkor sziikséges lesz még kitdlteniilk a RIPE-219 formanyomtatvanyt, hogy az IP
cimbejegyzés hivatalosan is megtorténjen. (Magas szintii Internet szolgaltatas nyujtasahoz két nyilvanos IP cim - az egyik a routeré, a masik
egy egyeb eszkézé - hasznalata is elegendd.)
Cimforditas (NAT) hasznalata:

a.) Statikus cimforditas legyen-e konfiguralva a routeren?: Nem

b.) Dinamikus cimforditas legyen-e konfiguralva a routeren?: Nem

c.) Statikus cimforditas esetén a forditandé privat cimek:

d.) Dinamikus cimforditas esetén a forditand¢ privat cimtartomany:
Megjegyzés: Ezzel az eljarassal megoldhatd, hogy a helyi halozat privat IP cimii eszkézei kbzvetlentil a routeren keresztil hozzaférjenek az
internethez. A privat cimeket a router publikus cimre forditja. Statikusnéal egy publikushoz egy privat cimet rendel, igy a gépek az Internet fel6l is
megszolithatok, dinamikusnal pedig az 6sszes privathoz egy publikus cimet rendel, igy a belsd gépek kintrél nem szélithatok meg.
A router ethernet portjanak IP cime (maszkkal): Privat: Publikus:

Statikus route hirdetés esetén - ha sziikséges -, a hirdetendé IP halézatcimek és hozzatartozé gateway IP cimparok listaja:

Halézat cim: Maszk: Gateway:
Dinamikus route hirdetés esetén, a routing protokoll tipusa: [] RIP, [] RiIP2, [] OSPF, [ ] IGRP, [ EIGRP

5. Egyéb konfiguralandé igény:

Kelt: Budapest, 2019. november 25. ()W 'Q ] / 2

Vasutegészségiigyi Nonprofit
Elsfizetd (Igényld)
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Internet szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

(Halézathasznalati iranyelvek kivonata)

Az Elbfizeté az Internet nemzetkdzi szamitégépes haldzat hasznalata soran koteles betartani a halozati viselkedés dltalanos etikai szabalyait. A
szolgaltatas nem rendeltetésszerli hasznalata szigoruan tilos, és az a szolgaltatas felfiiggesztését vagy a Szerzédés azonnali hatalya
felmondasat vonhatja maga utan.

Az Internet szolgaltatok tanacsa (ISzT) altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) teljes szévege a
www.iszt.hu/iszt/aup.html honlapon érheté el.

A Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal az Eléfizetd altal az Internet halézaton terjesztett anyagokért, azok tartalmaén kizarélag az
Eltfizetd felel. Az Internet szolgaitatas igénybevétele kapcsan az egyes Internet oldalakon megjelent és az Eléfizetd altal esetlegesen aktivalt
szamitogépes virusok aital Az Eléfizetd eszkozeiben okozott karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltato
webszerverén az Eléfizetd nyilvanos webtarhelyén elhelyezett anyagok feliilvizsgalatara és a jelen pont rendelkezéseit sérts anyagok azonnali
eltavolitasara vagy elérhetetlenné téteiére.

Amennyiben a nem rendeltetésszer(i hasznalat soran biincselekmény gyanuja meriil fel, a Szolgaltaté azt bejelenti az illetékes hatésagnak, és
egyuttmUkodik az illetékes hatésagokkal a vonatkozo eljarasok lefolytatasa soran.

Nem minésiil rendeltetésszer(i hasznalatnak killénosen, de nem kizarélagosan az alabbi magatartasok tandsitasa:

a.) lllegalis felhasznélas: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely mas
médon), melynek tartalma jogszabalyt sért. llyen tevékenység példaul kilonésen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a
Szolgaltat6 hir szerverére (news), illetve ityen szoftverek terjesztése a Megrendels web-helyersl.

b.) Kiskoruaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatds felhasznalasaval olyan tartalmat tarolni, tovabbitani, barmely modon
felhasznani, amely kiskorGak testi, szellemi, erkdlcsi sérelmét eredményezi, vagy arra alkalmas, ideértve kilénésen a gyermek
pornografiat.

c.) Kéretlen rekiamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése: Tilos a szolgaltatas felhasznalasa barmilyen
kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb témeges e-mail tovabbitasara.

d.) Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a Szolgaltatdé szolgaltatdsanak masok hozzaféréséhez torténd jogosulatlan és/vagy jogszer(itlen
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére térténd felhasznalasa. Tilos tovabba a Szolgaltaté vagy mas személy, szamitogép, szoftver
vagy hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikécids rendszerének biztonsagi rendelkezéseinek feltérésére
vagy annak megkisérlésére torténé alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolds adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e.

e.) Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése: Tilos a szolgaltatas igénybevétele
barmilyen anyag étvitelére (e-mailen, feltéltéssel, vagy barmely mas modon), amely valamely szabadalom, védjegy, uzleti titok, szellemi
tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen mas egyéb szellemi alkotasokra vonatkozé vagyoni vagy személyhez fiiz6d6 joganak megsértését
eredmeényezi vagy eredményezheti, kulonds tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbdl,
kényvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal védett forrasbol szarmazé mivek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzéi jog altal
védett szoftverek engedély nélkili atadasara.

f.) Személyes adat gyiijtése: Tilos a Szolgaltaté szolgaltatasanak igénybevétele harmadik fél személyes adatainak jogellenes gy(ijtésére
vagy annak megkisérlésére.

g.) Halozati zavar okozésa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre,
amely hatassal lehet mas felhasznalok vagy rendszerek altal torténé Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kildndsen a
»Szolgaltatas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service)
tamadasok mas halozati hostok vagy egyéni felhasznalék ellen, mas halozati felhasznalék, szolgaltatasok vagy berendezés zavarasa
vagy akadalyoztatasa. A Megrendeld felelds sajat haldzatanak biztonsagos konfiguralasaért. A Megrendelé semmilyen tevékenységgel,
illet6leg annak hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen médon igénybe vehessék. A Megrendeld
semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak hianyaval nem engedheti sajat rendszerének olyan médon térténd konfiguralasat, hogy az
mddot adjon harmadik fél altal torténé illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem toleralja egyetlen Megrendeld méasok
Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein térténd athatolasra tett kisérletét sem,
tekintet nélkiit arra, hogy a behatolds okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. A Megrendeld tudomasanak hianya az 6
berendezésébd! szarmazé ilyen tevékenységrél nem mentesiti a Megrendeldt a felelésség aldl, és a szolgéltatas felfliggesztésre keriil a
jogsértés orvoslasaig.

h.) Tilos virusok és ellenséges szoftverek terjesztése.

i.) Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halézati biztonsagot megszegd felhasznalokat blintetsjogi és/vagy
polgarjogi felelésség terheli. A Szolgaltato telies mértékben egyittmiikodik mas rendszerek vagy halézatok biztonsaga megszegésének
kivizsgalasaban, és egylttmiikodik az illetékes hatosagokkal a feltételezett biinugyi torvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznalé
azonositas, vagy barmely host, halézat vagy eléfizetés biztonsagéanak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténs
hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy eldfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozo kifejezett
jogosultsag nélkul, valamint mas halozatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi
rendszerek feltbrésére kialakitott eszkozok hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy halézati szondazé programok, stb.), és ezek
terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésiil.
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