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A Vas(tegészségigyi Nonprofit Kézhaszni Kft. (mint egészségligyi szolgaltatd) az
egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. térvény 29. §-a alapjan a beteg egészségigyi
szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasara az alabbi szabalyzatot alkotja
meg:

|/1 Altalanos és bevezetd rendelkezések

Az ellatasra kerild betegnek lehetdséget kell biztositani az ellatas barmely
szakaszahoz kapcsoldddan eléforduld sérelmek, panaszok bejelentésére és azok
kivizsgalasara. Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet élni a betegjogi képviselé
felé is, aki szlikség esetén irdsban megteszi a panasz bejelentését az adott szervezeti
egység orvosigazgatdjanak. A betegjogi képviseld nevét, fogadd idejét és
elérhet6ségét a felvételi irodan kell kifiiggeszteni. A betegjogi képviseld adatait
tartalmazo hirdetmény mellett kell kifiiggeszteni a tajékoztatast, hogy hol tehet
panaszt a beteg, illetve, hogy a Panaszbejelentési Szabalyzat hol talalhatd meg az
intézetben.

1/2. A szabalyzat célja

A panaszok bejelentésére és kivizsgalasara vonatkozd a hatélyos jogszabalyok
szerinti eljarasi rend bemutatasa.

|/3. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Vasltegészségligyi Nonprofit Kdzhasznl Kft.
valamennyi telephelyére, fidktelepére, személyi hatdlya az intézménnyel
munkaviszonyban, illetve egyéb jogviszonyban alld  dolgozokra és a
Vas(tegészségiigyi Nonprofit Kozhasznl Kft. egészségligyi szolgaltatasat igénybe vevo
betegekre.

Ezen szabalyzat a Vasitegészségiigyi Nonprofit Kdzhasznl Kft. minden divizidjanak
titkarsagan, a betegfelvételi irodaban és MIR dokumentaciok mellett leflzve
megtalalhato.

[/4. A szabalyzathoz kapcsolodo fogalmak

Panaszjog: A beteg torvény altal biztositott azon joga, mely biztositja, hogy
panaszaval az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatéhoz,
illetve fenntartohoz forduljon.

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog - vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kilondsen birdsagi,
allamigazgatasi - eljaras hatalya ala.

Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az Orokbefogadott, a
mostoha és nevelt gyermek, az 6rékbefogadd-, a mostoha és a neveldszild, valamint

a testvér
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1/5. Alkalmazott toérvény

Az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 29. §-a.

Il. A panaszkivizsgalas részletes szabalyai

Ha az ellatott az ellatasa soran nem elégedett az ellatasaval az 6t kezeld fekvo-,
jarobeteg szakrendelés, alapellatasi praxis keretén beliil, kérheti a panaszanak
jelen szabalyzat szerinti kivizsgalasat. A panaszkivizsgalas a VasUtegészséglgyi
Nonprofit Kdzhasznl Kft. adott szervezeti egység orvosigazgatdjanak hataskoérébe
tartozik, mely jogat tavollétében az altala megjeldlt személy gyakorolja.

1.

A panaszt irasban is be lehet ny(jtani az orvosigazgatd részére, azonban az
ellatott kérésére jegyzékdnyvbe is mondhaté a panasz a Vas(tegészséglgyi
Nonprofit Kézhaszni Kft. szervezeti egységének titkarsagan.

Az frasban benyljtott panasz - kildn iktatdszammal - iktatasra keril, atvételérdl
igazolast kell adni.

A panasz a hasonld targykort (igyekrdl vezetett nyilvantartasba felvételre kertl,
melynek vezetésére az igazgatd titkarsaga koteles. A nyilvantartasba az alabbi
adatok kerulnek felvételre:

Iktatoszam

a bejelentés idépontja, méadja

a beteg neve, cime, telefonszama

az érintett osztaly vagy személy

ha van, akkor a hozzatartozo, képviseld, vagy ligyvéd neve

megjegyzés

Ha a panasz targya olyan dolgozot érint, aki felett nem a panaszkivizsgald
orvosigazgatd gyakorolja a munkaltatdi jogot, az orvosigazgatd hataridd
megjel6lésével a panasz kivizsgalasat atadja a munkaltatoi jogkdr gyakorldjanak,
aki a megjelolt hataridé alatt kivizsgalja a panaszbejelentést, és erre vonatkozoan
irasbeli jelentést ad at az orvosigazgatonak.

Ha a panasz targyaban érintett dolgozd felett az orvosigazgatd gyakorolja a
munkaltatoi jogot, a panasz kivizsgalasat maga végzi.

A panaszkivizsgalasra el6irt 30 munkanapos jogszabalyi hataridé kezdd napja a
panaszbeny(jtas napja.



7. A panaszbejelentés kivizsgalasanak menete.

7.1

7.2

7.3

1.4

1.5

A panaszlevél masolatat az érintett osztaly, szakrendelé vagy személy
megkapja. A vizsgalat soran elséként az intézmény érintett alkalmazottait
kell irasban nyilatkoztatni a panasz megalapozottsagarol, a kérilményekrdl,
sajat véleményikrol.

A vizsgalat vezetdje ezt kbvetden:

711 a panasznak helyt ad, és az ellatott igényének a korulmények altal
lehetdvé tett legrovidebb iddn belll eleget tesz, és ezt a beteggel
frasban is kézli

vagy
712 a panaszbejelentésétél szamitott 5  munkanapon  belil

meghallgatast rendel el, amelyre a panaszost es a panasszal
érintett intézményi alkalmazottat, szilkség esetén annak felettesét,
jogi képviselojét meghivja. A meghallgatast a panaszossal
egyeztetett iddpontra kell kitlzni. A meghallgatésrol jegyzkényv
készil

vagy

713  apanaszt elutasitja, és ezt a beteggel is kozli.

A vizsgalat vezetdje a panasz elbiralasahoz sziikséges valamennyi
dokumentumot magahoz kérheti, és belatasa szerinti kdrben véleményt,
javaslatot kérhet.

A panaszbejelentés targyanak silyara tekintettel az orvosigazgatd ad hoc
bizottsagot is létrehozhat.

Ha a panasz targya alapjan orvosetikai vétség gyanlja merdl fel, az
orvosigazgatd a panaszbejelentés tényerdl, — annak egyidejl atadasaval -
értesiti az Orvosi Kamara Etikai Bizottsagat. Az Etikal Bizottsag részere
térténd panasztovabbitasrol a panaszost irasban kell értesiteni.

Ha a panaszbejelentés kivizsgalds soran munkajogi probléma,
fegyelemsértés gyanija meril fel, az orvosigazgatd kezdeményezheti a
fegyelmi eljaras lefolytatasat.

8. Amennyiben a panaszt nem a beteg, hanem annak kézeli hozzatartozdja vagy jogi
képviselOje terjeszti eld, a kivizsgalast jelen szabalyzat rendelkezéseinek
megfeleld alkalmazasaval kell lefolytatni. Ilyen esetben, az irasban kozdlt
értesitést a kozeli hozzatartozd, vagy jogi képvisel6 részére kell megkildeni.



lIl. A panaszkivizsgalas befejezése

A panaszbejelentés kivizsgalasat kovetden frasbeli osszefoglald megirasaval torténik
az eljaras befejezése.

Ezen Osszefoglaléban rogzitésre keril a panaszkivizsgaldas eredménye, a
panaszbejelentéssel dsszefiiggésben meghozott vezetdi intézkedések.

Az dsszefoglald 3 példanyban készll, amelybdl 1 pld-t a panaszos, 1 pld-t az érintett
munkavallalo és 1 pld-t az iktatd kap.

A panaszos - vagy ha a bejelentést nem 0 tette, akkor kozeli hozzatartozdja, esetleg
jogi képviseléje — részére email-ban vagy tértivevényes levél formajaban kerdl
postazasra a panaszkivizsgalast befejezé dsszefoglald.

IV. Zaro rendelkezések

A Panaszkezelési Szabalyzatot a titkarsagon, és a betegfelvételi irodaban a betegek
szamara elérhetdvé és nyilvanossa kell tenni és az abban foglattaknak megfeleldéen
kell eljarni. A szabalyzatbol valamennyi szervezeti egység kap egy példanyt.

A jelen szabalyzat szerinti eljarasi rend nem zarja ki a panaszos azon jogat, hogy a
panasza kivizsgalasa érdekében mas szervhez forduljon.

Jelen szabalyzat 2018. januar 1. napjan lép hatalyba, és visszavonasig hatalyban

marad. Ezzel egyidében a 2012. november 1. napjan kiadott Panaszbejelentések
kivizsgalasanak szabalyzata hatalyat veszti.

Budapest, 2017 december 28.

Dr. Pasztélyi Zsolt
Ugyvezetd



