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Egyedi Eléfizetbi szerz6dés IP Complex Plusz szolgaltatas
igénybevételére

Szerzddés azonositoja 3157559 / 2017.

1. A szolgaltato adatai

1.1 A szolgaltatoé cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkozlesi Nyilvanosan Miik6dé Reészvénytarsasag
Réviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1018 Budapest, Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addigazgatasi szam: 10773381-2-44

1.2 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
hitp:/www.telekom.hu
1.3 Az lGgyfélszolgalatok elérhetbsége

Postacim Telefon Fax

T-Systems 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@
Véllalati Ugyféltamogatasi H-V: 0-24 t-systems.hu

K&zpont 06 1 265-9950

1276 Budapest Pf. 1400

A személyes tigyfélszolgalati pontok elérhettségét a szolgaltaté internetes honiapja
tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az ligyfélkapcsolati helyekrdl.

Hibabejelentd elérhetésége

Szervezet Telefon Fax E-mail
Miiszaki Szolgaltatasi 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
lgazgatésag 06 80 466 111 (kod

nélkil hivhato)
*ingyenesen hivhatd zdld szamok
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MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
Székhely: 1313 Budapest, Krisztina krt. 55,

Cégkegyzekszdm: Bejegyezve a F&varosi Torvényszék Céghirbségan

Cg. 01-10-041928 szam alati
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2. Az elo6fizeto adatai

o T S S R

Az elbfizetd cégszer(i megnevezése Vasutegészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kézhaszni Kft.

Addszam 18159422242

Cégjegyzékszam 01-09-919878

Bankszamlaszam 10032000-00286325-00000017

Cime (székhelye) 1062 Budapest, Podmaniczky utca 109.

Szamlakldési cim 1062 Budapest, Podmaniczky utca 109.

Szamlazasi cim Vastitegészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kézhaszni Kft.
1062 Budapest, Podmaniczky utca 109.

Kapcsolattartd neve Adanyi Baldzs informatikai igazgaté

Kapcsolattartd telefonszama +36209463001

Kapcsolattartd e-mail cime adanyib @vasuteu.hu

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ahol jelen szerzodés Eszr. roviditést tarialmaz, ott ezen a Nemzeti Média- és Hirkozlési
hatdsag elndkének 2/2015. (111.30.) NMBH rendeletét kell érieni, ahol pedig zéréjeles
betljelzést, ott ez a jelzés az Eszr.11.§ (1) bekezdés szerinti, az egyedi el6fizetbi
szerzbdeés tartalmi elemeinek el6irdsdra vonatkoz6 egyes pontoknak ilietve alpontoknak

felel meg.
Ahol jelen szerzbdés Eht. réviditést tartalmaz, ott ezen az elekironikus hirkéziésrét sz6ld

20083. évi C. térvényt kell érteni.
Ahol jelen szerz&dés Ptk. réviditést tartalmaz, ott ezen a 2013. évi V. sz. térvényt kell

érteni.

4. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Az eléfizetdi jogviszonyt jelen EGYED! ELOFIZETO! SZERZODES és a www.telekom.hu-n
elérhetd, a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Uzleti Eléfizetdk részére (rdvid
neve: Uzleti ASZF, UASZF) szabalyozza.

5. AZELOFIZETOI SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS (c)

51 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizets altal kért
szolgaltatasok, az El6fizet6 tjékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett
szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eldfizeti hozzaférési pont helye

(ca)

A Szolgaltaté tajékoztatta az El6fizetét, hogy a nyjtott szolgéliatas nem egyetemes
szolgaltatas.
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Az IP Complex Plusz szolgaltatas keretében az eléfizetd az aldbbi szolgaltatasokat veszi

igénxbe; . o o
Az 1. dllomés telepitési helyen (1. szamd Kozponti telephely (Internet hozzéférés szempontjabol)
végpont)

Név Vastitegészségligyi Nonprofit Kézhaszna Kft.
Kapcsolattartd neve Adanyi Balazs

Kapcsolattarté telefonszama +36209463001

Kapcsolattarté e-mail cime adanyib @vasuteu.hu

A tervezett IP Complex hal6zat struktirdja, a 2. szamu melléletben talélhato.

5.2 A szolgaltatas megkezdésének hatarideje (¢b)

Az eltfizetti szerz0dés > Uj
[] Médositas
Megjegyzés:
A szolgéltatas megkezdésének  2017. majus 01.
hatarideje, amennyiben eltér a
létesitési hataridétél

5.3 Alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiildndsen eléfizetési dij, forgalmi dij)

(cc)
. S M S __|
Egyszeri dij* (Ft) 0,- Ft
dsszesitett havi dij* (Ft) IP Complex haldzat: 732.492,- Ft
Osszesen: 732.492,- Ft

*A dijak nem tartalmazzék az dltalanos forgalmi adot.

** A kapcsofasi dij az Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek vezetékes telefonszolgélitatisra vonatkozé 1.s2.
melléklet 6.1.3-as pontja szerint kerii felszamitasra.

** A Flex-Com Piusz TDM bitfolyam tartalma [P hdlézaton IP csomagba kertl, amité! az |P atviteli
sebességigény 60%-al magasabb a TDM bitfolyam sebességénél. Példaul egy 1Mbit/s-os TDMoiP-s
bitfolyamhoz legalabb 1600kbps-os |P-szintli sdvszélesség biztositdsa szilkséges. A Portdij szamitasandl
ennek megfeleléen a névleges Flex-Com Plusz sebesség 1,6-szor magasabb sebességével kell szamalni.

A VPN halézaton bellli, VPN halézatok kbzotti és a tavbeszEld halézat felé térténd hivasok
id6alapu dijazasu forgalmi dijait az Uzleti ASZF 6/1.sz. melléklete tartalmazza. Ezen
szolgaltatasokrol a Szolgaltaté kiildn szamlét bocsajt ki az Eléfizetd részére.

Havidijak részletezése:

Havi dij O0sszetevdk* (Ft) Egyszeri  Havi dij (Ft)* Napi dij (Ft)* Teljesitési hatarido
dij (Ft)*

1062 Budapest, 0,- Ft 132.000,-- Ft 4.400,- Ft 2017. 04. 30.

Podmaniczky u. 109

7623 Pécs, 0,- Ft 81.500,- Ft 2.717,- F 2017. 04. 30.

Szabadsag u. 30.

6726 Szeged, 0,- Ft 61.140,- Ft 2.038,~- Ft 2017. 04. 30.

Csanadi u. 34/A

5600 Békéscsaba, 0,-Ft 63.827,- Ft 2.127,- Ft 2017. 04. 30.

Baross u. 34.

72299
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8230 Balatonfiired, 0,- Ft 38.400,- Ft 1.280,- Ft 2017.04. 30.
Mikes Kelemen u. 1.

7815 Harkany, Q,- Ft 38.400,- Ft 1.280,- Ft 2017. 04. 30.
Bajcsy Zs. u. 1.

8380 Héviz, 0,- Ft 38.400,- Rt 1.280,- Ft 2017. 04. 30.
Erzsébet kirdlyné u. 1.

9700 Szombathely, 0,- Ft 73.500,- Ft 2.450,- Ft 2017. 04, 30.
Garai u. 5.

9400 Sopron, 0,- Ft 58.325- Ft 1.944,- Ft 2017. 04. 30.
Arany J. u. 25,

4025 Debrecen, 0,- Ft 73.500,- Ft 2.450,- Ft 2017. 04. 30.
Erzsébet u. 11-13.

3527 Miskolc, 0,- Ft 73.500,- Ft 2.450,- Ft 2017. 04. 30.

Bajcsy Zs u. 45

Osszesen: 0,- Ft 732.492- Ft

*A dijak nem tartalmazzék az altalanos forgalmi addt.

Uj végpont megrendelése, illetve meglévé szolgaltatds hazon kivili dthelyezése estén -
amennyiben az 0j végpont a Telekom szolgaltatasi teriiletén belil van - a havidij a
szerzGdés idétartama alatt adott sdvszélességre vonatkozo arak atlagos értékével

megegyezik.

5.4 A dijfizetés médja (cd)

A Szolgaltato szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmaz minden
alkalmazhaté egyszeri és isméttéds dijat az egyedi eléfizets szerzédés 5.3. pontja alapjan.
A szolgéltatd az esedékes dijakrdl legalabb havonta szamlat készit, és azt az eldfizetd
részére megkildi. Az eldfizetd szémladkban meghatdrozott dsszeget a szamidk kiallitasatdl
szamitott 30 napon belll kdteles megfizetni a szolgaltaté részére.
A szerzddés, illetleg annak teljesitése az addzas rendjérél szdlé 2003. évi XCII.
térvény 36/A. §-énak és 36/B. §-anak hatdlya al4 esik.

A szerzbdés jellegéhez igazoddan elbleg folydsitasara, illetve eléleg-szamia kidllitasara
nincs lehetdseg. Az elfizetb a szolgdltatasi dijat havonta, utdlag fizeti meg.

A Kbt. 136. § (1) bekezdése értelmében az Elbfizeté nem fizethet, illetve szamolhat el
a szerz0dés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont ka)-kb)alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasédg
tekintetében meriiinek fel, és amelyek a Szolgéltaté adékdteles jévedelmének
csOkkentésére alkalmasak. A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerzédés teljesitésének
teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Eléfizeté szamara megismerhetévé
teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrd! 6t haladéktalanul értesiti.

Ha az eldfizetd a szolgaltats altal felszamitott dij Ssszegét vitatja, a szolgéltaté az errdl
szolé Ugyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégité formaban torténé
bejelentést (dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeliebb 30 napon
belil megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a szolgéltaté az eléfizetst a fenti vizsgélat
lezarasat kovetfen irasban tajékoztatia (mindségi célérték). A szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetsi szerzédést dijtartozas miatt
felmondani.

Ha az eltfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatéhoz, és
a bejelentést a szolgaltaté nem utasitja el 6t napon bellll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamécié megvizsgaldsanak idétartaméaval
meghosszabbodik.
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Amennyiben a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt
tanusité szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzdést dijtartozés miatt felmondani,
ha az eléfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési
hatéaridé a dijreklamécié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon belill nem utasitja el.

A lejart befizetési hatdridej(i szadmldra benyujtott reklaméacidnak a fizetésre nincs halaszté

hatalya.

5.4.1 Ateljesités és annak szamlazasa

A teljesitést a szolgdltaté atadéds-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum
képezi a szamlazas alapjat. Az eltfizet6 a telephely atadas-atvételét nem tagadhatja meg,
ha a szolgaltaté a telephely dtadasahoz szllkséges és sajat érdekkdrébe tartozo
feladatokat elvégzi. Amennyiben az el6fizetd annak ellenére tagadja meg a telephely
atadas-atvételét, hogy a szolgaltaté az atadassal érintett telephely vonatkozdsaban a
telephely dtaddasahoz szilkséges és sajat érdekkdrébe tartozé feladatokat elvégezte, agy
ebben az esetben az adott telephelyet atadottnak kell tekinteni az eltfizets részérél és a
szolgéltaté jogosult az adott telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az eléfizett felé,
Az elbfizetd koteles fizetési kotelezettségének a szerz6désben rogzitettek szerint eleget
tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindsil a telephely abban az esetben, ha az elbfizeto a
sajat telephelyén nem készilt el a szolgdaltatas fogaddsara alkalmas infrastruktaraval.

5.5 A szadmlakibocsatas hatarideje (ce)

A Szolgaltatd jelen szerzddésben régzitett dijakat havonta utdlag szamlazza az
Eléfizetdnek a targyhot kdvetd honap 20. napjaig. A Szolgaltaté a szamian koteles
feltntetni az eljards azonosité szamat

. Amennyiben az Eléfizetd a szdmla dsszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be,
a Szolgaltato jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmael
dsszefliggd kéltséget (fizetési felszdlitasi eljaras dija) kétbérként megfizetteini. Az Elbfizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenértéke az El6fizett bankszamlajan megterhelésre kerill.

5.6 A nyuijtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke (cg)

Az UASZF 6/1. sz. meliékletben szereplé dijak a jelen egyedi elfizetési szerzédésben
meghatdrozott kedvezmény ménékének alapjat képezb dijak.

A jelen egyedi eltfizet6i szerz6dés mindkét szerz6db fél altali alairasanak idépontjaban
hatalyos dijak- kedvezmény mértékének alapjat képezd dijak - alapjan az eléfizet6 altal
fizetendd kedvezményes dijakat jelen szerzédés 5.3. pontja tartalmazza.

Az eléfizett 4ltal fizetendd fentiekben meghatérozott kedvezményes dij szézalékos mértékd
kedvezményt tartalmaz az UASZF 6/1.sz. mellékletben meghatérozott dijakhoz viszonyitva.
A kedvezményes dij nem tartalmazza az épuleten/ telephelyeken belilli (nem LAN) hélézat
- esetlegesen szilkségessé vald — belsd haldzat épitési kbltsegét, ill. a munkaallomésok
konfigurdlasat.

Amennyiben a belsé halézat tulajdonosa azonos a szolgaltatas megrendeldjével, a
szolgaltatds megrendelésével egyidejlileg Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté jelen ajanlat szerinti szolgaltatast végpontig kiépitse.

Idegen tulajdont belsd halézat (példaul irodahdz) esetén:

Amennyiben a belsé hélézat tulajdonosa nem azonos a szolgaltatds megrendeljével, gy
a megrendeléssel egy idében kérjlik Megrendel&tdl a halézat tulajdonosanak

blear—
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hozzajarulasat (és kapcsolati pontjait) ahhoz, hogy a szolgaltatd a jelen ajanlat szerinti
szolgéltatast a végpontig kiépitheti.

Amennyiben a kiépitéshez a belsd halézat tulajdonosa hozzajarul, de ezzel kapcsolatban
egyszeri- vagy havi dijat kér a szolgaltatétdl, azokat a jelen ajénlat dijaihoz adédnak.
Amennyiben a belsd halézat kiépitését a halézat tulajdonosa végzi el (sajat maga, illetve
alvallalkozdja éltal), az ezzel kapcsolatos egyszeri és/vagy havi dijakat jelen ajanlat nem
tartalmazza, a kiépitést a Megrendelé kézvetienll intézi a belst haldzat tulajdonosaval. A
szolgaltatas iétesitésére megadott hataridot a belsé halézat kiépitésének hatarideje
modosithatja, ezzel kapcsolatban szolgaltato felelésséget nem vallal.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES HATALYBALEPESE,
IDOTARTAMA (d)

A szerzfdést a Felek 2017. majus 01. napjatél 2020. &prilis 30-ig terjed® 36 hénapos
hatarozott idétartamra kétik meg egymaéssal.
A hatarozott idétartam lejartaval a jelen Eldfizetoi szerz6dés megsz(inik.

7. JOGSZABALYOKTOL EGYEZO AKARATTAL TORTENG
ELTERESEKRE, SZOLGALTATOI TAJEKOZTATASOK
MEGTORTENTERE ES TUDOMASULVETELERE VONATKOZO,
ILLETVE EGYEB ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

7.1 ELTERESEK AZ UASZF RENDELKEZESEITOL:

A Felek az el6fizetd 8.3.4 pontban tett nyilatkozata alapjan kinyilvanitjak, hogy az eléfizeté
az Eszr 4. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerinti Gzleti eléfizetd, ezért a Felek a
jelen Szerzédésben egyez6 akarattal jogosultak eltérni az Eht. eléfizetsi szerzédésekkel
kapcsolatos, az Eszr, az UASZF rendelkezéseitél.

Szerzédd felek a az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitél egyezb
akaratial az alabbiakban meghatéarozottak szerint térnek el:

= Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban frtaktdl a kovetkezékben: a szolgaltaté
kotbérfizetési kitelezettségének nem automatikusan, tesz eleget, hanem az eléfizetd
szolgaltatéhoz bejelentett kotbérigénye alapjan a jogosnak itélt kotbérigény
megtéritésére Ker(l sor.

» Az UASZF torzsrészének 9.1.1.2. s 7.5 pontjaban frtaktdl a kdvetkezdkben: a
hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz0dés esetén barmely végpont eléfizetd altali, a
hatarozott id6tartam lejartat megel6z6 megsziintetése, illetéleg a hatarozott idétartam
lejarta el6tt barmely végpont az eléfizetd szerz6désszegésével indokolt szolgéltatdi
felmondds esetén, az elbfizetd kotberfizetésre kételes.

» Az Eht.134. § (15) bekezdésében és az UASZF térzsrészének 7.5 pontjaban irtaktdl a
kovetkezdkben: Az elbfizetd kdtbérként nem a kapott kedvezmény megfizetésére,
hanem a jelen szerzédés 9. pontjaban irt kbtbérmérték megfizetésére koteles.

= Az UASZF térzsrészének 7.4.2.2. pontjaban frtaktd] amennyiben a Szolgéltaté jogosuit
a szerzbdéstdl eldlini tovabbi jogkdvetkezmény nélkil, a |étesités elmaradésaval
Osszefluiggésben kdtbérfizetésre nem koteles. A Szolgéltaté jogosult elalini az el6fizetbi
szerzGdeéstdl, ha az elfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgéltatést objektiv, a
szerzddés megkdtésekor a szolgaltaté dital barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt
nem kepes létesiteni, vagy a szolgaltatd a |étesitésre véllalt hataridé teljesftésére
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miszaki okbé! nem képes, illetdleg ha az eléfizetdi szerzédeés teljesitésének
megkezdése elbtt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére jott Iétre, hogy az
az el6fizetbi szerz6dés megkotésére az UASZF-ben, illetve az EGYEDI ELOFIZETOI
SZERZODESben iranyadd szabalyoknak nem felelt meg.

7.2 ELTERESEK A PTK EGYES RENDELKEZESEITOL:

A Szerzé6db felek a jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES megkdtésével/alairaséval
kinyilvanitjak azon szandékukat, hogy a Ptk. alabbi rendelkezéseit nem, vagy a kdvetkezdk
megallapitdsa mellett alkalmazzak: )

A szerz6dé felek az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES vonatkozasaban nem
alkalmazzak a 2013. évi. V. tbrvény 6:63. § ( 5 ) bekezdésében irtakat.

A szerzdd Felek megéllapitjak, hogy a szerzédéskotést megelézéen és a szerzOdés
megkdtése soran az irAnyadoé jogszabélyok szerinti egyttmikédési és tajékoztatasi
kételezettséglknek telies mértékben eleget tettek. )

A jelen EGYEDI ELOFIZETO! SZERZODES, annak MELLEKLETEI, valamint a vonatkozo
UASZF a szerzb6dés targyat képezd szolgéltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt
teliességében tartalmazzak, a szerz6déskoteés soran tett, jelen szerzdésbe (annak
mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallalasok, nem
képezik a szerz6dés részét.

A kartéritési felelésség vonatkozasdban, ideérve a kbtbérfizetési kitelezetiséget is, felek
régzitik, hogy barmely fél mentestl a feleldsség aldl, ha (gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd.

7.3  Nyilatkozaiok

7.3.1 Az eldfizet6 kifejezett elfogadé nyilatkozata a7.1. pontban irtak
vonatkozasaban

A jelen egyedi eldfizetdi szerz6désben rogzitettek a szerz6dd felek egyez6 akaratat
tartalmazzak, amelyet a szerzédd felek a jelen szerzddés alairdsaval is elismernek és
megerdsitenek.

7.3.2 Szolgaltatsi tajékoztatasok, és a tajékoztatasok megtdriéntére vonatkozo
eléfizetéi nyilatkozatok

Az eléfizett a jelen szerzddés aldirasaval elismeri azt, hogy a neki 266 kbvetkez0
szolgéltatéi tajékoztatdsokat megismerte és azokat tudomasul vette.

7.3.2.1 Szerz6dés tartalmanak megismerhetéségére vonatkozo tajékoztatas:

Az eléfizetdi szerz6dés megkédtésével egyidejlileg megkaptam a Szolgéltats tajékoztatasat
a kdvetkezokrdl: Az eléfizetdi szerzédés fennalldsa alatt, vagy annak megsz(inését
kovetéen az elévilési iddn belll, az elbfizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az
eléfizet6i szerz6dés altala megjeldit idépontjaban hatélyos tartalmardt szold dokumentum 8
napon belll trténd atadasat, illetve megktldését papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, illetve elektronikus levélben.

7.3.2.2 A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben az eléfizetét terheld
koltségekre vonatkozé tajékoztatas:

A hatarozott tartamu szerzodés teljes idétartama alatt az eléfizetét minimalisan terhel
valamennyi kéltség ( belépési dif, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, végberendezés vagy
egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, kezddrészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak, bérbeadas esetén a bérleti dij, esetleg
hasznalati dij ) 6sszegérél a szerzédéskotést megeldzé tajékoztatast megkaptam
szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kulén-kilén, valamint dsszesitve, a
szerzddést ezen tajékoztatds ismeretében kétdm meg.
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7.3.2.3 Az Elffizetd nyilatkozata az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok
érickesitése és Uzletszerzés céljabdl toriénéd személyes adatok
kezelésével kapcsolatban

A jelen szerzédés alalrasédval hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. és a
szerzbdéses partnerei tdjékoztassanak személyre szabott Gjdonsagaikré!, akcidikral,
kikérjek véleményemet szolgéltatdsaikkal kapcsolatban, barmely, a személyemrél a
hozzajarulasom, vagy térvényes jogcimen kezelt adatom felhaszndlaséval és barmely
megadott csatornan, vagy akar automata hivérendszer igénybe vételével is. A jelen
pontban a hozzajarulasom visszavonasaig.

7.3.2.4 Kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetségek

A szerzbdésben az el6fizet6i adatok kdzétt a kapesolattartdsra, értesitésre alkalmas
adatokat abbdl a célbél bocsatottam a szolgaitato rendelkezésére, hogy ezen
elérhetdségeken a szerzédéssel kapcsolatosan értesitsen, az értesités ezen madjat jelen
szerz6dés alairasaval elfogadom.

7.3.3 Az Uzleti eldfizets nyilatkozata:

A jelen szerz6dés alairasaval kijelentem, hogy a jelen szerzédés megkétésének
idépontjaban, a foglalkoztatotti létszam legalabb 50 {6 és az éves netté drbevétel vagy
mérlegfbosszeg legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

7.3.4 AZ UASZF tartalmaidl tortiéné eltérés:

Az Eszr.4.§ (3) bekezdése alapjan az UASZF nem tartalmazza az akcidk lefrasat. A
szolgaltatd eltér az Eszr. 10. § (4) bekezdésétol, amely jogszabdlyhely azt tartalmazza,
hogy az dltalanos szerzédési feitételek kiilén mellékiete tartalmazza az akcidk leirasat. Az
eléfizetd a szerz8dés alairasaval kinyilatkoztatja, hogy az eltérést tudoméasul vette.

8. Szolgaltato altal fizetendd kotbér, kartérités:

A Ptk. 6:186 § (1 ) bekezdés értelmében a Szolgaltaté pénz fizetésére kiteles arra az
esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelts, jeien szerzédésben megfogalmazottak szerint
megszegi a szerzddést.

A Szolgéltaté altal fizetendd kétbér mértéke az alabbi

Késedeimes teliesités esetén a Szolgdltaté teljes rendszerre a késedelmes napokra
elengedi a napi dij 100%-4t,

'Késedelmes teljesités esetén Szolgdltaté a teljes rendszerre a késedelmes napokra az
59. szerinti napi dij 100%-anak megfeleld kétbért fizet.

Viélaszidd illetve csomagvesztés tillépés esetén Szolgaltatd az adott kapcsolatra az
érintett napokra elengedi a. napi dij 100%-at,

Valaszidé illew?tx;omagveszrés tullépés esetén _S“z“olgéltaté az adott kapcsolatra az
érintett napokra a napi dij 100%-dnak megfeleld kdtbért fizet L
Rendelkezésre dllas/javitasi hatdridd tillépés esetén Szolgaltaté az adott kapcsolatra
az érintett napokra elengedi napi dij 100%-4t,

'Rendelkezésre éllas/javitasi hatarid tillépés esetén Szolgéltaté az adott kapcsolatra
az érintett napokra a napi dij 100%-anak megfeleld kdtbért fizet
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A szolgaltaté megtériti az Elbfizeté koétbért meghaladd igazolt kartéritési igényét az Eht.
143. §-ban irtak szerint.

A kartérités mértéke igazolt kareseményenként nem haladhatja meg a harom havi
szolgahatasi dijat.

9. Eléfizet6 altal fizetendd kotbér

Az elbfizetd a jelen egyedi elbfizetdi szerzé6dést, vagy a jelen egyedi eléfizetdi
szerzodésben megnevezett végpontot, 6sszekédtietést a hatdrozott idétartam alatt rendes
felmondassal nem szlintethet meg.

Amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzbdés az eléfizetdbnek felrdhatd okbdl
(ideérive a szolgaliato rendkivili felmondasat, vagy az el6fizetd rendes felmondasat is)
szlinik meg a szerzédés 6. pontjaban meghatarozott hatarozott idétartam lejarta elétt, Ggy
az eldfizetd a szerzédésszegés szankcidjaként az dsszes végpontra vonatkozoan az
egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott havidij megfizetésére kbteles a szerzédés
megsz{inésétdl a hatarozott iddtartam lejartaig terjedd iddszakra.

Amennyiben a hatérozott id6étartam lejarta el6tt az eléfizeté érdekkdrébe tartozé okbdl
végpont, ésszekobttetés kerlil megszlntetésre, akkor az eltfizetd kétbér megfizetésere
koteles. A kétbér mértéke: a megsziintetéssel (lemondassal) érintett végponira,
Osszekottetésre vonatkozd jelen egyedi eltfizetdi szerzédésben meghatarozott havidij a
végpont, dsszekdttetés elbfizetd altali megszintetésének (lemondasanak) idépontjatd] a
hatarozott idétariam lejartaig hatralévé idészakra.

Az egyes végpont, dsszekbttetés idé elbtti megszintetése a szerzédés hatalyat nem érinti.

Amennyiben a szolgaitaté teljesitése szerzbdésszerl és a szolgaltatas nyujtasa a
szolgaltatd részérdl az altala vallalt hataridoben nem kezdhetd meg az eléfizetd
érdekkorébe tartozé okbdl, Ggy ebben az esetben az eléfizetd késedelmi kétbér
megfizetésére kiteles a szolgaltatd részére. Az elbfizetd altal fizetendd kdtbér mértéke az
adott végpontra vonatkozdé havi eléfizetési dij alapjan eqy napra vetitett 6sszeg 50%-a
minden késedelmes nap utan. Az eléfizetd a kitbérnt a szolgaltatd szamlaja alapjan a
szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon belll kdteles megfizetni.

A kbthér a szolgéltatd szamlaja alapjan a szdmlaban régzitett fizetési hataridében
esedékes.

10. A Szerzodés megsziinése/ megsziintetése:

A jelen szerzodés a hatarozott idotartam alatt egyoldallian csak rendkivli
felmondassal sziintethetd meg a hatdrozott idétartam lejarta elétt: A hatarozott
idétartam alatt a Felek a rendes felmondas jogat kizarjak. A rendes felmondas alol
kivételt képeznek az aldbbiak:

A jelen szerzbdés 12 hénapos id6tartam lejarta utdn barmikor jogkévetkezmény
alkalmazasa nélkil sziintethetdé meg az Eléfizetd részérdl 60 napos felmondasi
idével amennyiben a tébbségi dllami tulajdonu tarsasdgokat kdzds kdzbeszerzési
eljarasban val6 részvételre kételezik, vagy olyan kdzés kormanyzati infrastrukturalis
fejlesztés torténik, amely érinti az Eléfizetét.

A szerz0dés nem az ajanlatkérd ddntésébdl eredd megsziinése esetére az
ajanlatkérd szamara kdtbért nem hataroz meg.

Az Eléfizetd a szerzddést a Kbt 143. § (1)-(3) bekezdései szerinti esetekben
megsziintetheti jogkévetkezmény alkalmazasa nélkdl.

_B@)L 9/28



11. Az eléfizet kotelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltat6 a hibaelhdritds utan az eléfizetéi szolgéltatast felajanlja az eléfizetének
kiprébalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az el6fizeté a javitast elfogadta.
Amennyiben az eléfizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti rendszer, vagy
szolgaltaté mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgéltatds megielel a szolgélitatas
leirasban régzitett mindségi kévetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.
Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgélatok folytatasat kéri a
szolgaltatotdl, és a vizsgalatok sordn a szolgaltatds min6ségi paraméteri megfelelnek a
szolgaltatas minéségi kévetelményeinek és ezt mérési jegyztkényvvel tanusitja a
szolgaltatd, (igy ebben az esetben az eléfizetd kotelezheté a szolgaltatd kiszallassal
felmer(id kdltségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij) megtéritésére.

Az elbfizeté nem tagadhatja meg a kiszdllasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a
szolgaltaté meérési eredményei szerint a szolgaltatds megfelel a szolgaltatdsra vonatkozé
mindségi kovetelményeknek

12. Eléfizet6 altali rendkiviili felmondas:

Az eltfizetd jogosult azonnali hatallyal megszintetni a jelen szerzédést,a mennyiben a
Szolgaltatd barmely a Kbt. dltal el6irt kételezetiségét — kivéve ha ahhoz mas
jogkévetkezményt fliz a Kbt. - megszegi, kiilondsen a Kbt. 136.§ (1) bek. a) vagy b)
pontjanak, 138.§ (1) bek. il. (5) bekezdésének megsériése esetén.

Az Elbfizetd a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondhatja ha:
a. feltétlenll szlkséges a szerzdés olyan lényeges mddositasa, amely
esetében a Kbt. 141. § alapjan Uj kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b. Szolgéltatd nem biztositia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsét, vagy az
Szolgaltatd személyében érvényesen olyan jogutédlds kovetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak

13. Adatkezelés

Az elbfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltatd az alabbi adatok kezelésére kapott
térvényi felhatalmazast:

* az elffizeld cégneve, székhelye, az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

az eltfizet6i allomas(ok) szdma vagy egyéb azonositdja;

az elbfizetd cime és az allomas tipusa

az elszamol4si idészakban elszamolhaté dsszes egység szama

a hivé és a hivott eléfizetdi szamok

a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdé idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idStartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt készillék egyedi azonositéja (IMEI), |P hdlézatok esetén az
alkalmazott azonositék

* ahivas vagy egyéb szolgaltatas ddatuma

* adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok

" tartozas hétrahagyésa esetén az eléfizetdi szerz6dés felmondasédnak eseményei
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Az el6fizetd hozzajaruldsat adja, hogy jelen egyedi eléfizetd szerzédés keretében foglalt
szolgéltatasok teljesitéséhez, lizemeltetéséhez és hibaelharitdsahoz szilkséges minden
egyéb adatot a Szolgaltaté a tdrvényben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.

[[] Az eléfizetd hozzajarulas4t adja, hogy cégnevét a szolgaltatd referencia listaban
szerepeltesse.

[] Az elsfizetd nem jarul hozzd, hogy cégnevét a szolgaltats referencia listaban
szerepeltesse.

14. Anti-korrupcios klauzula

Az El6fizetd tudataban van a Magyar Telekom Csoport etikus (izleti magatartasi
szabdlyoknak és a korrupcidellenes jogszabdlyokkat valé megfeleldségi kitelezettségének,
és felek fontosnak tartjdk annak figyelembe vételét a szerzdédés megkétése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uizleti magatartasnak megfelelden a szerz8désben foglalt
Uzieti dontés, valamint a szerzédés tartalméara vonatkozo feltételek kialakitdsa objektiv
szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés tisztan Gzleti
alapon sziiletessen.

Szerzbdé felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes
jogszabalyoknak vaié meg nem felelés a szerz6dés azonnali hatélyl felmondasat, valamint
a megfeleld korrekcids lépések megtételét vonhatja maga utan.

15. Prioritasi sorrendAz egyes dokumentumok kozétti ellentmondas esetén a prioritasi
sorend az aldbbi ( csdkkend sorrendben értendd )

15. Prioritasi sorrend

1. az Eléfizetd altal rendelkezésre bocsatott kbzbeszerzési dokumentumok ( felhivas,
dokumentacid, mliszaki leiras )

A Szolgéltatd ajanlatanak miszaki tartalma

a jelen egyedi ellfizetd szerzodés

a Szolgaltaté Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltételei ( torzsrész és annak 6/1. sz.
melléklete )

B

16. Az Uzleti ASZ elérhetdsége

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

16. A Mellékletek:

A jelen szerz$dés elvdlaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
1. sz. melléklet : IP Complex halézati struktira
2. sz. melléklet: Vallalati Ugyféltdmogatas milkodése (Help-desk mikodési szabalyzat)
3. sz. melléklet: végleges felolvasélap és telies végleges szakmai ajanlat

4. sz. melléklet: atlathatdsagi nyilatkozat
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A jelen egyedi eléfizetdi szerz6désben rogzitettek a szerzéd$ felek egyezé akaratat

tartalmazzak, amelyet a szerz6d6 felek a jelen szerz6dés alairasaval is elismernek és

megerdsitenek.

A szerzbdést alaird természetes személyek, a masik Fél részére alairasi jogosulisagukat

hitelt érdemléen igazolni tartoznak.

Kelt, Budapest, 2017. marcius 27.

Dr. Pasztélyi
ugyvezetd

Vasutegeészséglgyi Szolgaltaté Nonprofit

Kozhasznt Kft
Eléfizets / Megrendelé

Bende Richérd Almds Béla Tamés
Magyar Telekom Nyrt.

Szolgaltatd

dsqyar Trdakenm Nyrt,

1613 sl kregting ke, 55,

Cre ehecane G1-10-041928

Aduszam: 1UL773381-2-44 i1
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2.  szamu mellékiet: Vailalati Ugyféitamogatas
bemutatasa (Help-desk miik6dési szabalyzat)

A T-Systems Magyarorszédg Zrt. ligyfeleinek kilénbézé csatornédn érkezé megkereséseit a
Véllalati Ugyféltamogatds valaszolja meg. Agazatunk integralt ugyfélszolgdlati kiszolgalast
nydjt: mobil, vezetékes, internet és IT szolgaltatdsokkal kapcsolatban egyarant tigyfeleink
rendelkezésére aliunk.

Szolgaltatasaink egyenletesen magas szinvonalat az alkalmazott technoldgia,
munkatarsaink szaktudasa, folyamatos képzése, és a T-Systems Magyarorszag Zrt.-nél
mikodtetett integralt (minéség-, kérnyezet-, és informacidbiztonsag) iranyitasi rendszer
egylttesen garantéljak. A Vallalati Ugyféltamogatas az MSZ EN 1SO 9001:2009, MSZ EN
ISO 14001:2005, és MSZ ISO/IEC 27001:2006 szabvanyok szerint tantsitott szervezet.

A Villalati Ugyféltamogatds elérhetéségei:

Levelezési cim: 1276 Budapest Pf. 1400
Telefonszam: 1400/ +36 1 265-9950
Faxszam: +36 1 265-8544

E-mail: TS_ugyfelkapcsolat @t-systems.hu
A Véllalati Ugyféltdmogatds szervezeti felépitése:

Két telephelyen biztositjuk (igyfeleink integralt kiszolgalasat:

+1183 Budapest, Haladas utca 5.
*2400 Sopron, Gybri Ut 48.

Szervezetiink négy kompetencia kzpontra tagozodik:

Kézvetlen
Dedikalt
Tamogaté
Reklamacidkezeld

el A

Kozvetlen kompetenciakdzpont

Telefonon maximdlis kiszolgalast nytjtunk, valamint technikai Ggyekben (pl.: bedllitas
kérése) személyesen is allunk tigyfeleink rendelkezésére, illetve fogadjuk és tovabbitjuk az
frasos megkereséseket a szakcsoportok felé.

MAQGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODG RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Céagkegyzékszam: Bejegyezve a FovErosi Térvényszék Cégbirosagan e ‘-\,o ‘_e o
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Telefonos kiszolgélas

= Integralt Ugyfélszolgdlati kiszolgélas, informaciéadds vezetékes,- intemet,- és mobil
termékekrél, szolgaltatasokrot

= Reklamaciokezelés, bejelentések fogadasa lefedetiséggel kapcsolatos panaszok
kivizsgélasa, tovabbitasa szakteriletek felé

= Modositasok kezelése (pl.: szolgaliatasok aktivalasa, levelezési cim médositasa)

* Beérkezé irdsos lgyek iktatasa

= Tajékoztatas a folyamatban 1évé megrendetésekre vonatkozoan

# Tarsosztalyokkal val6 kapcsolattartds

« Ugyfelektdl érkezd kartyacserék rogzitése (felfiiggesztett SIM esetén)

« Atutalassal t6rténd utélagos szamlakiegyenlités engedélyezése

Technikai segitségnyujtas

. Ugyfé[hl’vésok kezdeményezése és fogadasa

= Az Ugyfét kérdéseinek megvalaszolasa, bejeleniéseinek rogzitése és tovabbitasa.

= Vallatati szolgaltatasokkal, késziilékekkel kapcsolatos technikai kérdések
megvalaszolasa

= Késziilékek teszielése

Integralt hibabejelentés kezelés i

Technikai szolgéltatas biztositasa az Ugyfél telephelyén

Véllalati szolgaltatasok ajanlasa

Vallalati szolgaltatasokkal, késziilékekkel kapcsolatos technikai segitseégnyUjtas

vallalati komplex szolgaltatasok tamogatasa, a szolgaltatdsokhoz dedikait zSld

szamok kezelése, melyek

06-80-630-740: TSMS, TMMS, GLA, (Mobil) Direkt bekotés, Telematrix, Marketline

06-80-630-301: Flottakezeld

06-80-630-160: BlackBerry (Instant, Enterprise)

| | - L] - k-1

Prémium kijaré szolgaltatas

= FEléfizets- és szamiafizett médositassal kapesolatos igények tefjes korl helyszini
adminisztracioja, a ki- és belépd dolgozok szakmai tajékoztatasa
Ugyfélnél tarolt SIM kartyak ésszekészitése és kiszallitasa
Kartya- és szamcsere igények helyszini lgyintézése
Ugyfél adatok mentése, masolasa mobil eszkdzokrdl
Uj és meglévé mobil szolgdltatdsok ismertetése a helyszinen
Helyszini készillékjavitas (bizonyos készUlék tipusok és/vagy tariozek cseréje),
szoftverfrissités
= A helyszinen nem javithaté késziilékek beszallitdsa majd a javitast kévetden
visszaszdllitasa
= Készillék alapszolgéltatdsok és felnasznélé specifikus szolgaltatdsok beallitasa (SMS,
MMS, Internet, e-mail, GPRS, Fax)
» Alkalmazasok telepitése (adatkartya, data suite telepités)
= Adatmentések: két kész{llék kozott, kblcsonkészilékbdl/be, CD-re
s Bemutatok/ocktatasok
o Telematrix
e My T-Systems online Ggyfélszolgalat
o Blackberry készilék- és szolgaltatas bemutato

& B ® om

A kényelmi szolgaltatas koltsége:

15 000 Ft+Afa/hd, mely magéban foglal havi 3 alkalommal, alkaimanként fél 6ras
idétartamu l&togatast, ezen felil minden tovabbi megkezdett 6ra dija 8 000 Ft+Afa
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8 000 Ft+Afa/alkalom, mely magaban foglal egy fél oras idétartamu latogatast, ezen felil
minden tovabbi megkezdett 6ra dija 8 000 Ft+Afa
Videéki kiszéllas esetén a havi- ill. alkalmi dijon fellil 100 F/km dijat szdmolunk fel

A Prémium kijaré eseti szolgéltatast ellaté igyfélszolgalati munkatars rendelkezésre allasi
ideje, a szolgaltatassal kapcsolatos vallaldsok:

= telefonon és e-mailben, munkanapokon 8-16 éraig

= 1 munkanapon belll reagél az Ggyfél irasos megkeresésére

= az Ugyfél megkeresést kdvetden (iddpont egyeztetése utan) 2 munkanapon belil kiszall
az tgyfel telephelyére (amennyiben az igyfél késtbbi idépontot nem igényel)

Dedikalt kompetenciakézpont
Egyszemélyes (dedikalt) Ugyfélszolgalati szolgaltatas

Az egyszemélyes Ogyfélszolgélati szolgaltatdst cégesoport szinten biztositjuk, a T-Systems
Magyarorszag Zit.-n bellll teljes kértien, ligyfeleink szamara. Altalanos tajékoztatdst
nydjtunk szolgaltatasokrodl, folyamatban 1évé tgyintézésekrél (médositasok, reklamacick).

Az egyszemélyes (igyfélszolgélat az alabbi megkereséseket teljesiti:

= Mobil hivészdmokhoz tartozé szolgaltatasok megrendelése, médositasa, lemondasa

= Mobil hivészamok felfliggesztése, visszaakiivalasa és deaktivalasa

= ElS- és szamlafizet médositassal kapcsolatos igények felvétele, a felvett igények teljes
kérd Ugyintézése

= Vezetékes hangtermékek dthelyezése, atirasa, sziineteltetése, adatkezelési mod
véltozasa

* Internet termékek athelyezése A pontbdl B pontba, csomagvalids

Vezetékes hang, internet, egyéb termékekre vonatkozé megsziintetések kezelése

Jelszémddositas

Kartya- és szamcsere igények teljes korli ligyintézése

Reklamécidk kivizsgalasa/megvélaszolasa:

Havi szamla reklamdcié

Lefedettséggel kapcsolatos bejelentések

Ugyintézéshez kapcsoldédd bejelentések

]

Az egyszemelyes Ugyfélszolgélaton bellil az tigyfélszoigalati kérésekben az alabbi
hataridékkel vallaljuk az Ggyintézést:

= Munkanapokon 8-17 6rdig az alabbi csatornakon fordulhatnak tigyfeleink
munkatarsainkhoz. Ettél eltérd idépontban az Ajanlatkérd kiszolgalasat a Vllalati
Ugyféltamogatss I4tja el a 1400 felhivasaval, 0-24 Sraig

= Telefonon keresztilli igyintézés esetén az egyszemélyes ligyfélszolgalatot ellaté
lgyintézé telefonon torténd, kbzvetlen elérhettség, egyedi kéd megadasaval. (06-1-
265-9950, vagy 1400 hivészdm felhivdsa utdn, a kéd megadaséval a dedikalt tigyintézé
jelentkezik)

= A dedikalt kiszolgalas folyamatossdgénak érdekében a Dedikalt ligyintézé
helyettesitését is biztositjuk _

* E-mailen torténd megkeresésre 1 munkanapon beliili Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel
(Dedikalt e-mail cim: vezetéknév.keresztnév_ts @t-systems.hu i}

= Faxon illetve postai Uton kiildott megkeresésekre 7 munkanapon beliili Ugyfélie! valé
kapcsolatfelvétel

= Szamlareklamaciok kivizsgalasa 15 napon belii térténik
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Téritéses egyszemélyes (dedikalt) lgyfélszolgalati szolgéltatas (havi dijas)

A téritéses egyszemélyes Ugyfélszolgalati szolgaltatast cegcsoport szinten biztositjuk, a T-
Systems Magyarorszag Zrt.-n belll teljes korlen, lgyfeleink szamara. Altalanos
tajékoztatast nydjtunk szolgdltatasokrol, folyamatban lévd Ggyintézésekrél (mddositasok,

reklamdciok).
Az egyszeméiyes (gyféiszolgélat az alabbi megkereséseket teljesiti:

Mobil hivészamokhoz tartozé szolgéltatasok megrendelése, médositasa, lemondasa
» Mobil hivoszamok felfiiggesziése, visszaaktivdlasa és megsziintetése
Vezetékes hangtermékek athelyezése, atirasa, szlineteltetése, adatkezelési mod
valtozasa
Internet termékek athelyezése A pontbdl B pontba, csomagvaltés
Vezetékes hang, internet, egyéb termékekre vonatkozé megsziintetések kezelése
Jelszémddositas
El6- és szamlafizetd médositassal kapcsolatos igények felvétele, a felvett igények teljes
kord ligyintézése
Kartya- és szamcsere igények teljes kor{i tigyintézése
Reklamaciok kivizsgalasa/megvalaszolasa:
Havi szamla reklamacié
Lefedettséggel kapcsolatos bejelentések
Ugyintézéshez kapcsolédé bejelentések

" B B & e
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Az egyszemélyes Ugyfélszolgdlatot ellatd munkatars rendelkezésre 4llasi ideje, és a
szolgéitatassal kapcsolatos vallaldsok:

= Munkanapokon 8-17 éraig az alabbi csatornakon fordulhatnak ligyfeleink
munkatarsainkhoz. Ettdl eltérd |dopontban a kiszolgalasat a Vallalati Ugyféltamogatas
latja el a 1400 felhivasaval, 0-24 draig.

= Telefonon keresztilli lgyintézés esetén az egyszemsélyes lgyfélszolgalatot ellats
ligyintézd telefonon t6rténd, kdzvetlen elérhetdség, egyedi kod megadasaval. (06-1-
265-9950, vagy 1400 hivoszam felhivdasa utan, a kéd megadasaval a dedikalt {igyintézo
jelentkezik)

= A dedikélt kiszolgdlas folyamatossdganak érdekében a Dedikalt Ggyintézé
helyettesitését is biztositjuk.

» E-mailen térténd megkeresésre 1 munkanapon beldli Ugyféllel valo kapcsolatielvétel

» (Dedikait e-mail cim: vezetéknév.keresztnév_ts @t-systems.hu

= Faxon illetve postai liton kilddtt megkeresésekre 7 munkanapon beluli Ugyféliel valo
kapcsolaifelvétel.

»  Szamlareklaméaciok kivizsgalasa 15 napon belill i6riénik.

= A téritéses dedikélt szolgaltatds havi koltsége egyedileg keriil meghatarozasra.

Tamogatd kompetenciakbzpont

Munkatérsaink vallalati (igyfeleink 6sszetett problémait, igényeit kezelik, illetve valaszoljak
meg. Az al&bbi szaktertleteknek megfelelden térténik az ligyek elosztasa:

Levelezési csoport

Hianypotlas, adatellenbrzés

Beérkez6 listak feldolgozasa

Egyedi listak, levalogatasok készitése

Nyomtatvanyok, masolatok kikuldése

lgazolasok kiallitdsa

Hibajegyek feladasa

Elézetes értesités izemfenntartasi munkalatok végzésérdl

E O ® B 5 2 a
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Panaszkezelés

Domain kezelés

Hatésagi kapcsolatok
Kapcsolattartas a tarsteriiletekkel
Adatbdzis karbantartas

Ugyfél tajékoztatds

=] L | ® [ ] m

Ugykezeld csoport

Médositasok

El6,- és szamlafizetd valtasok kezelése

Témeges igények

Lemondésok kezelése

Szines szamok kezelése

Hosting, alépitménybérlet és nyilvanos Hot-Spot kezelése
Rendszer,- és termékszint(i tamogatas

Egyedi megoldésok kidolgozasa, megvalésitasa

" ¥ W 8 ®m = W 5

Reklamaciokezeld kompetenciakdzpont

Szamlareklamacio

= Havi és egyszeri dijakat tartalmazé szamlaval kapcsolatos szamlarekiamaciok kezelése
valamennyi termékkdrben

»  Stornézésok, jovairasok, terhelések, szamlakép médositasok, készilék kdtbér
athelyezésének engedélyezése, engedélyeztetése és elvégzése

» Tarifa, dijcsomag, fizetési hatarid® és szolgaltatasok médositasa

s Hivaskivizsgélasi feladatok ellatasa

* Szamlamagyarazat

* Vasarlasi szamlaval kapcsolatos szamlareklaméciék kezelése

= IT szolgaltatasok esetén szamlamasolat igények kezelése

= IT szamlareklamacidhoz kapcsol6do szerz&dés mésolat/TIB/munkalap kikilldése,
szerzbdéssel/szolgaltatassal kapcsolddd tajékoztatds

Kintlévbség kezelés

Kdzvetlen telefonszamunk: 06-1-265-7788

* Integralt kintlévéség kezelési tevékenység elldtasa
% Lejart tartozdssal rendelkezd Ugyfelek tdjékoztatasa és felszdlitasa a rendezésre,
minden csatorndn

= Szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének végrehajtasa

» Tartozds kimutatasok elkészitése Ugyfelek, Gigyfélmenedzserek kérésére
= Részletfizetés/haladék, egyedi kintlévéség kimutatasi igények kezelése

= TSM specidlis helyzetl cégek kezelése

= Kompenz4cio/beszamitas kezelése

®  Garancidlis visszatartasok kezelése és kbvetése
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3. szamu melléklet: végleges felolvasélap és teljes
végleges szakmai ajaniat
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Célok, dltaldanos elvek

A VasUtegészségligyi NK Kft. (a tovabbiakban: Tarsasdg, ajénlatkérd) egységes
informatikai rendszere a Tarsasdg specidlis tobb telephelyes felépitése miaft csak
megfeleld mindségli adatatviteli hattér mellett lizemeltethetd.

A jelen beszerzés célia olyan mindségi felligyelt bérelt vonali szolgaltatas kialakitisa,
amely mind a rendszer altal igényelt miiszaki paramétereket képes biztonsdgosan
teljesiteni, mind a rendszer specialitasédbdl ad6dé rendelkezésre dllasi paraméterekkel
rendelkezik, tovabba Ajaniatkérd kdzpontjanak megfeleld internet kapcsolat biztositasa.

Ajanlatial szemieni lidvetelmények

Sorsza Kovetelmény = ; " Tipus valasz.

1. Akiiras sordn felsorolt kévetelmények jeldlése:

| igen
] K-kételezd, KK-kételezé kifejtends, l-informécis. ’ I ]
’ 2. |Az ajanlatnak kovetnie kell a melléklet felépitését és! K | igen
oo MesZletezettseget. b
i 3. 1A kivetelményekre adott vélaszok sordn a K esetén elég csakl K i igen j
1 nyilatkozni a feltétel vallaldsarél, KK ki kell fejteni a teljesités médjat. | I

Jelenlegi helyzei és véliczasigény

Ajénlatkérd orszdgos szervezetként sok telephelyen nyiijt egészségiigyi szolgaltatast. A csak vezetési
€s adminisztrativ feladatokat ellit6 kézpont al4 teriileti szervezés(i divizi6k tartoznak.

Az adminisztraci6t kbzponti informatikai rendszer szolgdlja ki. A rendszer kdzponti gépei a Térsasdg
kézpontjiban iizemelnek. A rendszer kézpontjit a telephelyekkel bérelt vonali halézat kéti ssze.

A meglév bérelt vonali hdlézatot iigy kell 4talakitani/lecserélni, hogy a létrejové haldzat jelen kifras
feltételeinek megfeleljen, illetve hogy az 4talakitis alatt a rendszer folyamatosan tizemelni tudjon.

Az ajanlatkéré telephelyei, amelyek a kiirasban érintettek:

Ssz. Telephely cime

1062 Budapest, Podmaniczky u. 109
7623 Pécs, Szabadsag u. 30.

6726 Szeged, Csanadi u. 34/A

5600 Békéscsaba, Baross u. 34.
8230 Balatonfiired, Mikes Kelemen u. 1.
7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1.

8380 Héviz, Erzsébet kiralyné u. 1.
9700 Szombathely, Garai u. 5.

9400 Sopron, Arany J. u. 25.

4025 Debrecen, Erzsébet u. 11-13.
3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. U. 45.

Zlole|e|No|os o=

MAGYAR TELEKOM TAVKSZLESI NYILVANOSAN MOKODG RESZVENYTARSASAG
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. $5.

Gégkagyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Thrvényszék Cégbirdsagéan
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Kdvetelmeny Tipus valasz

Ajaniatitevonek vailalnia kell, hogy a szerzédés idbtartama alatt
esetleges Uj telephellyel jaré bovilés esetén a kdvetés dra nem
lehet magasabb az ajénlatban adott azonos sdvszélességre
vonatkozo drak atlagos értékénél.

5. Adott telepiilésen belll esetleges telephelyvaltozds azonos K igen
i savszélesség igény esetén ajanlattevd szolgédltatasi teriiletén bell
... |KOltségmentes _ - = G _ ]

A rendszerrel szembeni éltalanos kévetelmények

Nyelvi elbirdsok

. 8. | Az adminisziraciés fellletek nyelve lehetdoség szerint magyar, cleé K igen l
ilehetangolis. .. W= SRy~ MO “ S,
_7. 1Az tsszes dokumentdcié nyelve magyar. K 1 igen ]

Minéségbiziositasi elGirdsok

‘Sorsza Kovetelmény Tipus = valasz
m

8. Ajanlattevbnek nyilatkoznia kell, hogy jogosult a rendszerl KK Az ajanlat 10- |
lzemeltetésére, tovabbfejlesziésére. es szamu
_ e L nyilatkozata

Jogi eléirasok

Sofszé  Kovetelimeny : Tipus  valasz

M

A rendszermek meg kell fieieint & magyarorszagi hatalyos
jogszabélyoknak, és az EU tagorszagaira kotelezd érvényi
elbirasainak.

K | igen I

J%B/"' 21/28



Szabvany el6irdsok

Sorsza Kovetelmény Tipus valasz
im

o interfészeknek. _ . . ]
11. |A rendszemel/elemeinek rendelkeznie kell a szﬁkségesl K igen

o ltipusengedélyekkel. somabr | sne

10.  |A rendszemnek meg kell felelni az érvényes szabvényoknak.l' K ’ igen

Kezelhetdségi elbirdsok

‘Sorszd  Kdvetelmény ' ~ Tipus  vélasz
i .

12.  lAjantatkéré felé biztositani kell olyan feliletet, ahol az egyes KK igen,
kapcsolatok forgalméat folyamatosan nyomon kovetheti. 1. sz
figgelékben
bemutatott
tn. VIP
portallal
J valdsitjuk
| | | “meg
E 13. |A felhasznaléi felillet grafikus, megjelenésben, szinhasznalatban K igen
e .. harmonikus
{ 14, | Az adoit folyamathoz tartozé adatok egy ablakban, attekinthetéen K igen
___ ljelenitendtk meg, i N

Rendszer tdmogatéas

Uzemeltetés tamogaids

Sorsza Kovetelmeény Tipus ' valasz
[ . .
1._15. _|Témogatdsi id6szak a szerzédés tartama N K _.__I________i‘ggp“ s ]
16. |Heip-desk az ajanlatkérd informatikusai felé heti 5x8 draban K igen
| _ ___ _|kbzvetlen telefonon, e-mail-en | T
17. Help-desk miikédési szabalyzat KK igen,
ezen gjanlat
2 sz
fiiggelléke
[ o1 . - = x o tartalmazza
18. |Adelietikérdésekro-24-6ran belilvilacz K igen
| ______| Afeltett kérdésekre vélasz legkéstbb a kdvetkezd munkanapon
19. |Tamogatasi kotelezeliséget meghaladé esetekre dijszabas| KK igen,
megaddsa (kiszallas, oradij, rendelkezésre allasi feltétel) Kiszallasi dij:
20.000,-
Ft+Afa/alkalom
Oradij: 20.000,-
Ft+Afa/
megkezdett éra
Rendelkezésre
allasi feltétel:
eseti
megrendelés
o beérkezése
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Hibakezelés

Sorszd Kdvetelmeény Tipus  valasz

n

20.__ | hibabejelentés heti 7°24 6raban K igen
| 21. |Javitas kezdete 1 6ran beltl Hétf6t61-Péntekig K igen
(T 22 [Javitds kezdete 4 6ran beldl hétvégén | K | igen
| 23. 7 [Fibaelharitas 9 6ran beili Héti6t6l-Péntekig o K igen
| ST e e e e e e e e b i
24, |Hibaclharitas 12 6ran belil hétvégén. K igen
s ST U S VI — b L |
25. | A bejelentést/észlelést kdvetben 1 6ran belll téjékoztatas a hibardl, K igen
. . }javitas dllaséro], a szolgaltatds varhatd helyredllasardl, szintjérsl 1 _ | ..
|26, | Abejelentések hibajegyes kezelése K T igen ]
Viltoziataskezelés

Kévetelmény i - Tipus  valasz

A rendszeren végrehajtandé esetleges javitasokat, valtoztatasokat,

] karbantartast ajénlattevd végzi -

28. | A szolgdltatds kimaradasat sziikségessé tevd karbantartas, tervezett| K i ‘igen
f

E
i javitds, véltoztatds eldzetes értesités mellett Héti616l-Péntekig |
22:00-05:00 idészakokban, hétvégén barmikor.

| 9. A szolgéltatas kimaradasat szikségessé tevd karbantarts, tervezett| K
javitds, véltoztatds a 28. ponttdl eltérd idbszakban elbzetes |
l egyeztetés mellett a rendelkezésre dllds terhére. l
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Architektdra kdvetelmények

Eréforrasigény

Kévetelmény

Tipus

valasz

Ajanlattev6 mutassa be az aikalmazandé megoldas &brajat, | Igen.
részletes miszaki lefrasat. A miszaki
leiras az
Szlikséges sdvszélességek IiP_Complex
Sdvszélessé l szerzbdésterve
B g igény zet 1.S'Z.
Sorszam Telephely Mini mellékletében
e Max taldlhatd
(kbps)  yMbps) Az
1062 Budapest, Podmaniczky u. )80 alkalmazands
1 109 8192 megoldés
L2  |7623 Pécs, Szabadsdg u. 30. 1024 _ [10 dbraja ezen
; 3 6726 Szeged, Csanddi u. 34/A 1024 |10 ajanlat 3.5z
4 |5600 Békéscsaba, Baross u.34. | 256 5 faggeleke
8230 Balatonflred, Mikes
5 Kelemen u. 1. 512 5 !
! 6 7815 Harkény, Bajcsy Zs. u. 1. 512 B |
8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné u. 5 ]
7 1. 512
8 9700 Szombathely, Garai u. 5. 1024  [i0
9 19400 Sopron, Arany J. u. 25. 128 |
4025 Debrecen, Erzsébet u. 11- 10 |
10 |13 1024 i
| I __11 3507 Miskolc, Bajesy-Zs. U. 45. 1024 [i0 I
i 31. A szolgaltatashoz szlikséges routereket ajanlattevé biztositja K I igen
32. !Olyan routereket kell alkalmazni, amelyek menedzselhetéek, a|] K | igen
tszolgéltatds megszakadasakor automatikusan tartalék internst I
kapcsolatra tudnak valtani. A fizikailag fiiggetlen — csak tartalékra
- _ | hasznalt - kapcsolatot ajanlattevének kell biziositani AR I I
33. Ajanlattevd szolgéltatasaban biztosftott tartalék kapcsolatok a| KK Igen, a
minimum alap savszélesség garantdftan min. 50%-at nydijtjgk maximalis
mindkét iranyban. csomagkéslelte
Meg kell adni a véllalt vdlaszidé énékét tés a back-up-
on; egyenld
vagy nagyobb,
mint 1.000 ms
34. ——,_Az alkalmazott routerek részletes bemutatasa szikséges KK Igen, ezen
ajanlat 4.
szamu
fuggslékében
taldlhaté
35. Az 1. sz. telephelyre kalén fizikai interfészen 100/100 MBPS| K igen
garantalt sdvszélességl optikai internetkapcsolat biztositasa
tartalék kapcsolat nélkill. A szerz6déskétéstél szamitott 90 napig
atmenetileg a kapcsolat eltéré hordozo technoldgidval is bizosithatd

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG

Székhaly: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégkagyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan
Cg. 01-10-041928 szam alatt
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Rendelkezésre alldas

Sorsza Kovetelmeény Tipus  valasz
m
36. Minden-urkeié szolgaitatas heti 7x24 oraban uzemel a vailait SLA- K igen
val . L o
37. Eves rendelkezésre 4llds a févonalakra 99,6% az dsszes telephelyre K igen

lvonatkozéan kapcsolatonként, teljesitve a 20-26. pontok valaminta

= i ch A - — ) !
38. |A rendelkezésre Allds szamitasdndl a kiesést a hivatalos K igen |
hlbabejelentestfjl vagy a rendszer riasztdsatél a hivatalos, * i
készre jelentésig kell szamitani. A készre jelentés | |

akkor fogadhaté el, amennyiben ajanlatkérd azt 1 munkanapon bell l
i

}

... nemkifogasolia _____ _ _ __ ... N A—
| 39. | A rendelkezésre ¢ é]lasrol kapcsolatonként havonta rlggrt készitése | K | igen
Vélaszidbk

a . Koveteimeny Tipus . valasz

Barmely telephely esetén Kozpont-Telephely-Kézpont ping 32 byte | igen, a vallalt [

(adatméret) csomagok atlagos vélaszideje kisebb egyenld 10ms, maximélis
vagy a vélaszidé — ami nem lehet tdbb, mint 50ms - vallalt maximalis érték 50ms
ériéke (megadandod). !
e e e b " ErrT— - -~ e ' i S ot v v, il
41. Barmely telephely esetén Kézpont-Telephely-Kézpont ping 32 byte K F igen
42, A valaszidé ill. csomagvesztés mérése: A Kdzpontban a router moégé K igen

tett géprél a telephelyi router felé maximum 20%-o0s savszélesség
terheltség mellett inditott 1000 csomag valaszidé ill. csomagvesztés
atiaga. A mérés harom alkalommal torténik 10 perces kildnbséggel.
A valaszidd ill. csomagvesztés a harom mérés atlaga.

[
'csomagok csomagvesztés atlaga kisebb egyenld 0,5% I |

Garanciak

Késedelmes teljesités

Kovetelmeny Tipus valasz
43, Késedelmes a teljesités, ha az atadas a vallait hatandore a nyeres K igen
ajénlattevd feleléssége miatt nem térténik meg. _
44, A rendszer akkor tekinthetd d&tadottnak, amennyiben az é&tadas K igen

idépontjdban az osszes kapcsolat és a menedzsment felllet a
miiszaki dokumentaciénak megfeleld feltételekkel (a vélaszidbk
legalédbb a megéllapodott érték felett maximum 0,5 ms-mal)
mikadik, és azt mindkét fé aldirasaval ellenjegyzett dokumentum
rogziti. Rész atadéds nem fogadhato el.

45. Késedelmes a teljesités, ha a hibakezelés hataridére nem tdrténik K igen
meg.
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Hibas teljesités

Sorsza Kovetelmény Tipus valasz

K ’ igen ‘l

Hibas a teljesites, ha a muszaki dokumentaciéban, az elfogadott
ajanlatban, az alairt szerzédésben talalhaté kévetelmények barmely
iételének nem felel meg.

Karokozds

Sorsza ~ Kévetelmény
h .

Ajanlattevé megtériti a késedelmes, illetve a hibas teljesités K

47. ? igen
i kévetkeztében ajanlatkérét ért bizonyithatd és szamszeriisithet6 !
| .. kéirokat = T T
] 48. | Ajénlatkérének bizonyitania kell, hogy mindent megtett, 7 K I igen
I | ajanlattevével egyUttmiikddott a kar elkeriiléséérn. !
I 1
i 49.  I'Akartérités mértéke kareseményenként nem haladhatja meg harom| K |  igen |
|| haviso. pontnak megfelels diat, e |
j 50. [A kartérités nem zaria ki az esetleges késedelemre vonatkozd K ; igen
b i KOtbETgENYE : R -
Kotbér

Sprsza Koveteimeny : ' Tipus  valasz

n

&)1
-

Késedelmes teljesités esetén Ajanlattevd a telijes rendszerre a | K
. 1 késedelmes napokra elengedi az 59. szetinti napi dj100%-at, |
Késedelmes teljesités esetén Ajdnlattevé a telies rendszerre a| K igen
késedelmes napokra az 59. szerinti napi dij 100%-dnak megfeleld |
| kothért fizet, o o o
Valaszidé illetve csomagvesziés tillépés esetén Ajanlattevd az adott
kapcsolatra az érintett napokra elengedi a 60. szerinti napi dij 100%-
a’.t, al A w - . .
Valaszidé illetve csomagvesziés tullépés esetén Ajanlatievs az adott I K igen
kapcsolatra az érintett napokra a 60. szerinti napi dif 100%-4nak :
i megfelelt kdtbért fizet s g o g, e e = 8
Rendelkezésre allas/javitasi hataridd tallépés esetén Ajanlattevd az K igen
adott kapcsolatra az érintett napokra elengedi a 60. szerinti napi dij
100%-at, | .
Rendelkezésre allas/javitdsi hataridé tillépés esetén Ajanlatteve az K igen
adott kapcsolatra az érintett napokra a 60. szerinti napi dij 100%-
anak megfeleld kdtbért fizet

o
e

K igen

4 |
o |
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|
i

ot
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Arak, pénziigyi teljesités

Részletezés

Sorsza Kovetelmeny | valasz

Az arakat legalabb az aldbbi részletezéssel kell megadni: Igen, ezen
+ Szolgiltatasi havidij 8sszesen ajanlat 5. sz.

o Szolgaltatasi havidij kapcsolatonként fliggelékében
i _ talalhatd

B8. Meg kell adni a kilén megrendelés esetén alkalmazott dradijakat, KK Igen.
napidijakat Oradij:20.000,
. -Ft+Afa

I Napidij:
160.000,-

! | Fbta

59, Meg kell adni a szolgaltatasi 6ssz havidij 1 napra est ériékét KK | Igen ezen
(Szolgaltatasi havidij Osszesen értéke/30) ajanlat 5.sz.

; flggelékében

l _talélhaté

60. Meg kell adni a szolgaltatam kapcsolatonkent: hawdljak 1 napra esé | KK Igen ezen
értékét (Szolgdltatasi havidij kapcsolatonkénti értékei/30) ajanlat 5.sz.
! figgelékében
- l .. taldhatd

O WIS SN . I S S -

Utemezés, hatdrids

Kévetelmény ' ~ Tipus  valasz
. B1. _lAteljes finanszirozas 3 évre haviszinten elosztva =~~~ _ __| K o1 j_gg_fl o
| 62. |Teljesités 2017. 05.01. éleslizem _ K __igen

% 27/28



4. szamu melléklet: atlathatésagi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVI. térvény atlathatd szervezet
fogalmara vonatkozé feltételeknek valé megfeleiésroi

Alulirott Aimas Béla és Bende Richard, mint a Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan
Miikodd Részvénytdrsasag (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., addszam:
10773381, cégjegyzékszam: 01-10-041928), cégbejegyzésre/aldirasra jogosult képviseldje,
jelen okirat aldirasaval, ezennel biintet8jogi feleldsségem tudataban

nyilatkozom
arrél, hogy a Magyar Telekom Tavkoziési Nyilvanosan miikodd Részvénytarsasag a nemzeti

vagyonrol szol 2011. évi CXCV torvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja’ alapjan &tlathatd
szervezetnek mindsiil.

Budapest, 2017. marcius 27.

13, § (1) £ torvény alkalmazasaban

1. dtidthato szervezet:

g} az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestillet, a helyi 6nkorményzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a
tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi énkorméanyzat
kiidn-kiilén vagy egyiitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kilfbldi &llam, a kiSidi
helyhatdsag, a killfldi éllami vagy helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdlé megéllapodasban
részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikidd részvénytérsasag,

blaz olyan belféldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazddlkodd szervezet,
amely megfelel a kévetkezo feltételeknek:

baftulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelSzésérdl  és
megakadalyozasardl szold tdrvény szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb}az Eurépai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdil széld megallapodasban részes 4llamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan &llamban rendelkezik
addilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a ketts addztatas elkeriilésérél szl¢ egyezménye van,

bc)nem mindsill a tarsasagi addrdl és az osztalékaddrdl szolg térvény szerint meghatarozott ellendrzott
kiilféldi tarsasagnak,

bd)a gazdalkod6 szervezetben kdzvetlenil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyssal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet tekintetében a 4a),
bb) és bc)alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢)az a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kéivetkez8 feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseli megismerhetdk,

ch)a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetS tisztségviselSi nem atlathatd szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unid tagdllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodédsban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittm(ikidési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban van, amellyel
Magyarorszégnak a kett8s addztatas elker{ilésérél sz616 egyezménye van;
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