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Egyedi elbfizetbi szerz6dés
Bérelt vonali internet szolgaltatas
igénybevételére

Szerzodés azonositéja 3157559 / 2017.

1. A szolgaltaté adatai

1.1 A szolgaltatd cégneve, székhelye, postacime, cégjegyzékszama

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikodéd Részvénytarsasag
Réviditett cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Postacim: 1013 Budapest Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

1.2 A Szolgéltatd internetes honlapjanak cime

http:/www.telekom.hu

1.3 Az Ugyfélszolgalatok elérhetésége

Postacim Telefon Fax E-mail

T-Systems 1400 06 1 265-8544 TS_ugyfelkapcsolat@
Véllalati Ugyféltamogatasi H-V: 0-24 I-systems.hu
K&zpont 06 1 265-9950

1276 Budapest Pf. 1400

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhettségét a szolgaltatd internetes honlapja
tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az tgyfélkapcsolati helyekrdl.

Hibabejeient6 elérhetésége

L

Szervezet Telefon Fax E-mail

Miszaki Szolgéltatasi 06 80 400-500* 06 80 460 329 sme.kko @telekom hu
lgazgatésag 06 80 466 111 (kéd

nélkil hivhaté)
*ingyenesen hivhaté zéld szamok

MAQGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MOKODO RESZVENY TARSASAG %/L/
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55. ( ‘ ( ﬁ f \
Cégkagyzékszam: Bejegynzve a Fovarosi Torvenyszék Cégbirdsdgan ° o \e 0

gos] W gES  Vag £6Y  om SGS

Cg. 31-10-041928 szém alati
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2. Az elofizeto adatai

I T mas -

Az eléfizett cégszer( megnevezése Vaslitegészségiigyi Szolgdltaté Nonprofit Kézhasznu Kift.
Addszam 18159422242

Cégjegyzékszam 01-09-919878

Bankszamiaszam 10032000-00286325-00000017

Cime (székhelye) 1062 Budapest, Podmaniczky utca 109.

Szamlazasi cim 1062 Budapest, Padmaniczky utca 109.

Kapcsolattartasra alkalmas Vasltegészségiigyi Szolgaltaié Nonprofit Kézhasznu Kit.
elérhettiségek” 1062 Budapest, Podmaniczky utca 109,

Kapcsolattarté neve Adanyi Balazs informatikai igazgatd

Kapcsolattartd telefonszama +36209463001

Kapcsolattartd e-mail cime adanyib @vasuteu.hu

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ahol jelen szerzédés Eszr. roviditést tartalmaz, ott ezen a Nemzeti Média- és Hirkézlési
hatosag elndkének 2/2015. (11i.30.) NMHH rendeletét kell érteni, ahol pedig zarojeles
betijelzést, oft ez a jelzés az Eszr.11.§ (1) bekezdés szerinti, az egyedi eléfizetéi
szerzbdés tartalmi elemeinek elbirasara vonatkozo egyes pontoknak illetve alpontoknak

felel meg.
Ahol jelen szerzédés Eht. roviditést tartaimaz, ott ezen az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6

2003. évi C. torvényt kell érteni.
Ahol jelen szerzédés Ptk. roviditést tartalmaz, ott ezen a 2013. évi V., sz. térvényt kell érteni.

4. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Az elfizetdi jogviszonyt . jelen EGYEDI ELOFIZETO! SZERZODES

és a www. telekom.hu-n elérhet, a Magyar Telekom Nyrt. Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételei elektronikus hirkézlési szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan Uzleti
Elbfizeték részére (rovid neve: Uzieti ASZF, UASZF) szabélyozza.

5. AZELOFIZETOlI SZERZODES TARGYAT KEPEZG ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS (c)

5.1 A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az
Eléfizetd tdjékoztatdsa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,
az elbfizetdi hozzaférési pont helye (ca)

A Szolgaltatd tajekoztatta az Eléfizet6t, hogy a nyujtott szolgéltatds nem egyetemes
szolgéltatas.

T T — T N
Cim: 1062 Budapest, Podmaniczky utca 109.
Internet elérés sdvszélessége 100 Mbps
SAP ID / aramkéri szam 9000403465 / SGO90252
SAP interfész tipusa Ethernet
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Valaszidd 50ms

Hibaetharitasi idd (hétfétbl-péntekig) 9 6ran belill

Hibaslharftasi idd (hétvégén) 12 6rén bel{il

Router tulajdonosa Szolgéltatd [] Elsfizetd
Publikus IP cim tartomany

Létesitési hataridd 2017.04.30.

ADSL backup sebessége —

Szolgaltatas rendelkezésre dlldsa D4 Normal SLA [ Kiemelt SLA [[] Alap SLA
{SLA) 99.6%

Kapcsolattartd neve Adanyi Balédzs
Kapcsolattarté telefonszédma +36209463001

A tartalék vonal nélkdl a févonali szolgaltatas kimaradasanak egybefliggd idétartama nem
haladhatja meg az 5 o6rat.

A bérelt vonal internet szolgaltatas jellemzéit az Uzieti ASZF 3.sz. melléklete tartalmazza.

5.2 A szolgdltatds megkezdésének hatarideje (cb)

Az eléfizetsi szerz6dés Uj
] Médositds
Megjegyzés:
A szolgdltatas megkezdésének 2017. majus 01-t6l
hatarideje, amennyiben elier a
IStesitési hataridétél

5.3 Alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, klléndsen eléfizetési dij, forgalmi dij) (cc)
A jelen pontban meghatarozott dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

Szolgaltatas Egyszeri dij Havi dij Napi dij
100Mbps Internet-elérés  — 79.000,-Ft 2.633,-Ft
Osszesen: 79.000,-Ft

A szolgaltatashoz kapcsolédo valamennyi egyéb dij a mindenkor hatalyos UASZF-3. sz.
mellékletében keril szabalyozasra. A mindenkor hatalyos UASZF 3. sz. mellékletében
szabalyozott dijak az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES részét képezik anélkill, hogy
ezek EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES-ben tételesen feltiintetésre kerulnenek

Uj végpont megrendelése, illetve meglévd szolgaltatds hazon kivili athelyezése estén -
amennyiben az Uj végpont a Telekom szolgaltatasi terdletén belill van - a havidij a
szerzodés idétartama alatt a 100Mbps végpont havi dijaval megegyezik.

A kedvezményes dij nem tartalmazza az éplileten/ telephelyeken beliili (nem LAN) haldzat
— esetlegesen szilkségessé valé — belsé haldzat épitési kdltségét, ill. a munkadllomasok
konfiguralasat.

Amennyiben a belsd haldzat tulajdonosa azonos a szolgaltatas megrendelbjével, a
szolgaltatas megrendeiésével egyidejlileg Megrendelé hozzéajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté jelen ajanlat szerinti szolgaltatast végpontig kiépitse.

Idegen tulajdonu belsé halézat (példaul irodahaz) esetén:

Amennyiben a belst halézat tulajdonosa nem azonos a szolgaltatas megrendeldjével, ugy
a megrendeléssel egy idében kérjik Megrendel6tél a haldzat tulajdonosanak
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hozzéjarulasat (és kapcsolati pontjait) ahhoz, hogy a szolgéltaté a jelen ajanlat szerinti
szolgaltatast a végpontig kiépitheti.

Amennyiben a kiépitéshez a belsd halézat tulajdonosa hozzajarul, de ezzel kapcsolatban
egyszeri- vagy havi dijat kér a szolgaltatétdl, azokat a jelen ajanlat dijaihoz adédnak.

Amennyiben a belsb halézat kiépitését a halozat tulajdonosa végzi el (sajat maga, illetve
alvallalkozéja altal), az ezzel kapcsolatos egyszeri és/vagy havi dijakat jelen ajanlat nem
tartalmazza, a kiépitést a Megrendelé kdzvetlenll intézi a belsd halézat tulajdonoséval. A
szolgaltatas |étesitésére megadott hatdridét a belsé haldzat kiépitésének hatarideje
maodosithatja, ezzel kapesolatban szolgaltaté felelésséget nem véllal.

Eléfizetd jogosult a szerz6déstdl térténd eldllasra a szerzdés feltételeinek médositasardl
klldott értesités megkiidésétd! szamitott 8 napon bellll, amennyiben a Szolgéltaté altal
megkuldott téjekoztatoban foglalt rat vagy Iétesitési hataridét nem fogadja el. Amennyiben
El6fizetd az értesités megkildésétdl szamitott 8 napon nem jelzi elélldsi szandékat
Szolgaltato felé, akkor Szolgaltato a tajékoztatast elfogadottnak tekinti, és ezzel El6fizeté
elfogadja a tajékoztatéban szerepld szolgaltatasi feltételeket, mint jelen szerzédés részét.

5.4 A dijffizetés mddja (cd)

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizeté szamara, amely tartalmaz minden
alkalmazhatd egyszeri és isméti6dé dijat az egyedi eldfizett szerzédés 5.3.pontja alapjan.
A szolgaltaté az esedekes dijakrol legalabb havonta szamlat készit, és azt az el6fizetd
részére megklldi. Az eldfizetd szamlakban meghatérozott dsszeget a szamlak kidllitasatol
szamitott 30 napon bellil kdteles megfizetni a szolgaltatd részére.
A szerzbdés, illetbleg annak teljesitése az adézds rendjérdl szold 2003. évi XCII.
térvény 36/A. §-anak és 36/B. §-anak hatalya ala esik.

A szerzddés jellegéhez igazoddan elbleg folydsitasara, illetve eléleg-szamla kiallitasara
nincs lehetéség. Az eltfizetd a szolgaltatasi dijat havonta, utélag fizeti meg.

A Kbt. 136. § (1) bekezdése értelmében az Eléfizetd nem fizethet, illetve széamolhat el
a szerzbdés teljesitésével Ssszefiggésben olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. §
(1) bekezdés k) pont ka)-kb)alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében merlinek fel, és amelyek a Szolgaltatdé addkoteles jévedelmének
csOkkentésere alkalmasak. A Szolgéltaté valialja, hogy a szerzédés teljesitésének
teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Elbfizeté szamara megismerhetéveé
teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl 6t haladéktalanul értesiti.

Ha az eléfizetd a szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a szolgéltaté az erré!
52616 ligyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt kdtelezettségeket kielégitd formaban térténd
bejelentést (dijreklamé&ciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon
belll megvizsgdlja és a vizsgalat eredményérél a szolgaltaté az eldfizetst a fenti vizsgalat
lezarasat kdvetden irasban tajékoziatja (mindségi célérték). A szolgdltatd a bejelentés
megvizsgdlasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetéi szerzédést dijtartozéas miatt
felmondani.

Ha az eléfizetd a bejelentést a diffizetési hataridd lejérta elétt nydjtja be a szolgéltatéhoz, és
a bejelentést a szolgdltaté nem utasitja el 6t napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vohatkozésaban a dijfizetés hatarideje a dijreklaméacié megvizsgalaséanak idétartamaval
meghosszabboedik.

Amennyiben a szolgaltatdé szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kijeléit
tanusité szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani,
ha az eldfizetd a dijreklamaciot a diffizetési hataridd lejérta el6tt nydijtja be. A dijfizetési
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hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem
hosszabbodik meg, ha a szolgaltaté a bejelentést 6t napon bellll nem utasitja el.
A lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott reklamaciénak a fizetésre nincs halaszté

hatalya.
5.5 A szamlakibocsatas hatarideje (ce)

. A Szolgaltatd jelen szerzédésben rdgzitett dijakat havonta utélag szamlazza az
Eléfizetének a targyhdt kévetd hénap 20. napjaig. A Szolgaltaté a szamlan kételes
feltiintetni az eljaras azonosité szamat

Amennyiben az Eléfizeté a szamla dsszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be,
a Szolgaltaté jogosult késedelmi kamatot felszamitani, valamint a késedelemmel
dsszefliggd koltséget (fizetési felszdlitasi eljaras dija) kdtbérként megfizettetni. Az Eléfizetd
reszérdl torténd pénzigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap,
amikor a szamla ellenériéke az Eléfizetd bankszamlajan megterhelésre keril..

5.6 A nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke (cg)

Az UASZF 3 sz. mellékletben szerepld dijak a jelen egyedi eléfizetési szerzédésben
meghatarozott kedvezmény mértékének alapjat képezd dijak.

A jelen egyedi eléfizetbi szerz6dés mindkét szerz6d6 fél altali alairasénak idépontjaban
hatalyos dijak- kedvezmény mértékenek alapjat képezd dijak - alapjan az eldfizet6 altal
fizetendd kedvezményes dijakat jelen szerzédés 5.3 pontja tartalmazza.

Az eldfizetd altal fizetendd fentiekben meghatarozott kedvezményes dij szazalékos mértéki
kedvezményt tartalmaz az UASZ 3.sz. mellékletben meghatarozott dijakhoz viszonyitva.

A kedvezményes dij nem tartalmazza az épuleten/ telephelyeken beliili halézat —
esetlegesen szilkségessé vald — belst halozat épitési kdltségét, if. a munkadliomdasok
konfiguralasat.

6. AZELOFIZETOI SZERZODES HATALYBALEPESE,
IDOTARTAMA, A HATAROZOTT IDOTARTAM LEJARATANAK

NAPJA (d)

Id&tartama [ ] Hatarozatlan idej(i
X 36 hénapos hatarozott idétartam: 2017. majus 01. napjatél
2020. aprilis 30. napjaig.
[] Szolgéltatas atadasatél szamitott .............. hénap

A hatarozott idétartam lejartaval a jelen Elofizet6i szerz6dés megsziinik.
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7. JOGSZABALYOKTOL EGYEZO AKARATTAL TORTENG
ELTERESEKRE, SZOLGALTATOI TAJEKOZTATASOK
MEGTORTENTERE ES TUDOMASULVETELERE, ILLETVE
EGYEB ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

7.1 ELTERESEK AZ UASZF ES A PTK. RENDELKEZESEITOL:

A Felek az cldfizetd 8.3.4 pontban teit nyilatkozata alapjan kinyilvanitjak, hogy az eléfizetd
az Eszr 4. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerinti (izleti eléfizets, ezért a Felek a
jelen Szerzédésben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eht., az Eszr, az UASZF
rendelkezéseitdl. _ .

Szerz6dé felek a az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitd! egyez6
akarattal az alabbiakban meghatdrozottak szerint térnek el:

= Az UASZF térzsrészének 7.4. pontjdban irtaktél a kovetkez8kben: a szolgaitatd
kétbérfizetési kotelezettségének nem automatikusan, tesz eleget, hanem az eléfizetd
szolgaltai6hoz bejelentett kdtbérigénye alapjan a jogosnak itélt kdtbérigény
megtéritéseére keriil sor.

= Az UASZF térzsrészének 9.1.1.2. &s 7.5 pontjdban frtaktdl a kévetkezékben: a
hatarozott idStartamu eléfizetdi szerz6dés esetén barmely eléfizetés elbfizetd altali, a
hatérozott idétartam lejartat megel6z6 megsziintetése, illetdleg a hatdrozott iddtartam
lejarta elbtt barmely eléfizetés az el6fizetd szerz6désszegésével indokolt szolgdltats
felmondas esetén, az eltfizetd kdtbédizetésre koteles.

e Az UASZF tdrzsrészének 7.4.2.2. pontjdban frtakté! amennyiben a Szolgaltat6 jogosult
a szerzddéstol elalini tovabbi jogkdvetkezmény nélkdl, a létesfités elmaradasaval
Osszeflggesben kbtbérfizetésre nem kételes. A Szolgaltatd jogosult elalini az eléfizetsi
szerzbédéstdil, ha az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatast objektiv, a
szerz6dés megkdtésekor a szolgaltaté altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miait
nem képes [étesiteni, vagy a szolgaitaté a létesitésre vallalt hatérid6 teljesitésére
muszaki okbdl nem képes, illetéleg ha az elbfizetdi szerz6dés teljesitésének
megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére jott |étre, hogy az
az eléfizetsi szerzédés megkétésére az UASZF-ben, illetve az EGYEDI ELGFIZETOI
SZERZODES-ben irdnyadé szabalyoknak nem felelt meg.

7.2 ELTERESEK A PTK EGYES RENDELKEZESEITOL:

A Szerzédb felek a jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES megkotésével/alairasaval
kinyilvanitjak azon szdndékukat, hogy a Ptk. alabbi rendelkezéseit nem, vagy a kovetkezdk
megallapitasa mellett alkalmazzak:

A szerz$d6 felek az EGYED| ELOFIZETOI SZERZODES vonatkozaséaban nem
alkalmazzak a 2013. évi. V. tdrvény 6:63. § ( 5 ) bekezdésében irtakat.

A szerzddf Felek megallapitjdk, hogy a szerzddéskotést megeltzéen és a szerzédés
megkotése soran az irdnyadé jogszabélyok szerinti egyUttm{ikddési és tajékoztatasi
kételezettséglknek teljes mertékben eleget tettek.

A jelen EGYEDI ELOFIZETOI ZERZODES, annak MELLEKLETEI, valamint a vonatkozé
UASZF a szerzddés targyat képezd szolgéltatasra vonatkozéan valamennyi feltételt
teljességeében tartaimazzak, a szerzédéskdtés soran tett, jelen szerz8désbe (annak
mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallaldsok, nem
képezik a szerz6dés részét.
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A kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kbtbérfizetési kdtelezettséget is, felek
rogzitik, hogy barmely fél mentesiil a felelésség aldl, ha gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhaté.

7.2.1 Az elbfizetd kifejezett elfogadd nyilatkozata a 7.1. pontban irtak
vonatkozésaban

Az elbfizetd a szerzbdés aldirdsaval elismeri és megerdsiti a 7.1. pontban meghatarozott
eltérések elfogaddsat és kinyilatkoztatja, hogy részérdl a szerzf6dés alairdsa az eltérés
elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatnak minésul.

A jelen egyedi eibfizet6i szerzGdésben rogzitettek a szerz6d6 felek egyez6 akaratat
tartalmazzék, amelyet a szerz6d6 felek a jelen szerz6dés alairasaval is elismernek és
megerdsitenek.

7.2.2 Szolgaltatoi tajékoztatasok, és a tajékoztatasok megtériéntére
vonatkoz6 el6fizetdi nyilatkozatok

Az elbfizetd a jelen szerz6dés alairasaval elismeri azt, hogy a neki sz6l6 kbvetkezé
szolgdltatéi téjékoztatasokat megismerte és azokat tudomasul vette.

7.2.2.1 Szerz6dés tartalmanak megismerhetéségére vonatkozé tajékoztatas:

Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséve! egyidejlileg megkaptam a Szolgaltato tajekoztatasat
a kovetkezdkrdl: Az elbfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kévetden az elévilési idén bellll, az elbfizetd évente egyszer ingyenesen kerheti az
eldfizetdi szerzédés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalméardl sz6l6 dokumentum 8
napon bellll tértén6 ataddsat, illetve megkiildését papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartds adathordozon, illetve elektronikus levélben.

7.2.2.2 A hatarozott id6tartamu eléfizetti szerzédésben az elbfizettt terheld
koltsegekre vonatkozo tajekoztatas:

A hatarozott tartamu szerzédés teljes idétartama alatt az eléfizetét minimalisan terheld
valamennyi kéltség ( belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, végberendezes vagy
egyéb eszkiéz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, kezddrészlet,
a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak, bérbead4s esetén a bérleti dij, esetleg
hasznalati dij ) 6sszegérdl a szerz6déskotést megeldzé tajékoztatast megkaptam
szolgaltatasonként, vagy szolgdltataselemenként kildn-kildn, valamint 8sszesitve, a
szerzGdést ezen tajékoztatas ismeretében kétdm meg.

7.2.2.3 Az El6fizet6 nyilatkozata az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
ériékesitése és lzletszerzés céljabdl 16rténd személyes adatok
kezelésével kapcsolatban

A jelen szerz6dés alairasaval hozzajarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. és a
szerzddéses partnerei tajékoztassanak személyre szabott Ujdonsagaikrol, akcidikrol,
kikérjék véleményemet szolgéltatdsaikkal kapcsolatban, barmely, a személyemrél a
hozzajarulasom, vagy tdrvényes jogcimen kezelt adatom felhasznédlasaval és barmely
megadott csatornan, vagy akér automata hivérendszer igénybe vételével is. A jelen
pontban adott hozzajarulasom annak visszavonasaig érvényes.

7.2.2.4 Kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetéségek

A szerz6désben az eltfizetdi adatok kézott a kapesolattartasra, értesitésre alkalmas
adatokat abbdl a célbdl bocsatottam a szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezen
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elérhetdségeken a szerz6déssel kapcsolatosan értesitsen, az értesités ezen modjat jelen
szerz6dés alairdsaval elfogadom.

7.2.3 Az Uzleti elfizetd nyilatkozata :

A jelen szerzbdés alairasaval kijelentem, hogy a jelen szerzGdés megkotésének
idépontjaban a foglalkoztatotti Iétszam legalabb 50 f6 és az éves nettd arbevétel vagy
mériegfédsszeg legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

7.3  AZ UASZF tartalmato! torténd eltérés

Az Eszr.4.§ (3 ) bekezdése alapjan az UASZF nem tartalmazza az akciok leirdsat. A
szolgaltato eltér az Eszr. 10. § ( 4 ) bekezdésétdl, amely jogszabdlyhely azt tartaimazza,
hogy az altalanos szerzddési feltételek killén melléklete tartalmazza az akcidk leirasat. Az
eléfizetd a szerz6dés aldirdsaval kinyilatkoztatja, hogy az eltérést tudomasul vette.

8. Szolgaltato altal fizetendd kotbér, kartérités:

A Ptk. 6:186 § (1) bekezdés értelmében a Szolgaitaté pénz fizetésére kiteles arra az
esetre, ha olyan okbdl, amelyért felelds, jelen szerzédésben megfogalmazottak szerint
megszegi a szerzddeést.

A Szolgaltaté altal fizetend6 kdtbér ménéke az alabbi :

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltatd teljes rendszerre
a késedelmes napokra elengedi a napi dij 100%-4t,
Késedelmes teljesités esetén Szolgaltato a teljes rendszerre
a késedelmes napokra az 59. szerinti napi dij 100%-anak
|megfeleld kétbért fizet. - w1
Valaszidé ilietve ¢ csomagvesztés tullepes esetén Szolgaltato
az adott kapcsolatra az érintett napokra elengedi a. napi dij

100%-at,

Valaszidd illetve csomagvesztes tullepes esetén Szolgaltato
az adott kapcsolatra az érintett napokra a napi dij 100%- .

‘anak megfeleld kdtbert fizet

Rendelkezésre allas/javitasi hataridé tullepes esetén
Szolgaitato az adott kapcsolatra az érintett napokra elengedi
napi dij 100%-at,

Rendelkezésre allas/javitasi hataridé tullépés esetén
Szolgaltatd az adott kapcsolatra az érintett napokra a napi
dij 100%-anak megfeleld kétbért fizet

A szolgaltaté megtériti az El6fizetd kotbért meghaladé igazolt kartéritési igényét az Ent.
143. §-ban rtak szerint.
A kartérités mértéke igazolt kareseményenként nem haladhatja meg a harom havi

szolgaltatasi dijat.
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9. Eléfizetd altal fizetendd kotbér

Az elbiizetd a jelen egyedi eldfizetdi szerzodést, vagy a jelen egyedi eldfizetdi
szerzdésben megnevezett végpontot, dsszekdtietést a hatarozott idétartam alatt rendes
felmondassal nem szlintethet meg.

Amennyiben a hatarozott idétartama eléfizetdi szerzédés az eldtizetdnek felrdhatd okbdl
(ideértve a szolgaltaté rendkivilli felmondasat, vagy az eléfizetd rendes felmondasat is)
sz(inik meg a szerz6dés 6. pontjaAban meghatérozott hatarozott idétartam lejarta el6tt, Ggy
az el6fizetd a szerzédésszegés szankcidjaként az dsszes végpontra vonatkozéan az
egyedi el&fizetdi szerzbdésben meghatarozott havidij medfizetésére kiteles a szerzidés
megszlinésétdl a hatarozott idétartam lejaridig terjedd idészakra.

Amennyiben a hatarozott idétartam lejarta elétt az eléfizetd érdekkdrébe tartozé okbdl
végpont, dsszekéttetés kerll megsziintetésre, akkor az eléfizet6 kétbér megfizetésére
kételes. A kotbér mértéke: a megszintetéssel (lemondassal) érintett végpontra,
Osszekbtietésre vonatkoz6 jelen egyedi el6fizetdi szerzédésben meghatérozott havidij a
végpont, ésszekdttetés eldfizetd altali megszintetésének (lemondéséanak) idépontjatél a
hatarozott idétartam lejartaig hatralévd idbszakra.

Az egyes végpont, 6sszekéttetes idd elbtti megsziintetése a szerzbdés hatélyat nem érinti.

Amennyiben a szolgaltato teljesitése szerzodesszerl és a szolgaltatas nyUjtasa a
szolgaltaté részérél az altala véllalt hataridében nem kezdhetd meg az elbfizetd
erdekkérébe tartozd okbdl, Ugy ebben az esetben az eléfizetd késedelmi kdtbér
megfizetésére kdteles a szolgaltatd részére. Az eldfizetd altal fizetendd kdtbér mértéke az
adott végpontra vonatkozé havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg 50%-a
minden késedelmes nap utan. Az eléfizettd a kdthért a szolgaltaté szamlaja alapjan a
szamla kiallitasatd! szamitott 8 napon belll kteles megfizetni.

A kétbér a szolgaltatd szamlaja alapjan a szamlaban rdgzitett fizetési hataridében
esedékes.

10. A Szerzddés megsziinése/ megsziintetése:

A jelen szerzédés a hatarozott iddtartam aiatt egyoldaldan csak rendkiviili
felmondassal sziintetheté meg a hatarozott idétartam lejarta elétt: A hatarozott
idétartam alatt a Felek a rendes felmondas jogat kizarjak. A rendes felmondas aldl
kivételt képeznek:

A jelen szerz6dés 12 honapos iddtartam lejarta utan barmikor jogkdvetkezmény
alkalmazasa nélkill sziintethetd meg az El&fizetd részérdl 60 napos felmondasi
idével amennyiben a tdbbségi allami tulajdonu tarsasagokat kézés kbzbeszerzési
eliarasban valé részvételre kdtelezik, vagy olyan kdzds kormanyzati infrastrukturélis
fejlesztés torténik, amely érinti az Elbfizetot.

A szerz6dés nem az ajanlatkérd déntésébdl eredd megsziinése esetére az
ajanlatkérd szamara kétbért nem hataroz meg.

Az Eléfizetd a szerzédést a Kbt. 143. § (1)-(3) bekezdései szerinti esetekben
megsziintetheti jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkal.
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11. A hibabejelentés és szamlapanasz megtételének maédjai

Az eldfizet6i hibabejelentések és szdmlapanaszok megtételének helyeit a jelen egyedi
el6fizetdi szerzodés és az UASZF tartalmazza.

12. Az eléfizetd kdtelezettsége a hibaelharitassal kapcsolatban

A szolgaltato a hibaelharitas utan az el6fizetdi szolgaltatast felajanlja az eléfizetének
Kiprobalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha az eléfizetd a javitast elfogadta.
Amennyiben az el&fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a felligyeleti rendszer, vagy
szolgaltaté mérési eredményei szerint az eléfizetdi szolgaltatas megfelel a szolgaltatas
lefrasban rogzitett mindségi kdvetelményeknek, akkor a hibat kijavitotinak kell tekinteni.
Amennyiben az eléfizetd a fentiek ellenére tovabbi vizsgalatok folytatasat kéri a
szolgaltatotdl, és a vizsgalatok soran a szolgéltatas mindségi paraméteri megfeleinek a
szolgaltatas minbségi kévetelményeinek és ezt mérési jegyzékdnyvvel tanusitja a
szolgaltatd, (gy ebben az esetben az el6fizetd kotelezhetd a szolgaltaté kiszalldssal
felmeriild kéliségei (pl. kiszallasi dij, munkavégzési dij) megtéritésére.

Az elbfizetd nem tagadhatja meg a kiszaliasi és a munkavégzési dij megfizetését, ha a
szolgaltaté mérési eredményei szerint a szolgaltatds megfelel a szolgaltatasra vonatkozé
minbségi kdvetelményeknek

13. Elofizetd altali rendkiviili felmondas:

Az eldfizetd jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni a jelen szerzédést,a mennyiben a
Szolgaltaté barmely a Kbt. altal elbirt kdtelezettségét — kivéve ha ahhoz mas
jogkdvetkezményt fliz a Kbt. - megszegi, kilénésen a Kbt. 136.§ (1) bek. a) vagy b)
pontjanak, 138.§ (1) bek. ill. (5) bekezdésének megsériése esetén.

Az Elbfizetd a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja ha:
a. feltétlendl szitkséges a szerz6dés olyan lényeges mddositdsa, amely
esetében a Kbt. 141. § alapjén tj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b. Szolgaltatd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az
Szolgaltaté személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely
nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak

14. Adatkezelés

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az alabbi adatok kezelésére kapott
torvenyi felhatalmazast:

= az elbfizetd cégneve, székhelye, az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

* az eléfizetdi allomas(ok) szdma vagy egyéb azonositdja;

= az el6fizetd cime és az dllomas tipusa

= az elszdmoldsi idbészakban elszamolhato 6sszes egység szama

= a hivd és a hivott eléfizetdi szamok

= ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idbtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP hélézatok esetén az
alkalmazott azonositok

® a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

» adijfizetéssel és a dijtartozdssal 6sszefliggd adatok

= tartozés hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei
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Az el6fizetd hozzajarulasat adja, hogy jelen egyedi elofizeto szerzodées keretében foglalt
szolgaltatasok teljesitéséhez, lzemeltetéséhez és hibaelharitasahoz sziikséges minden
egyéb adatot a Szolgaltatd a torvényben meghatarozott feltételek szerint kezeljen.

[] Az el6fizetd hozzajarulasat adja, hogy cégnevét a szolgaltato referencia listédban

szerepeltesse.
[[] Az eléfizetd nem jarul hozza, hogy cégnevét a szolgaltaté referencia listaban

szerepeliesse.

15. Prioritasi sorrend

Az egyes dokumentumok kbzotti ellentmondas esetén a prioritasi sorend az alabbi (
csokkend sorrendben értendd )

1. az Eléfizeté dltal rendelkezésre bocsatott kbzbeszerzési dokumentumok ( felhivas,
dokumentécid, miiszaki leiras )
2. A Szolgaltatd ajanlatdnak miiszaki tartalma
3. ajelen egyedi elSfizetd szerz6dés
a Szolgaltaté Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételei { térzsrész és annak 3. sz. meliéklete )

Az Uzieti ASZ elérhetdsége :http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzieti

16. Mellékletek:
A jelen szerzGdés elvélaszthatatlan részét képezik az aldbbi meflékletek :

1. sz. meliéklet . A bérelt vonali szolgéltatas ismertetése
2. sz. melléklet : Vallalati Ugyféltamogatds miikddése ( Help-desk miikédési

szabdlyzat)
3. sz. melléklet : Végleges ajanlatban szereplé felolvasdlap és teljes végleges

szakmai ajanlat
4. sz. meliéklet : atlathatosagi nyitatkozat

A jelen egyedi eléfizetbi szerz6désben rogzitettek a szerzodo telek egyez6 akaratéat
tartalmazzak, amelyet a szerz4d6 felek a jelen szerz8dés aldfrasaval is elismernek és
megerésitenek.

A szerzOdést alaird természetes személyek, a masik Fél részére alairasi jogosultsagukat
hitelt érdemléen igazolni tartoznak.

N S Almés Béla Tamés
ugyvezetd ——"

Vasttegészségugyi Szolgaltaté Nonprofit Magyar Telekom Nytrt.
Kézhasznu Kit
Eltizets / Megrendeld T I T .SZPIQ?I‘!I‘!’ -
Magyar Talekeumn fiyrt,

10’]'3' Budapast, Keiszting kert, 56,

C?gv. Gk am: (0-10041G28

Adissam: 10T 13381-2-44 1
!

A
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1. szamu meliéklet: Magyar Telekom Nyrt. Bérelt vonali
Internet szolgaltatas ismertetése (UASZF)

A Magyar Telekom az internet-céli forgalmakat tobb atadasi ponton cseréli ki a hazai illetve
nemzetkdzi szereplékkel:

- Ahazai Internet vilag felé egyrészt a Victor Hugo utca kicseréld kézponton (BIX)
keresztill, masrészt a nagyobb hazai szolgaltatkkal (pl. UPC, Digi, Invitel, Externet,
AH, stb.) vagy tartalomszolgaltatékkal (pl. Google) kézvetlen, privat peering
pontokon keresztil cseréli ki a forgalmakat. E kapcsolatok sévszélessége éltaldban
nx10Gbps, és koveti az igények ndvekedését.

Nemzetkdzi iranyba jelenleg 3 peering partner felé (Deutsche Telekom, TELIANET.
DE-CIX) t6bb mint 240 Gbps kapacitas biztositja az Internet hozzéférést, amely
tobb kilbnallo 6sszekottetésbé! all. Ezek a kilonallé vonalak egymaést is
tartalekoljak, a nemzetkdzi irdnyitast végzé routerek a kiesett forgalmat
automatikusan a tébbi vonalra iranyitjak

A kbvetkezd dbran egy péida lathaté a bérelt vonali internet hozzaférésre:

Magyar Telekom nagysebességdbérelt vonalihilozat

Nemzetkoz Belfold)
Peenng , P?&';Q ‘ — Ethemetover SHDSL (Hatteras)
(DT.DECIX, TELIA) / { switch

. EoSHDSL

nx106 | nxdd@ \"""’G
\ . Magyat Teighom = . g

Eshemes
‘; ([ - N
IDUODY  Gre Ih

Agpmoacias
Direkt optika

halozat

o l
CPE

Betfold) Prvt Peenng

Az eladott és a rendelkezésre all6 6sszes sdvszélesség ardnya 50-80% kdzott valtozik.

A szolgdltato az év minden napjan napi 24 éraban halézat-feligyeletet miikodtet.

A bérelt vonali hozzaférési pontok minden primer kézpontban talalhatéak.

Hozzaférés

Az internetes halézat az alkalmazott hozzaférési technolégiatdl fiiggéen (G.E., EoSHDSL |

GPON, ED3 vagy mikrohuliamu) aramkorokdn keresztil érhetd el. Ezen a dedikalt vonalon
a szolgaltatd garantalt savszélességli dllandd dsszekéttetést biztosit az Internet
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halézathoz. A felhasznalé a telephelyén mikodtetett CPE router a szolgaltatd
meghatarozott telephelyein lévé PE router megfeleld portjahoz bérelt adatatviteli
szolgdltatdson keresztiil csatlakozik. A szolgéitato altal izemeltetett Routerek, Switchek
biztositjak a kiépitett igyfélhalézat Layer2 és Layer3 szintl kapcsolodasait. A szolgaltatas
kapcsolédasi pontja az eléfizetdi berendezések felé egy vagy tébb 10/100Mbps sebesség(
FastEthernet vagy 10/100/1000Mbps sebességli GigabitEthernet Interfész. Az adatatviteli
sebesség bedllitasa szolgaltaté gerinceszkdzeiben valdsul meg.

Garantalt hozzaférési sebesség

A szolgaltato garantalja, hogy a nemzetkézi 6sszekapcsolodasi linkeken (international
peering points) az eléfizetd halézatabd! induld és a hozza érkezd forgalom szamara
garantalt savszélességet tart fonn. A garantalt sévszélességen felllli forgalom az un ,best-
effort” tovébbitasi kategoériaba kerl.

Forgalmi statisztika
A Szoigaltaté az internetes forgalom aggregalt nagysagardl képes hiteles informacidt adni
(bejovd és kimend IP bérelt vonali forgalom grafikus megjelenitésben).

Miszaki kdvetelmények
Az Ugyfélnek a végberendezés zavartalan miikddéseéhez biztositania kell mind a béreit
vonali végberendezés (modemy), mind a router szamara a megfelel® 230V-rdl térténd

tapellatast.

Az Internet szolgdltatas el6fizetdi hozzaférési pontja (szolgaltatds atadasi pont) az izembe
helyezett Layer 3 képes végberendezés (router) Ethernet vagy FastEthernet, vagy
FastEthernet switch modul interfésze.

A szolgaltatas bdvitésére vonatkozo lehetdségek

A szolgaltatas bévitésének tovabbi lehetéségei filggenek az alkalmazott hozzaférési
technologiatol. Réz haidzat alkalmazasaval maximalisan 30Mbps szimmetrikus sebesség
érhetd el, nagyobb sebesség esetén alkalmazhaté HSSL (E1, E3, STM1, STM4), illetve
ATM technotégia (nxMbps 18l NxSTM1).

A Magyar Telekom szolgdltatasi terlleteken ezen felil lehetdség van GigabitEthernet lapu
csatlakozésra az |IP gerinchalézathoz, nxGbps sebességgel.

SNMPvV3 informacio kiajanlasa

Az SNMP protokoll lehetévé teszi a CE végberendezések egyes forgalmi és mikodési
statisztikdinak a lekérdezését, kbvetését. A protokoll v3-as verzidja hasznalhaté a CE
eszkoz lekérdezésére. Cisco eszkdzdkre tudjuk biztositani az SNMPv3-as
lekérdezhettséget.

Az SNMP informaci6 lekérdezésre hasznélhaté az snmpget és az snmpwalk. Alap esetben
harom féle view érhetd el:

s system
* interfaces
e cpmCPUTotalEntry

A szolgéltatés dija havi dijtételen alapul.
A— ——— -
A havi dijat a szolgaltatas id&tartama alatt Egyszeri dij” Havidij*
havonta kell megfizetni. Végponti routerenként
SNMPv3 informacio kiajanlas - 1500,- F

*Az drak nem tarialmazzék az AFAL
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Tartalékolas

A végponton alkalmazott végberendezés tipusatdl fliggéen implementélhaté akar ISDN
PRI, ADSL, vagy més Utvonal/technolégién alapulé bérelt vonalas (G.E, SDH, Mikro)
tartalékolas. Melyek segitségével az elsédleges szakasz meghibdsodéasa esetén, az
tartalék csatornan keresztiil automatikusan feléptl a backup kapcsolat. A backup kapcsolat
felépilése utan az IP gerinchal6zat - észlelve az elsddleges Gtvonal kiesését - az Ggyfél
szamara kiosztott IP cimeket a tartalék kapcsolat felé irdnyitja, igy biztositva a teljes L3
szint( redundanciat.

Bérelt Vonali Internet mobil backup

A mobil backup szolgattatas létesitéséhez elézetes felmérés szilkségesA szolgaltatas
része egy Szolgaltaté tulajdont router, amelyben egy SIM kértya kerul elhelyezésre. A SIM
kartya minimum 4GB havi Interneiforgalom biztositaséra képes backup esetén (amely
elérése utan sdvszélesség szlkités torténik).

A szolgaltatasban biztositott router az elsédleges elérés (BVI) hibaja esetén atall mobil
backupra és a BVI vonal javitasa utén visszadll az elsédleges hozzaférésre.A mobil-internet
hozzaférés hasznalatakor nem elérheték az elstdleges eléréshez konfiguralt publikus [P
cim tartomanyok, nem elérheté a NAT haszndlata, és csak a mobilhél6zat sebességének
megfelel6, korlatozott sebesség érhetd el. A mobil backup az elsédleges hozzaféréstsl
eltéré IP cimtartomannyal izemel, ilyenkor a BVI publikus IP tartomanyai technikai okok
miatt nem hasznalhatok.

A mobil backup szolgaltatds csak megfeleld mobil lefedettség elérése esetén biztosithats.
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2.  szamu melléklet Vallalati Ugyféltamogatas
bemutatasa (Help-desk miikodési szabalyzat)

A T-Systems Magyarorszag Zrt. Ugyfeleinek klilonb6z6 csatornan érkezd megkereséseit a
Véllalati Ugyféltamogatas vélaszolja meg. Agazatunk integrélt Ggyfélszolgdlati kiszolgalést
nydjt: mobil, vezetékes, internet és IT szolgaltatdsokkal kapcsolatban egyarant tgyfeleink

rendelkezésére allunk.

Szolgéliatasaink egyenletesen magas szinvonalat az alkalmazott technoiogia,
munkatarsaink szaktudésa, folyamatos képzése, és a T-Systems Magyarorszag Zrt.-nét
mUkodtetett integralt (minéség-, kornyezet-, és informéciobiztonsag) irdnyitasi rendszer
egylttesen garantaljak. A Vallalati Ugyféltdmogatds az MSZ EN ISO 9001:2009, MSZ EN
ISO 14001:2005, és MSZ ISO/IEC 27001:2006 szabvanyok szerint tandsitott szervezet.

A Vaillalati Ugyféltdmogatas elérhetéségei:

— — =
Levelezési cim: 1276 Budapest Pf. 1400
Telefonszam: 1400 / +36 1 265-9950

Faxszam: +36 1 265-8544

E-mail: TS ugyfelkapcsolat @ t-systems.hu

A Villalati Ugyféltamogatas szervezeti felépitése:

Két telephelyen biztositjuk Ggyfeleink integralt kiszolgalasat:

¢1183 Budapest, Haladas utca 5.
#9400 Sopron, Gydri Ut 48.

Szervezetlink négy kompetencia kdzpontra tagozadik:

Kozvetlen
Dedikalt
Tamogaté
Reklamaciockezeld

AW~

Kozvetlen kompetenciakbzpont
Telefonon maximalis kiszolgaldst nyujtunk, valamint technikai Ugyekben (pl.: bedllitas

kérése) személyesen is 4llunk tgyfeleink rendelkezésére, illetve fogadjuk és tovabbitjuk az
frisos megkereséseket a szakcsoportok felé.
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Telefonos kiszolgalas

* Integralt Ugyfélszolgalati kiszolgalas, informacidadas vezetékes,- internet,- és mobil
termékekrél, szolgaltatasokrdl

= Reklamacidkezelés, bejelentések fogaddsa lefedettséggel kapcsolatos panaszok

kivizsgalasa, tovabbitdsa szakterlletek felé

Maodositasok kezelése (pl.: szolgdltatdsok aktivalasa, levelezési cim médositasa)

Beérkezd irasos lgyek iktatasa

Tajékoztatas a folyamatban lévé megrendelésekre vonatkozéan

Tarsosztalyokkal valé kapcsolattartas

Ugyfelektol érkez6 kartyacserék rogzitése (felfiggesztett SIM esetén)

Atutaldssal térténé utolagos szamlakiegyenlftés engedélyezése

B BREoE =

Technikai segitségnyujtas

= Ugyfelhlvasok kezdeményezése és fogadasa

= Az Ugyfél kérdéseinek megvalaszolasa, bejelentéseinek régzitése és tovabbitasa.
Vdllalati szolgaltatasokkal, készilékekkel kapcsolatos technikai kérdések
megvalaszoldsa

Készlilékek tesztelése

Integralt hibabejelentés kezelés }

Technikai szolgaltatds biztositasa az Ugyfél telephelyén

Vallalati szolgaltatasok ajanlasa

Villaiati szolgaltatdsokkal, készllékekkel kapcsolatos technikai segitségnyuijtas
Villalati komplex szolgaltatdsok tdmogatdsa, a szolgattatdsokhoz dedikait zold
szamok kezelése, melyek

06-80-630-740: TSMS, TMMS, GLA, (Mobil) Direkt bekétés, Telematrix, Marketline
06-80-630-301: Flottakezel&

06-80-630-160: BlackBerry (Instant, Enterprise)

"= R B F ®m ®m

Prémium kijaré szolgaltatas

H H OE &

El6fizet6- és szamlafizeté médositassal kapcsolatos igények teljes koril helyszini
adminisztracidja, a ki- és belép& dolgozdk szakmai téjékoztatasa
Ugyfelnel tarolt SIM kartydk dsszekészitése és kiszallitasa
Kartya- és szamcsere igények helyszini (gyintézése
Ugyfei adatok mentése, masoldsa maobil eszkdzokrol
Uj és meglévé mobil szolgaltatasok ismertetése a helyszinen
Helyszini késziilékjavitds (bizonyos készllék tipusok és/vagy tartozék cseréje),
szoftverfrissités
A helyszinen nem javithaté készllékek beszallitdsa majd a javitast kdvetden
visszaszallitdsa
Készlilék alapszolgéltatdsok és felhasznalé specifikus szolgéltatdsok beallitdsa (SMS,
MMS, Internet, e-mail, GPRS, Fax)
Alkalmazasok telepitése (adatkartya, data suite telepités)
Adatmentések: két késziilék kozott, kolcsdnkészilékbél/be, CD-re
Bemutatdk/oktatasok

o Teleméatrix

e My T-Systems online (igyfélszolgalat

¢ Blackberry készlilék- és szolgéltatas bemutatéd

A kényelmi szolgaltatas kéltsége:

15 000 Ft+Afa/hé, mely magdban foglal havi 3 alkalommal, alkalmanként fél oras
idétartamu latogatast, ezen feltil minden tovabbi megkezdett 6ra dija 8 000 Ft+Afa
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8 000 Ft+Afa/alkalom, mely magéban foglal egy fél 6ras idétartamii latogatast, ezen felll
minden tovabbi megkezdett éra dija 8 000 Ft+Afa
Vidéki kiszallas esetén a havi- ill. alkalmi dijon felil 100 Ft/km dijat szamolunk fel

A Prémium kijaré eseti szolgdltatast ellaté Gigyfélszolgalati munkatérs rendelkezésre allasi
ideje, a szolgaltatassal kapcsolatos vallalasok:

= telefonon és e-mailben, munkanapokon 8-16 6raig

¢ 1 munkanapon bel(l reagdl az ligyfél irasos megkeresésére

= az (gyfél megkeresést kbvetben (iddpont egyeztetése utan) 2 munkanapon belll kiszall
az ligyfél telephelyére (amennyiben az tigyfél késobbi idépontot nem igényel)

Dedikalt kompetenciakdzpont
Egyszemélyes (dedikalt) Ggyféiszolgalati szolgaltatas

Az egyszemélyes gylélszolgalati szolgaltatast cégesoport szinten biztositjuk, a T-Systems
Magyarorszag Zrt.-n belil teljes kdrlen, tgyfeleink szamara. Altalanos tajékoztatast
nydjtunk szolgaltatasokrél, folyamatban 16vé gyintézésekrdl (mddositasok, reklamaciok).

Az egyszemélyes lgyfélszolgdlat az alabbi megkereséseket teljestti:

= Mobit hivészdmokhoz tartozo szolgaltatasok megrendelése, médositasa, lemondésa

o Mobil hivészamok felfliggesztése, visszaaktivélasa és deaktivalasa

» El6- és szamlafizeté médositdassal kapcsolatos igények felvétele, a felvett igények teljes
kérl Ogyintézése

»  Vezetékes hangtermékek athelyezése, atirasa, szilineteltetése, adatkezelési mod

valtozasa

Internet termékek athelyezése A pontbdi B pontba, csomagvalias

Vezetékes hang, internet, egyéb termékekre vonatkozé megsziintetések kezelése

Jelszémddositas

Kartya- és szamcsere igények teljes kér(i tgyintézése

Reklamaciok kivizsgaldsa/megvalaszolasa:

Havi szamla reklamacio

Lefedettséggel kapcsolatos bejelentések

Ugyintézéshez kapcsolédd bejelentések

L ] L ] L] o 2] [} u
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Az egyszemélyes ligyfélszolgalaton bellli az ligyfélszolgalati kérésekben az alabbi
hataridokkel vallaljuk az Ggyintézést:

* Munkanapokon 8-17 éraig az alabbi csatorndkon fordulhatnak Ggyfeleink
munkatarsainkhoz. Ettél eltérd idépontban az Ajanlatkérd kiszolgélésat a Vallalati
UgyféltAmogatas latja el a 1400 felhivasdaval, 0-24 6réig

» Telefonon keresztiili Ugyintézés esetén az egyszemélyes ligyfélszolgalatot ellatd
ligyintézé telefonon torténd, kozvetlen elérhettség, egyedi kéd megadésaval. (06-1-
265-9950, vagy 1400 hivészam felhivasa utan, a kéd megadasaval a dedikalt Ggyintéz6
jelentkezik)

= A dedikalt kiszolgdlas folyamatossaganak érdekében a Dedikalt Ggyintézd
helyettesitését is biztositjuk

= E-mailen torténd megkeresésre 1 munkanapon beiiili Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel

s (Dedikalt e-mail cim: vezetéknév.keresztnév_ts @t-systems.hu

s Faxon illetve postai Gton klldott megkeresésekre 7 munkanapon bellli Ugyféllel valé
kapcsolatfelvétel

= Szamlareklamaciok kivizsgalasa 15 napon belul torténik
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Teritéses egyszemélyes (dedikalt) Ggyfélszolgalati szolgaltatas (havi dijas)

A téritéses egyszemélyes Ugylélszolgélati szolgdltatist cégcsoport szinten biztositjuk, a T-
Systems Magyarorszég Zrt.-n belll teljes koriien, tigyfeleink szdmara. Altalanos
tajékoztatast nydjtunk szolgaltatasokrdl, folyamatban Iév Uigyintézésekrd! (médositasok,
reklamaciok).

Az egyszemélyes Ugyiélszolgalat az alabbi megkereséseket teljesiti:

= Mobil hivészamokhoz tartozé szolgaltatasok megrendelése, médositdsa, lemondédsa
* Mobil hivészamok felfliggesztése, visszaaktivaldsa és megszintetése

= Vezetékes hangtermékek athelyezése, atirasa, szlineteltetése, adatkezelési moéd
véaltozasa

internet termekek athelyezése A pontbdl B pontba, csomagvaltds

Vezetékes hang, internet, egyéb termékekre vonatkozé megsziintetések kezelése
Jeiszdmaddositas

Elo- és szamlafizeté médositassal kapcsolatos igények felvétele, a felvett igények teljes
kord Ggyintézése

Kartya- és szamcsere igények teljes korli (igyintézése

Reklamaciok kivizsgalasa/megvélaszolasa:

Havi szamla reklamacié

Lefedettséggel kapcsolatos bejelentések

Ugyintézéshez kapcsolddd bejelentések

" ®E E
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Az egyszemélyes Ugyfélszolgélatot ellaté munkatars rendelkezésre allasi ideje, és a
szolgdltatassal kapcsolatos vallalasok:

* Munkanapokon 8-17 6rdig az alabbi csatornakon fordulhatnak figyfeleink
munkatarsainkhoz. Ettél eitérd idépontban a kiszolgaldsat a Vallalati Ugyféltamogatas
latja el a 1400 felhivasaval, 0-24 6rdig.

* Telefonon keresztili ligyintézés esetén az egyszemélyes (igyfélszolgdlatot ell4té
ugyintézo telefonon térténd, kbzvetlen elérhetdség, egyedi kéd megadasaval. (06-1-
265-9950, vagy 1400 hivészam felhivasa utan, a kéd megadasaval a dedikalt iigyintéz6
jelentkezik)

* A dedikalt kiszolgalas folyamatossaganak érdekében a Dedikélt Ugyintézé
helyettesitését is biztositjuk. i

= E-mailen térténé megkeresésre 1 munkanapon beliili Ugyféllel valé kapcsolatfelvétel

* (Dedikalt e-mail cim: vezetéknév.kereszinév_ts @t-systems.hu i

s Faxon illetve postai Uton kiildott megkeresésekre 7 munkanapon beliili Ugyféliel valé
kapcsolatfelvétel.

» Szamlareklamaciok kivizsgdiasa 15 napon beliil tériénik.

= Atéritéses dedikalt szolgditatas havi kéltsége egyedileg kerll meghatarozésra.

Tamogatd kompetenciakdzpont

Munkatarsaink véllalati igyfeleink &sszetett problémait, igényeit kezelik, illetve vlaszoljdk
meg. Az alabbi szakterlleteknek megfeleléen térténik az ligyek elosztasa:

Levelezési csoport

Hianypétlas, adatellentrzés

Beérkezé listak feldolgozasa

Egyedi listék, levélogatasok készitése

Nyomtatvanyok, masolatok kiklldése

igazolasok kiallitasa

Hibajegyek feladasa

Elézetes értesités (izemfenntartdsi munkdalatok végzésérél

? B &% B ®H a o
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Panaszkezelés

Domain kezelés

Hatdsagi kapesolatok
Kapcsolattartas a tarsteriiletekkel
Adatbazis karbantartas

Ugyfél tajékoztatas

Ugykezeld csoport

m E E N =

Médositasok

El6,- és szamlafizetd valtasok kezelése

Témeges igények

Lemondasok kezelése

Szines szamok kezelése

Hosting, alépitménybériet és nyilvanos Hot-Spot kezelése
Rendszer,- és termékszint(i tAmogatas

Egyedi megoldasok kidolgozasa, megvalésitasa

Reklamacidkezelé kompetenciakdzpont

Szamlareklamacio

W

] L] a | w

Havi és egyszeri dijakat tartalmazé szamlaval kapcsolatos szamlareklamaciok kezelése
valamennyi termékkorben

Stornozasok, jovairasok, terhelések, szamlakép modositasok, készilék kotbér
athelyezésének engedélyezése, engedélyezietése és elvégzése

Tarifa, dijcsomag, fizetési hataridd és szolgaltatasok mddositasa
Hivaskivizsgaldsi feladatok ellatasa

Szamlamagyarazat

Vasarlasi szamldval kapcsolatos szamlareklaméciok kezelése

IT szolgaltatasok esetén szamlamasolat igények kezelése

IT szamlareklamacidhoz kapcsolédé szerz6dés masolat/TIB/munkalap kiklldése,
szerzbdéssel/szolgaltatassal kapcsolddo tajékoziatas

Kintlévéség kezelés

Kozvetlen telefonszamunk: 06-1-265-7788

LI R A B

Integralt kintléviség kezelési tevékenység ellatasa

Lejart tartozassal rendelkezé Ugyfelek tajékoztatasa és felszdlitdsa a rendezésre,
minden csatornan .

Szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének vegrehajtasa

Tartozas kimutatdsok elkészitése Ugyfelek, ligyfélmenedzserek kérésére
Részletfizetés/haladék, egyedi kintlévéség kimutatasi igények kezelése

TSM specidlis helyzet(i cégek kezelése

Kompenzacié/beszamitas kezelése

Garancidlis visszatartdsok kezelése és kdvetése
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3. szamu melléklet Végleges felolvasdlap és teljes
végleges szakmai ajanlat
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Ao wlifras sudima;

PTa-14%

Az zljaris g
#lanyeli birel vonali sealgs liatds,
vulumin grrontdlt sdvszdlessigt optibnd invdornethapcsolar bimusithee

A ekl
Yasfitegescstatioyi Szolpaliate Nonprofit Biduseni
Kosliinlt Feleldssege Torsmsip
(1662 Budupeut, Padmanicaky o, 144.)

Aginlanoyd neve Magyar Telidem My
A il sreshele FETA Bisdapest Roriziting et 55
i az elienszolgalisias havi cend feszure §11 5A, slany 3 Lisebin REI1E2- Fathe

2.3 ddrplt fbweandon Saplaiieth 10 e v 2iasaadd vallaliea figen 7 pem, clény o vatlaliss: uem

1oa misssl; 3 3G pank iR meshaiiTores ravines siesTdiessdy Hiziasihss miadon
trlipdiey vesn Aadban feaa F oeen eleny o vk fiden HEm

oniliggn

4. snoak vakialisa hogy tesnaldh sl sdlkd s fovanal szelaiiams kimaradssgnad pp

aelliarlaone e haladhatis meg sz £ 3t {iger rem, elory 2 véilalsss) izen

Budapest, 2007 februar 70,

Mupvir Telekom Sy
'] ] Paey J
. == A el

LT A
Almde Bil Tand. ki deawt

20/29



Célok, altalanos elvek

A Vas(tegészségligyi NK Kift. (a tovabbiakban: Tarsasdg, ajanlatkérd) egységes
informatikai rendszere a Tarsasag specidlis tGbb telephelyes felépitése miatt csak
megfelelé mindségi adatatviteli hattér mellett Gzemeltethetd.

A jelen beszerzés célja olyan mindségi felligyelt bérelt vonali szolgaltatas kialakitasa,
amely mind a rendszer 4ltal igényelt miiszaki paramétereket képes biztonsagosan
teljesiteni, mind a rendszer specialitdséabdl adédé rendelkezésre allasi paraméterekkel
rendelkezik, tovabba Ajanlatkérd kdzpontjanak megfeleld internet kapcsolat biztositasa.

Ajanlattal szembeni kévetelmények

S:Eetszﬁ Kuuetelmény Tipus  valasz
I .
1. A kiiras soran felsorolt kévetelmények jelblése: | igen
! K-kételezb, KK-kdtelez6 kifejtendd, I-informacic. | I
b 2. |Az ajénlatnak koévetnie kell a melléklet felépitését | K : igen !
,részletez_ettse”g_t_aﬂtmm_“m_mm7_‘ {1
I K lgen 1{

kovetelményekre adoft valaszok soran a K esetén elég csak
J_yllatkozm a feltétel vallalasardl, KK ki kell fejteni a teljesités mddjat.

Jelenlegi helyzet és véliozdsigény
Ajénlatkér6 orszdgos szervezetként sok telephelven nytijt egészségligyi szolgiltatdst. A csak vezetési

és adminisztrativ feladatokat ellité kdzpont alé teriileti szervezésti divizidk tartoznak.

Az adminisztriciét kdzponti informatikai rendszer szolgdlja ki. A rendszer kdzponti gépei a Tarsasdg
kozpontjdban iizemelnek. A rendszer kozpontjdt a telephelyekkel bérelt vonali hdl6zat kiti dssze.

A meglévs bérelt vonali hdlézatot dgy kell dtalakitani/lecserélni, hogy a létrejovd hélézat jelen kifrds
feltételeinek megfeleljen, illetve hogy az italakitds alatt a rendszer folyamatosan lizemelni tudjon.

Az ajanlatkérd telephelyei, amelyek a kiirdsban érintettek:

Ssz. Telephely cime

1062 Budapest, Podmaniczky u. 109
7623 Pécs, Szabadsag u. 30.

6726 Szeged, Csanadi u. 34/A

5600 Békéscsaba, Baross u. 34.
8230 Balatonfiired, Mikes Kelemen u. 1.
7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1.

8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné u. 1.
9700 Szombathely, Garai u. 5.

9400 Sopron, Arany J. u. 25.

4025 Debrecen, Erzsébet u. 11-13.
3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. U. 45.
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MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MOKGDO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégkegyzékszadm: Bejegyszve a F&varosi Torvényszék Cégblrosagan

Cg. 01-10-041928 szam alatt
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Sla'rsz:-i Kovetelmeny Tipus valasz
m

4. Ajaniattevonek vailainia kell, hogy a szerzbdés iddtartama alatt K igen
esetleges (j telephellyel jaré bévilés esetén a kdvetés ara nem l
lehet magasabb az ajénlatban adott azonos sévszélességre I
vonatkoz drak atlagos értékénél. |
5. Adott telepiilésen belil esetleges telephelyvéltozas azonos K ! igen
sdvszélesség igény esetén ajanlattevd szolgdliatdsi terilletén bell |
o kOltségmentes . _ P T, T

A rendszerrel szembeni &ltaldnos kdvetelmények

Nyelvi eléirdsol

Soysza Kovetelmény Tipus  vélasz

Az adminisziracios tellletek nyelve lehetdség szerint magyar, dei K
lehetangolis. . S

SO gl e i K:

ST N |

igen

B
-

8. l

|~ 7. | Az beszes dokumentacié nyeive magyar,

Minéségbiztositasi eldirasok

Sprsza  Kovetelmény ' Tipus  vélasz

Ajénlattevbnek nyilatkoznia kell,

hogy jogosult a rendszerl KK 1 Az ajanlat 10- |
uzemeitetésére, tovabbfejlesziésére. ]

es szaml
_!_nyilatkozata

Jogi elGirdsols

‘Sorsza Kovetelmeny Tipus  valasz

A rendszernek meg kell felelni a magyarorszagi hatalyos
jogszabdlyoknak, és az EU tagorszagaira kotelezé érvényii
elbirdsainak.

K } igen t

Szabvény elbirasok

Sorsza Kdvetelmény Tipus  valasz
m

10.  |A rendszernek meg kell felelni az érvényes szabvényoknak. K l igen ]
interfészeknek.

11.  |A rendszernek/elemeinek rendelkeznie kell a szilkséges K [ igen
tipusengedélyekkel. —
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KezelhetGségi eléirdsok

Sorsza Kovetelmény vilasz
m
12. Ajanlatkérd telé biztositani kell olyan fellletet, ahol az egyes KK igen,
kapcsolatok forgalmét folyamatosan nyomon kévetheti. 1. sz
fliggelékben
bemutatott
un. VIP
portéllal
valositjuk
meq
13. |A felhasznaléi felllet grafikus, megjelenésben, szinhasznalatban K igen
. _l!barmonikus = ) ___”_l.m--, ST
14. lAz adott folyamathoz tartozé adatok egy " ablakban, étteklntheté’:en! K | igen i
E“_,_ L ._Lelenltendﬁk meg. - — u__L_.m,_".m .
Rendszer tamogatas

Uzemeltetés témogatds

Sofsz4 Kovetelmény R ORPES : Tipus: vilasz
15. | Tamogatasi iddszak a szerzbdés tartama K 1 igen |
16. Help-desk az ajanlatkéré informatikusai felé heti 5x8 6raban| K igen !
| kézvetlen telefonon, e-mail-en = T P T I
[~ "17. " THelp-desk mikddési szabdlyzat i KK igen,
ezen ajanlat
2. 52
flggelleke
. S = ! teraimazza
18, | Afoltett-kérdésekro-24-6ran-belil-valasz 1K igen
_____ | A feltett kérdésekre valasz legkésébb a kdvetkez$ munkanapon e
19. Tdmogatési kotelezettséget meghaladé esetekre dijszabds| KK igen,
megadasa (kiszdllas, aradij, rendelkezésre dllési feltétel) Kiszallasi dij:
20.000,-
Ft+Afa/alkalom
Oradij: 20.000,-
Ft+Afa/
megkezdett dra
Rendelkezésre
allasi feltétel:
eseti
megrendelés
L - . I _ beérkezése
Hibakezelés

Sorsza Kovetelmeny Tipus valasz

m

20. _ | Hibabejelenies heti 7°24 draban K igen
21. | Javitas kezdete 1 6ran beliil Hétiétol-Pentekig L K igen
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22. | Javitas kezdete 4 6ran belil hétvégén igen

K
23, |Hibaelharitas 9 6ran belil Hétfét6-Péntekig K igen
K

24.  |Hibaelharitas 12 éran beldl hétvégén. igen

|25, | A bejelentést/észlelést kbvetten 1 6ran belli tajékoziatas a hibarsi, | K | igen |

- |javités dlidsardl, a szolgéltatas varhatd helyredlldsardl, szintjérol i T B ___]

f'__z_@. .1 Abejelentések hibajegyes kezelése e ITTK 1 Tigen ]
Valtoztataskezelés

Spisza  Kévetelmeny Tipus  valasz

n.. :
27. A rendszeren végrehajtandé esetleges javitasokat, valtoztatasokat, | K ; igen
karbantartast ajanlattevé végzi

!
;m 28. lA szolgalatas kimaradasat szukségesse tev karbantartas, tervezett K i igen
|iavitas, valtoztatss elézetes értesités mellett H&HGHS- -Péntekig ‘
o [22 :00-05:00 idészakokban, hétvégén barmikor. |
29, iA szoiga]tatas kimaradasat sziikségessé tevé karbantartas, tervezett K igen

ijawtés véiltoztatds a 28. ponttdl elérd idészakban elbzetes
|‘__7_ _legyeztetés mellett a rendelkezésre alids terhére. !
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Architektira kévetelmények

Eréforrasigény

Sorsza Kévetelmény Tipus valasz

m

30. Ajanlattevd mutassa be az alkamazanddé megoldas abrajat, | KK igen. [
részletes mlszaki leirdsat. A miszaki |
leirds az
Szlkséges savszélességek IP_Complex
f Savszélessé | | szerzbdésterve
i Sorszam Telephel g igény —i Tle:tk: tsézb
Prey Minimum - ax m?a%lr?até .
(kbps)  (mbps) Az
i 1082 Budapest, Podmaniczky u. 80 I alkalmazandé
| | 1 109 8192 megoldés
i | 2 [7623 Pécs, Szabadsag u. 30. 1024 10 dbraja ezen
} 3 |6726 Szeged, Csanadi u. 34/A 1024 10 ajanlat 3.52
! 4 5600 Békéscsaba, Baross u. 34. 256 P faggeleke I
: 8230 Balatonfiired, Mikes
| 5 Kelemen u. 1. 512 5
! 6 7815 Harkany, Bajcsy Zs. u. 1. 512 5
I 8380 Héviz, Erzsébet kirdlyné u. 5
i 7 1. 512
8 9700 Szombathely, Garai u. 5. 1024 [10
9 9400 Sopron, Arany J. u. 25. 128 B
4025 Debrecen, Erzsébet u. 11- 10
10 13. 1024
- 11 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. U. 45. 1024 |10 N

32. [Olyan routereket kell alkalmazni, amelyek menedzselhetbek, a; K
!szolgédltatés megszakaddsakor automatikusan tartalék internet
i kapcsolatra tudnak valtani. A fizikailag fuggetlen — csak tartalékra

“! haszndlt - kapcsolatot ajanlattevének kell biztositani

I
31. A szolgéltatashoz szikséges routereket ajanlattevd biztositja K { igen
!
|
|

—
=i

[
o
]
‘.::
w !

T 33, Ajdniattevd szolgaltatasaban  biztositott tartalék kapcsolatok a

minimum alap savszélesség garantaltan min. 50%-at nyujtidk maximélis
mindkét iranyban. csomagkéslelte
Meg kell adni a véllalt valaszidd értékét tés a back-up-
on: egyenld
vagy nagyobb,
mint 1.000 ms
34. Az alkalmazott routerek részletes bemutatdsa szilkséges KK Igen, ezen
ajanlat 4.
szamd
flggelékében
L taldlhato
35. Az 1. sz. telephelyre kilon fizikai interfészen 100/100 MBPS K igen
garantalt savszélességli optikai internetkapcsolat biztositasa
tartalék kapcsolat nélklil. A szerz6déskdtésttl szamitott 90 napig
| |atmenetileg a kapcsolat eltéré hordozé technolégiaval is bizos(that6 e _




Rendelkezésre dllas

Tipus

Sorsza

Kovetelmeny

Minden-funkeis szolgaltatds heti 7x24 draban (izemel a vaiiait SLA- |
val
[Eves rendelkezésre allas a févonalakra 99,6% az dsszes telephalyre
vonatkozéan kapcsolatonként, teljesitve a 20-26. pontok valaminta

;A rendelkezésre 4llds szadmitdsandl a kiesést a hivatalos
hibabejelentéstdl, vagy a rendszer riaszidsatél a hivatalos,
ellenjegyzett készre jelentésig kell szdmitani. A készre jelentés
| akkor fogadhatd el, amennyiben ajanlatkérd azt 1 munkanapon belil
—____Inem kifogdsolja _— 3
39, Arendelkezésre allasrol k__EcsoIatonkent havonta riport készitése __[

Valaszidék

Tipus .

Sorsza I{ﬁratelméng

_Brmely telephely esetén szpnt-Teleher-sznt ping 32 ytei
(adatrméret) csomagok atlagos vélaszideje kisebb egyenld 10ms,

valasz

valasz

igen, a véllait |
maximalis
érték 50ms

vagy a vélaszidd — ami nem lehet t6bb, mint 50ms - véallalt maximalis !
értéke {megadando). i
o
lBarmely telephely esetén Kozpont-TeIephely—Kozpont pmg 32 byte
| csomagok csomagvesztés atlaga kisebb egyenl6 05% I .
IA vélaszidé ill. csomagvesziés mérése: A Kozpontban a router mogé
ltett géprél a telephelyi router felé maximum 20%-0s savszélesség
terheltség meliett inditott 1000 csomag vélaszidd ill. csomagvesztés
atlaga. A mérés harom alkalommal térténik 10 perces kiildnbséggel.
A valaszidd ill. csomagvesztés a harom mérés atlaga.

K

Garanciak

Késedelmes teljesités

Tipus

Kovetelmeny

vilasz

Késedelmes a teljesites, ha az atadas a vaiiait hataridore a nyertes
ajanlattevé feleldssége miatt nem torténik meg.

igen

A rendszer akkor tekinthetd atadottnak, amennyiben az atadds
idépontjaban az Osszes kapcsolat és a menedzsment felllet a
miiszaki dokumentaciénak megfeleld feltételekkel {a vélaszidék
legalabb a megallapodott érték felett maximum 0,5 ms-mal)
mikodik, és azt mindkét fél aldirdsaval ellenjegyzett dokumentum
régziti. Rész dtadas nem fogadhato el.

igen

Késedelmes a teljesités, ha a hibakezelés hataridére nem térténik
meg.

45.

igen
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Hibas teljesités

Tipus valasz

Sorszda Kdvetelmény
| Hibas a teljesités, ha a mlszaki dokumentacioban, az eifogadott
ajanlatban, az alaft szerz6désben talalhaté kévetelmények barmely
! |tételének nem felel meg.

K I igen l

Kadrokozas

Kovetelmény ' ‘Tipus = valasz

47, Ajaniattevd megtériti a késedelmes, illetve a hibas teljesités K igen
] kévetkeztében ajdnlatkérét ért bizonyithaté és szédmszerGsithetd
| lkarokat Y D R
48. A]anlatkerének blzonyltanla kell, hogy mindent m megtett K |gen
ajanlattevével egyttmkddott a kar elkeriléséért.
49, | A kartéritds mértéke kareseményenként nem haladhatja meg harom K | igen
I..,,_ ___ havi 58. pontnak | meg___lelb dijat. ] ,.,.._...,,._.!-___-_ R
| 50. A Kartérités nem zara ki az esetleges "késedelemre vonatkozé K lgen
oo .| OtbErigényt, SR T A T =
Kétber

“Kovetelmény Tipus:  valasz

51. Késedelmes teljesités esetén Ajanlatievd a teljes rendszetre a igen
! ___1késedelmes napokra elengedi az 59. szerinti napi dij 100%-at, ‘
P 52, |Kesedelmes teljesités esetén Ajanlattevo a teljes rendszerre a) K igen
I késedelmes napokra az 59. szerinti napi dij 100%-anak megfelel6
i
|
1
I

. _ikotbértfizet. . i _
53. | Valaszidé illetve csomagvesztes tuliepes esetén Ajanlattevé azadott ¢ K ! igen
kapcsolatra az érinteit napokra elengedi a 60. szerinti napi dij 100%- |
at,
B4, Vélaszidb illetve csomagvesztés tullépés esetén Ajénlattevﬁ az adott | K igen
kapcsolatra az érintett napokra a 60. szerinti napi dij 100%-anak
_ | megfeleld kdtbér fizet L i
55. Rendelkezésre allas/]awté5| hataridé tillépés esetén Ajanlattevé az | K igen
adoit kapcsolatra az érintett napokra elengedi a 60. szerinti napi dij
100%-4t,
56. Rendelkezésre Allas/javitasi hataridd tillépés esetén Ajanlattevd az K igen
adott kapcsolatra az érintett napokra a 60. szerinti napi dij 100%-
anak megfeleld kitbert fizet
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Arak, pénziigyi teljesités

Részleiezés
Sorsza Kovetelmény Tipus  valasz
m
| Az arakat legalabb az alabbi részletezéssel kell megadni: Igen, ezen

e Szolgaltatasi havidij sszesen ajanlat 5. sz.

o  Szolgaltatasi havidij kapcsolatonként fuggelékeben
e e b N Bt e S A A i | telalhaté
i 58. Meg kell adni a kilén megrendelés esetén alkalmazott radijakat, KK _ lgen. ‘
i napidfjakat Oradij:20.000,
FteAfa |
i Napidij: '

| 160.000,-

T S ._“._“_..!.,,.__Eiﬂ\_f_a_w]
59. Meg kell adni a szolgéltatasi dssz havidi] 1 napra esd értékét | KK Igen, ezen !

i (Szolgaltatasi havidij 6sszesen értéke/30) ajanlat 5.sz.

: fitggelékében
i e B i e A P e s A TR i ke =, tl8INELE |
| 60. Meg kell adni a szolgaltatasi kapcsolatonkénti havidijak 1 napraesé | KK Igen, ezen ;
i ériékét (Szolgaltatdsi havidij kapcsolatonkénti értékei/30) ajanlat 5.sz. I
| figgelékeében |
SSRUUTUUIN A S C- 1111 S

| SRS i SN2 . S S - S

Utemezés, hatéridé

Sorsza - Kovetelmény Tipus  valasz
p

m

E

.. B1. _IAtelies finanszirozés 3 évre havi szinten elosztva o K_t+ _igen
| 62, [Teljesités 2017. 05. 01. éles tizem ) K_ ! _igen |

e SRV - -
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4. szamu melléklet: atiathatésagi nyilatkozat

NYILATKOZAT

a nemzeti vagyonrol szol6 2011, évi CXCVI. térvény atlathato szervezet
fogalmara vonatkoz6 feltételeknek valé megfelelésrdl

Alulirott Almas Béla és Bende Richérd, mint a Magyar Telekom Téavkozlési Nyilvanosan
M{ikddd Részvénytdrsasag (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., addészém:
10773381, cégjegyzékszam: 01-10-041928), cégbejegyzésre/aldirasra jogosult képviselSie,
jelen okirat alairasaval, ezennel biintet&jogi felelsségem tudatiban

nyilatkozom
arrdl, hogy a Magyar Telekom Tavkoziési Nyilvanosan miitkédé Részvénytarsasig a nemzeti

vagyonrdl sz6ld 2011, évi CXCV térvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja’ alapjan atlathatd
szervezetnek mindsul.

Budapest, 2017.03.27.

#

cégjegyzésre/aldirdsra jogosult

Bende Richgrg Almés Béla Tamas

1 3. § (1) E trvény alkalmazasaban

1. dtidthato szervezet:

a)faz allam, a koltségvetési szerv, a kdztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi Onkormanyzat, a
tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az &llam vagy a helyi 6nkormanyzat
kllon-kilon vagy egyltt 100%-0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkézi szervezet, a kilfdldi allam, a kiilféldi
helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdi széld megallapodasban
részes dllam szabalyozott piacéra bevezetett nyllvanosan miikddd részvénytarsasag,

B)az olyan belféldi vagy kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdalkodd szervezet,
amely megfelel a kiivetkezd feltételeknek:

ba)'tulajdonosi  szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelbzésérdl  és
megakadalyozasard! szolo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhet,

bb)az Eurdpai Unid tagéallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz016 megallapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egylttmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan &llamban rendelkezik
adolllet8séggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatas elkeriilésérdl sz0l6 egyezménye van,

bc)nem mindslll a tarsasagi adordl és az osztalékaddrdl szélé torvény szerint meghatarnzott ellenérzétt
kiilféldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kézvetleniil vagy kézvetetten t&bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazatl joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet tekintetében a ba),
bb) és be) alpont szerinti feltételek fennéllnak;

¢) az a civil szervezet €s a vizitérsulat, amely megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztsegviseldi megismerhetﬁk,

cb)a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet tisztségviselsii nem Atlithatd szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagéllaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyiittmiiktdési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellye!

Magyarorszagnak a kettds adéztatas elkeriiliésérsl sz6l6 egyezménye van;
/{ 29/29 M,






