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HR szoftver beszerzési, bevezetési, kovetési és tAmogatasi szerzédés

Szerz6dést kot felek: egyrészrdl a
Vasiitegészségiigyi Szolgiltaté Nonprofit Kozhaszni Korlatolt Feleldsségii Tarsasig

székhely: 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109.
Addszam: 18159422-2-42

Cégjegyzeékszam: 01-09-919878

telefonszam: +36-1/8810191

telefax: +36-1/8810192

bankszdmlaszam: 100320000-00286325-00000017
képviseli: Dr. Péasztélyi Zsolt figyvezetd

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel6 vagy Felhasznilé
méasrészrol a(z)

Orgware Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft.

székhely: 1103 Budapest, Marga utca 26.
telefonszam: +36-1/4700062

telefax: +36-1/2221937

bankszdmlaszim: 12011409-01563421-00100007
cégjegyzékszam; 01-09-062418

addszam: 10244830-2-42

képviseli: Kralik Gyorgy ligyvezeto igazgatd

mint vallalkozd, a tovabbiakban: Villalkozé

mint szerz6dé felek (a tovabbiakban egyiitiesen: Felek vagy Szerzodd Felek) kozott
az alabbi feltételekkel:

Preambulum

Megrendelb a kdzbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény Harmadik része
alapjan kdzbeszerzési eljdrast bonyolitott le ,,HR informatikai rendszer szillftdsa,
bevezetése, kivetése és timogatdsa” tirgyaban. Véallalkozé részt vett az eljarasban, és
Megrendeld dontése szerint ezen eljardst megnyerte.

A fentiek alapjan felek az alabbi szerzodést kotik:
1 Szerzddés targya:

1.1 Megrendelé 4ltal lizemeltetett HR rendszer szerzddésének lejartdval a meglévd hardver
eszk6z6kon miik3d6 HR rendszer széllitdsa, bevezetése kivetése és tamogatdsa.

1.2 Jelen szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezi az ajanlattételi felhivas és dokumentécié,
annak miiszaki melléklete, a Vallalkoz6 ajanlata, ezek fizikai értelemben vett csatolasa
nélkiil is.
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Rendszer bevezetése

A Szerz6dés alairasat kovetd 15 napon beliil Véllalkozé a kozbeszerzési
dokumentumok €s a nyertes ajénlat tartalménak megfelelé Projekttervet készit,

A telepitéshez, és inicializdlasdhoz sziikséges konzultacidkat a Vallalkozé igényei
alapjan a Megrendelé megszervezi és az egyes részfeladatokban sziikséges déntéseket a
leheté legrovidebb idén beliil, de minden esetben 3 munkanapon beliil meghozza. A
Megrendeld a szakmai feltigyeletet és a szitkséges konzultciokat a szakteriiletek szerint,
a megfelel szakemberek, dolgozék bevonasdval biztositja.

A felek kozotti kommunikécié szabdlyait a k&zbeszerzési dokumentumok és 2
nyertes ajdnlat tartalma szerint elkésziil6 Projektterv tartalmazza.

A Villalkoz6 a sziikséges oktatast a kozbeszerzési dokumentumok és a nyertes
ajanlat alapjan kialakitott és elfogadott Projektterv szerint és mértékben végzi.

A projekt sordn a Rendszer Megrendeld igényei szerinti paraméterezése
Villalkozo6 feladata. Az adatmigrécio teljes lebonyolitasa Vallalkozé feladata. Az elvart
dokumentumok el64ilitisa, paraméterezése Vallalkoz6 feladata,

Az étéllasi folyamat Megrendel mitkddését nem akadalyozhatia.

Atadés elétt a rendszert a kozbeszerzési dokumentumoknak, a nyertes ajénlatnak és a
Projekttervnek megfelelden tesztelni kell. A tesztek soran pontonként rogziteni kell az
eredményességet, esetleges eltérést, sikertelenséget. Eltérés, illetve sikertelenség esetén a
tesztet Ujra el kell végezni.

Az atadas-atvétel pontos folyamata Projektterv részét képezi. Az 4tadist meg kell
eldznie az el6irt tesztek hidnytalan sikeres minGsitésének. Az 4tadast meg kell el6znie a
miiszaki dokumenticidban, az elfogadott ajanlatban, az aldirt szerzédésben talalhatd
kovetelmények, funkcionalitds tételes atvételének. Az ataddst a Megrendeld részérdl a
Megrendeld tigyvezetbje vagy informatikai igazgatoja alairasaval igazolja.

Felhasznaloi Oktatds

A Vallalkoz6 a jelen Szerz6dés keretében kételes a kdzbeszerzési dokumentumok
€s a nyertes ajanlat alapjan elkészitendd Projekttervben rogzitettek szerinti oktatésra és
betanitasra.

Az oktatds konkrét idopontjairél a Megrendeld és a Villalkozo folyamatosan
egyeztetni koteles, és a Megrendelé koteles gondoskodni az oktatdson résztvevdk
csoportokba osztdsarol, az oktatison valo részvételikrsl. Az idSpont-egyeztetés és
csoportbeosztds eredményérél a Megrendel6 kételes a Vallalkozét az oktatds idépontjat
megel6z6 8 munkanappal irasban értesiteni.

A betanitdshoz szitkséges tananyagot a Villalkoz6 elektronikusan is a Megrendeld
rendelkezésére bocsétja, e mellett Vaéllalkozé a Hasznalék oktatdséhoz szitkséges
példanyban sokszorositja legkésobb az oktatdsok kezdési iddpontjara minden oktatdsban
résztvevo Hasznalo részére,

A Villalkoz6 a rendszerbe bekeriilt ij funkcitkat a kozbeszerzési dokumentumok
¢s a nyertes ajanlat szerint részletesen bemutatja.

Tovabbi oktatésokat a Vallalkozd a kzbeszerzési dokumentumok, illetve a nyertes
ajanlat 4ltal meghatarozott keretben biztosit a Megrendel® részére.



4 Jogszabdlykivetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés, Uzemeltetési timogatds

4.1 A Villalkoz6 kételes a Rendszer Jogszabalykévetését és ahhoz kapesolodé Frissitését a
jelen Szerz8désben meghatdrozott feltételek szerint biztositani. A Véllalkozé Egyedi
Fejlesztésre a kozbeszerzési dokumentumokban &s a nyertes aj4nlatban meghatarozott
kapacitas erejéig dijmentesen, azon feliil kiilon megallapodas szerint a nyertes ajanlatban
megallapitott, a 3. sz. melléklet szerinti (a Miszaki kovetelmények 229. pontjdban
megadott egységarnak megfeleld) dijszabéssal koteles.

42 A Rendszer altal szolgdltatott funkcidkra, az el6irt adatkezelésre és jelentési
kotelezettségekre, az esetleges minGsitési eléirasokra vonatkozé jogszabalyok aktudlis
eléirasait Vallalkozo kételes kdvetni.

43 A jogszabalyok elbirasait Villalkozonak legkés6bb a hatalyba lépést megel6zd 3.
munkanapon a sziikséges dokumentaldssal €s oktatdsi anyaggal a rendszeren at kell
vezetnie.

4.4 Visszamendleges, illetve a hatdlybalépést kevesebb, mint 3 munkanappal
megel6z6 hatalybalépés esetén a Vallalkozo koteles minden sziikséges és lehetséges
intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a valtozds a Megrendeld rendszerén ugy
keriljon  atvezetésre, hogy Megrendeld a sziikséges tevékenységet akar
visszamendlegesen is a lehetd legkisebb tobblettevékenységgel végezhesse el oly médon,
hogy ré nézve negativ kdvetkezményekkel vagy karral lehetéség szerint ne szolgéljon.

4.5 A rendszerkdvet$ frissités keretében a Vailalkozé a Rendszer adott verzi6jshoz
kiadott javitdsokat koteles a Megrendelének dijmentesen 4atadni és azokat installlni a
Felhasznalé rendszerére, tovabba koteles az 1j verziok miiksdésének figyelemmel
kisérésére. A TFrissités keretében a Vallalkozd koteles kiemelt szoftvertamogatast
nyUjtani, és a Felhaszndlé 4ltal megrendelt és a Felhasznalénil bevezetésre kertilt
modulok minden 1ij szoftvervaltozatit és fejlesztését biztositani.

4.6 A Villalkozé megfeleld id6ben koteles értesiteni a Megrendel6t a tervezett
véltoztatasokrdl és az (ij verzidk varhaté megjelenési iddpontjardl. Koteles tovabba a
Rendszer paraméterezés mddositdsa elott legaldbb két nappal a valtoztatdsi
dokumentaciot dtadni és Megrendel8 jovéhagyésat megszerezni a miivelet idpontjar6l
és vérhatd idStartamarol.

4.7 Jelentdsebb valtoztatds bevezetésekor Villalkozo részletes dokumentaciot ad &t,
elézetesen teszteli a Megrendeld paramétereivel és id6t biztosit az oktatésra,
4.8 Megrendelé utasitisa esetén Vallalkoz6 az informatikai rendszerben 1évé adatok

igény szerinti strukturaldsara képes segédprogramok készitésére koteles a 3. sz. melléklet
szerinti dijszabas mellett.

4.9 Vallalkoz6 koteles a szoftverbél kinyerheté informéciokkal segitséget nydjtani a
Megrendel$ oktatisi €s kutatési tevékenységéhez a 3.sz. melléklet szerinti dijszabés
mellett..

4.10 Véllalkoz6 az lizemeltetés timogatdséra, a Rendszer lizemeltetésére, paraméterezésére,
funkcionalis hasznélatira vonatkoz6an heti minimum 5*8 6rsban help desk funkciét
biztosit. Megrendeldi részrdl az igénybevevSk az informatikusok. Kapcsolat médja:
telefon, e-mail, web. A feltett kérdésekre a Vallalkoz6 koteles 1 munkanapon beliil
vélaszt adni. Véllalkoz6 help desk szabalyzatot készit, mely mindkét fél alafrdsdval és
elfogadasaval 1ép érvénybe.

5 Garancidlis és karbantartasi szolgidltatasok

5.1 A Megrendeld a Rendszerrel kapcsolatban a Szerz6dés id6tartamara karbantartasi
Szolgaltatasokat is megrendel. A garancidlis hibak, a szavatoss4gi hibak és a Rendszer
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miikddése folyaman felléps egyéb hibak elharitisa a jelen fejezetben foglalt
rendeikezések szerint tSrténik.

A Megrendelé kételes a hardverekben és a Rendszerben fellépé hibdkat a
kozbeszerzési dokumentumok és a nyertes ajénlat szerint, valamint a kdzésen elfogadott
help desk szabdlyzat hibakezelési metodusa szerint jelenteni Vallalkozé felé.

A Viéllalkoz6 az értesitést kdvetden a kozbeszerzési dokumentumok és a nyertes
ajanlat szerint elkészitett szabalyzat alapjan végzi a hiba elharitisat a 4. sz. melléklet
szerint.

Pénziigyi megillapoddsok

A Felhaszndlé a Szerzdés targya szerinti szolgaltatdsokért az alabbi dijat kételes fizetni:
529.367 Ft + AFA / h6 (47 hénapon keresztiil); azaz  Otszdzhuszonkilencezer-
hiromszizhatvanhét forint + AFA / hé

Vallalkoz6 garanciat vallal arra, hogy a szerzédés tartama alatt esetleges licenc
bévités esetén az uj licencekre vonatkozé support 4ra nem lehet magasabb a nyertes
ajénlatban megjeldlt ar ardnyos részénél,

Villalkoz6 a targyhéra vonatkozé szimlat havonta utélag, a targyhét kovetd honap
10. napjin jogosult kibocsatani a szdmla kidllitdsatél szamitott 30 napos fizetési
hatéridével. A szamla teljesitési id6pontja a szdmla fizetési hatéridejének id&pontjaval
egyezik meg. A kibocsitott szdmla a fix Gsszegli havi dfjon til kiilén tételsoron
tartalmazza a targyhdban lezért valtoztatiskérelmek fix vallalasi dijét is.

A Megrendeld fizetési kotelezettségét a Vallalkozo szaml4ja alapjan 4tutalassal
koteles teljesiteni.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendels a késedelem id6tartamdra a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése alapjan a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt értékének megfeleld mértékii
késedelmi kamatot kételes fizetni.

Szavatossig

A Villalkozé szavatol azért, hogy a szallitott rendszer megfelel a
Dokumentéiciénak és azt a kozbeszerzési dokumentumokban és a nyertes ajanlatban
részletezett és széllitott timogatott kémyezetben miksdteti.

A Villalkozé szavatol azért, hogy az 4ltala nytjtott Szolgaltatdsok megfelelnek a
jelen Szerzédésben &s a jogszabalyokban régzitett feltételeknek.

A Villalkozé szavatol azért, hogy az iltala biztositott Rendszer szamitégépes
virusainak felderftésére ésszerfen elvarhaté miiszaki megoldésokat alkalmaz. A
Véllalkoz6 tovébba szavatol azért, hogy minden ésszerlien elvarhaté miiszaki intézkedést
megtett annak érdekében, hogy felderitse az 4ltala biztositott Rendszer szamitdgépes
virusait. A Viéllalkoz6 szavatol azért, hogy az intézkedések megtételét kdvetben az 4ltala
a Megrendeld részére szallitott Rendszer legjobb tudomdsa szerint nem tartalmaz virust
vagy barmely olyan (a Dokumenticiéban rogzitetteken kiviili) szoftver kédot vagy,
modult, amely alkalmas arra, hogy a Rendszer miikodtetését lehetetlenné tegye vagy
akadalyozza, illetve hogy a Rendszert, egyéb szoftvereket vagy adatokat kitérolje.

A Villalkozé szavatol azért, hogy a Dokumenticié alkalmas arra, hogy annak
alapjdn egy, a megfelel6 ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd személy a Rendszert
mikddtethesse.

Villalkozé szavatol azért, hogy a Rendszer a kozbeszerzési dokumentumokban
el6irt, és a nyertes ajanlatban megadott rendelkezésre allast és valasziddket teljesiti.
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7.6 Villalkoz6 az alabbi szavatossagi helytalldst kizarja:

Villalkozé nem szavatol a Rendszer folyamatos vagy hibamentes miikédéséért, amely

kizérdsa nem érinti a Viéllalkozé azon ktelezettségét, hogy a garanciilis, a szavatossagi

hibakat és a Rendszer miikédése folyaman fellépé egyéb hibakat elharitsa és a véllalt
rendelkezésre alldst betartsa.

A szavatossagi felelésség kizdrdsa nem érinti a Véllalkozé azon kotelezettségét, hogy a

szavatossagi hibakat elharitsa.

7.7 A 71,72, 73, 74, 7.5, Szakaszokban véllalt szavatossigi feleldsség fennalldsa
esetén a Vallalkozd az aldbbiakra kételes:

A 7.1 Szakasz megsértése esetén a Villalkozé minden téle telhetét kételes megtenni a

Rendszer hibdk elhdritasa érdekében a hibas Program kijavitasa vagy kicserélése révén,

feltéve hogy a Megrendelé a hiba jelentkezését k&vetéen haladéktalanul értesitette

irisban a Véllalkozot, és akdr {rdsban, akéir elektronikus uton a Vallalkozd
rendelkezésére bocsitotta az Osszes olyan adatot, amely a hiba felfedezéséhez,
reprodukélasahoz szitkséges.

A 7.2 Szakasz alapjan amennyiben a Vallalkozé 4ltal nytjtott Szolgaltatdsok nem

felelnek meg a Szerzddésben rogzitett feltételeknek a Vallalkozé kételes sajat koltségén

1jbol teljesiteni a Szolgaltatdsokat.

A 7.3 Szakasz megsértése esetén a Véallalkozo sajat koltségén kételes a virusmentesitést

elvégezni.

Villalkozé a 7.4 Szakaszban foglalt szavatossig alapjan koteles a nem megfelels

Dokumentéciot kijavitani.

Véllalkozo a 7.5 szakaszba foglalt szavatossag alapjén a rendelkezésre 4llas megsértése
esetén koteles mindent elkdvetni annak helyreallitasara, és a 7.8 pont szerinti
dijkedvezményt és kotbért, illetve a 8. fejezet szerinti kértéritést fizetni. A vélaszidé be
nem tartdsa stilyos hibanak minésiil annak kijavitdsi és ktbér feltételeivel.

7.8 Megrendeld jogosult Vallalkoz6 teljesitésének késedelme vagy annak hisnyosséga
esetében az aldbbiak szerinti dijkedvezmény és kistbér érvényesitésére:

Hibds a teljesités, ha a miiszaki dokumenticiéban, a nyertes ajanlatban, az alairt

szerzGdésben taldlhaté kovetelmények, funkcionalitis barmely tételének nem felel meg.

Kritikus hiba esetében a javitds hatdrideje 1 munkanap

(Kritikus hiba, ha a rendszer nem elérhetd, vagy valamely alapvetd funkcijat gatld hiba,

az lizletmenet kritikus mértékben akadalyozott.)

Stlyos hiba esetében a javitas hatrideje 3 munkanap

(Sulyos hiba, ha valamely alapvetd funkcié csak részlegesen iizemel, illetve ha a

rendszer a jelentési kotelezettségekben, jogszabaly 4ltal el6irt nyilvantartisokban

hibazik.)

Egyéb hiba esetében a javitds hatirideje 9 munkanap

Késedelmi Késedelmi kotbér

dijkedvezmény mériéke
Kategéria (a késedelmi (a késedelmi
napokra es napokra esd

brutté dij %-aban) | brutts dij %-aban)

Késedelmes teljesités (al

felhivas és a 100 100
Kritikus hiba késedelmes 100 100
Stlvos hiba késedelmes 80 80
Egvéb hiba késedelmes 40
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Megrendel jogosult az el6irt 4tadasi hatarid6 Vallalkozénak felréhat6 tllépése vagy a
rendelkezésre éllasra eldirt érték megsértése esetében a késedelmes napokra esé bruttd
dfj 100 %-anak megfeleld kitbér érvényesitésére.

Feleldsség

A Felek abban éllapodnak meg, hogy a Vallalkozé a 7. fejezetben foglaltakon
talmenden felel az altala okozott kérokért, ideértve a szerz6désszegés, késedelem, vagy
lehetetleniilés eseteit is.

Az esctleges késedelemre vonatkozé kotbéren kivil Villalkozé megtériti a
késedelmes, illetve a hibds teljesités kovetkeztében Megrendeldt ért bizonyithatd &s
szamszerlsithetd karokat. Megrendelének bizonyitania kell, hogy mindent megtett,
Vallalkozdval egytittmiikddott a kar elkeriiléséért.

Amennyiben a szerz0dés teljesitése soran barmikor a Véllalkozé sziméra olyan
koriilmény all eld, amely akadilyozza a hatéridére torténd teljesitést, ugy a
Villalkozonak haladéktalanul értesitenie kell frisban a Megrendel6t a késedelem
tényerdl, annak vérhaté id6tartamar6l és okairél. Az értesités a Vallalkozét a
késedelmébdl szarmaz6 kar megtéritésének kotelezettsége al6l nem mentesiti.

Szerzddés tartama és megsziinése

A Szerzédés 2019. janudr 1. napjin lép hatilyba és 2022. december 31.
napjiig marad érvényben. A 2019. janudr 1. napj4t6l 2019. januar 31. napjaig terjedd
iddszak a bevezetés id6szaka (amelynek folyaman a Megrendelé ellenszolgaltatdst nem
fizet), a 2019. februdr 1. napjatél 2022. december 31. napjiig terjedd idészak az éles
lizem id8szaka (a Megrendeld az ellenszolgaltatdst ennek folyaman fizeti meg 47 havi
egyenl részletekben).

A jelen pontban meghatirozott id6tartam lejirta elétt a Szerz6dés az aldbbi
esetekben sziinik meg:
rendkiviili frasbeli felmondas Wtjan, a felek kdzos megegyezésével, illetve
amennyiben barmelyik f€é] jogutéd nélkiil megsziinik.

A felmondast a jelen szerz6désben foglalt médon kell kozoIni, cégszerlien aléirt, irdsbeli
formaban.

A Megrendeld a jelen Szerzbdést rendkiviili felmondassal, egy hénapos
felmondasi id6ével a Villalkozo stlyos Szerzédésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a
Vaéllalkoz6 a stlyos Szerzddésszegésrol szolo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) napon beliil nem orvosolja. A karbantartasi kitelezettség megszegése akkor
mindsiil silyos Szerzddésszegésnek, ha a Vallalkozé a hibdkat részletesen taglalo
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd harminc (30) napon belill sem haritja el. Silyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a Villalkozé az integriciés feladatokat nem képes
ellitni, kovetni, tovibbfejleszteni, a fejlesztési hatdrid6t 30 nappal tallépi. Silyos
szerzbdésszegésnek mindsiil, ha a rendszer 5 munkanapnal tovabb miikédésképtelen. A
Véllalkozé stilyos Szerz6désszegése esetén a Vallalkoz6 kételes az eredeti 4llapotot
visszadllitani, és ennek keretében a Megrendelé minden, szerzédésszegésbél eredd karat
megtériteni.

A Villalkozé a jelen Szerzédést rendkiviili felmonddssal hdrom hénapos
felmondasi idével a Felhasznalé stlyos Szerzddésszegése esetében jogosult felmondani,
ha a Felhasznalé a Szerzddésszegést az err6l szold irdsbeli értesités kézhezvételétdl



szédmitott harminc (30) napon belill nem orvosolja.

9.5 A Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben kételes a
szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan hatéridvel, amely lehetdvé teszi, hogy a
szerzbdéssel érintett feladata ellatasard! gondoskodni tudjon —ha

o a Villalkozéban kézvetetten vagy ko6zvetlentil 25%-ot meghalad6é tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

o a Villalkozé kozvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghalad6é tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb} alpontjdban meghatarozott feltétel,

96 A Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja alapjdn a Villalkozé nem fizethet, illetve
szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak. A Villalkozd a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama
alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamira megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143.
§ (3) bekezdés szerinti ligyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

9.7 A Megrendelé a szerzédést felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstol elalihat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzodés olyan lényeges modositisa, amely esetében a Kbt.
141. § alapjan 11j kozbeszerzeési eljarast kell lefolytatni;

b) a Vallalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasét, vagy a Vallalkoz6
személyében érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabédlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Furdépai Unidé Birésiaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unid jogdbdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tbrtént, és a birdsag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

9.8 A Megrendeld kételes a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint -
att6l eldllni, ha a szerz6dés megk6tését kivetden jut tudomésdra, hogy a Véllalkozd
tekintetében a kdzbeszerzési eljards soran kizérd ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

10 Egyiittmiikodési kitelezettség

10.1 A szerz6dod felek a jelen Szerzodéssel szabalyozott kapcsolatukban kételesek
egylittmiikddni.

10.2 Mindkét fél koteles biztositani, hogy szervezeti egységei, alkalmazottai, vagy
kozrem(ikddo6i betartsdk a jelen Szerzédésben foglaltakat és elomozditsék a masik fél
tevékenységének eredményességét.

10.3 A Megrendelé a minél tokéletesebb elGkészités, felkésziilés és végrehajtas
biztositdsa érdekében koteles értesiteni a Vallalkoz6t, minden olyan, a Rendszert, a
Megrendelé miikddését vagy a jelen Szerz6dést barmely mddon érintd jGvobeli
(strukturélis, szervezeti, eljardsi, vagy barmely egyéb) valtozasrdl, melyrdl hivatalos
formaban tudomadst szerez, a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul.

10.4 A Megrendel6 kételes a Véallalkozo 4ltal a Rendszer miikidésével és hasznélatival
kapcsolatban kért informéciot €s tajékoztatist a Vallalkozo altal kért formaban és modon
- irasban, e-mailben vagy széban - haladéktalanul megadni a Vallalkozé részére.



10.5 A Megrendel6 koteles lehetévé tenni, hogy a Vallalkozé vagy kdzremiiksdéi - a
Megrendeid Informatikai vezetdjének tudtaval - a jelen Szerzddés szerinti tevékenység
elldtdisa érdekében a Megrendelé terilletére informatikai munkavégzés céljabol
belépéssel rendelkezzen és a sziikséges tevékenység elvégzése érdekében a gépekhez
hozzaféljen,

10.6 Vallalkozé jogosult a Rendszer optimalis mikédésének biztositasa érdekében a
Megrendel$ részére javaslatokat tenni, melyek betartdsa a Megrendeld érdeke.

11 Titoktartas

11.1 A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabélyi rendelkezés hidnyaban
egymds Bizalmas Informécibit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaciét is)
semmilyen formdban nem teszik Haszndldnak nem mindsiilé kiviilallo személyek
szamdra hozzaférhetvé, és a Bizalmas Informacidt a jelen Szerzédés teljesitésén kiviil
egyéb célokra nem hasznaljak.

11.2 A Megrendeld és a Vallalkozd koteles arrél gondoskodni, hogy a titoktartasi
kotelezettséget munkavallal6i és képviseldi is betartsék.

11.3 A Megrendeld és a Vallalkozé koteles gondoskodni a sziikséges biztonsagi
intézkedésekrol annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férhessenek hozza
Bizalmas Informéciohoz €s a Rendszerhez.

11.4 A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebb6l szdrmazd
kérat megtériteni.

11.5 A jelen Szakasz hatalyét nem érinti a jelen Szerz6dés megsziinése.

12 Vegyes rendelkezések

Koézremiik6dok

A Villalkozo irasban koteles clbzetesen dértesiteni a Megrendel6t jelen Szerzddés
keretében dltala kétendd Osszes, igy a 10 % alatti alvéllalkozéi szerzddésrdl is,
amennyiben ezt ajdnlata vagy jelen Szerz0dés nem tartalmazza. Az alvallalkozé
igénybevételére vonatkozd értesités nem mentesiti a Vallalkozét feleldssége és
szerzdéses kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az igénybe vett alvéllalkozo teljesitéséért
- akdr a szerzédéskotéskor ismert, akar kés6bb bevont alvallalkozét érint - a Vallalkozé
igy felel, mintha a munkat maga végezte volna el. Barmilyen - az ajanlatban nem
szerepeltetett alvallalkoz6 bevonasdhoz a Megrendeld engedélye sziikséges.

A megnevezett alvallalkozokért Vallalkozé minden tekintetben jotall, azok esetleges
mulasztdsaiért, nem szerzodésszeri teljesitéséért teljes mértékben anyagilag is felel.

Ertesitések
A jelen Szerz6déshez kapcsoloddé minden kozlést irdsban kell megtenni az aldbb
megjeldlt cimekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjdn a mésik Féllel
kozolt mds cimre, illetve személy szamara kell megkiildeni. Az értesitéseket a
visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a futarral kiildott értesitések esetében az é4tadds
napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kiildemények esetében a kézbesités
napjan, email esetében az olvasasi visszaigazolds napjén kell hatalyosnak tekinteni.

Felhasznalé:

kapcsolattart6 személy (1): Adanyi Balazs

beosztésa: informatikai igazgat6

cime: 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109
mobil.: 06-20-946-3001
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telefonszam: +36 1 8810191

fax-szama: +36 1 8810192

e-mail cime: adanvib@vasuteu.hu ; titkarsag@vasuteu.hu
kapcsolattart6 személy (2): Varga Krisztina

beosztasa: gazdasigi igazgatd

cime: 1062 Budapest, Podmaniczky u. 109,
mobil.: 06-20-326-5582

telefonszam: +36 1 8810191

fax-szama: +36 1 8810192

e-mail cime: vargak(@vasuteu.hu ; titkarsag@vasuteu.hu
Villalkozé :

kapcsolattarto személy (1): Kralik Gytrgy

beosztasa: iigyvezetd igazgatod

cime: 1149 Budapest, Angol u. 32.

telefonszama: +36 1 470 0062

fax-szdma: +36 1222 1937

e-mail cime: kralik.gyorgy@orgware hu

Részleges Ervénytelenség
Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabédlyba fitk6zik, ez a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét és
végrehajthatosagat nem érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabalyba 1itk6z6 rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely
az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalméhoz, céljahoz a lehetd legkézelebb all.

Vis Major
A Fél mentesiil a teljesités aloél arra az idbére és olyan mértékben, amely alatt és
amennyiben a Fél vagy kézremiikddoi elharithatatlan kiilsé okbdl kifolyodlag, ideértve, de
nem kizardlag a sztrajk, felkelés, habord, jarvany, tdvkdzlési rendszer dsszeomlisa és
aramsziinet eseteit, egészben vagy részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

Atruhézés, jogutédok
A Megrendel6 és Vallalkozé a jelen Szerzddésben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit
minden esetben a mésik fél beleegyezésével és a Kbt. rendelkezéseivel Gsszhangban
ruhdzhatja csak at.

Harmadik fél szerzi joga
A Villalkozdé jelen Szerzddés aléirdsdval szavatolja a Megrendelé rendszerében,
harmadik fé] 4ltal a jelen szerzddés hatélyba Iépése el6tt 1étrehozott fejlesztések szerzbi
jogait,

Iranyadé Jog
A SzerzOdésre és a Szerzddéssel kapesolatos jogiigyletekre a Magyar Koztirsasag joga
az irdnyadd.

Szerzédésmaddositds
A felek a jelen Szerz6dést fellilvizsgalhatjak és tartalmét k6zos megegyezéssel irdsban
mddosithatjdk a kézbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIL Térvény (Kbt,) 141. §-dban
foglaltaknak megfelel6en.

Birdsag
A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy béarmilyen véleményeltérés, jogvita esetén
kolcsondsen egyeztetik allaspontjaikat, €s csak az egyeztetés sikertelensége esetén
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fordulhatnak Bir6saghoz. A Felek a pertirgy értékétol fiiggben aldvetik magukat a
Megrendelé székhelye szerinti, hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag
eljardsénak.

A jelen Szerz6dést a Felek elolvasas és értelmezést kévetéen, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyolag aldirjak.
Jelen Szerzodés négy (4), sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt.

Budapest, 2018. december 19.

........................................................
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AJANLAT AZONOSITO ADATAI

Nemzeti, Kbt. 113. § Targyaladsos eljaras -
EKR000611532018/2916

A70 - Ajanlat szerzodéskotés/teljesités alatt

(PTS-211) HR informatikai rendszer

Felolvasélap

Ajanlattevé adatai

Hivatalos neve Orgware Kereskedelmi és Szolgéltat6 Kt

Székhely irdnyitdszdm J1es

Véros Budapest

Cim Mé;ga Utca 26.
Adészam 10244830242
Felolvasdlap

nettd ajénlati 6sszar (TCO) ( 24 880 269
Ft, elény a kisebb)
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NYILATKOZAT
a nemzeti vagyonrdi sz6i¢ 2011. évi CXCVI. torvény dtlathato szervezet fogalmsra
vonatkozoé feltételeknek valé megfelelésril

Alulirott Krilik Gydrgy, mint a(z) Orgware Kft. (székhely: 1103 Budapest, Méarga u. 26.,
adészdm: 10244830-2-42, cégjegyzékszam: 01-09-062418), cégbejegyzésre/alairdsra jogosult
képviseldje, jelen okirat alairasaval, ezennel biintet6jogi felelésségem tudatdban

nyilatkozom

arrdl, hogy a(z) (teljes cégnév) Orgware Kereskedelmi és Szolgiltaté Kft. a nemzeti
vagyonrél sz6l6 2011, évi CXCV torvény 3. § (1) bekezdésének 1. pontja' alapjén atlathaté
szervezetnek mindsiil.

Budapest, 2018. december 19.

'3. § (1) E torvény alkalmazdséban

1. dtldthaté szervezet:

a)* az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestlilet, a helyi dnkormdényzat, a nemzetiségi onkormdnyzat, a
tarsulds, az egyhdzi jogi személy, az olyan gazdélkodd szervezet, amelyben az &llam vagy a helyi dnkorményzat
kiilon-kiilén vagy egylitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi 4llam, a kiilfoldi
helyhatosdg, a kulfSldi é4llami vagy helyhatosigi szerv és az Eurdpai Gazdasigi Térségrél szold
megéllapodasban részes 4llam szabalyozott piacéra bevezetett nyilvanosan miikddé részvénytarsasag,

b) az olyan belfldi vagy kiilftldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a ktvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi  szerkezete, a pénzmosis &s a terrorizmus finanszirozisa megeldzésérél és
megakadélyozésar6l szél6 trvény szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhet8,

bb} az Eurdpai Uni6 tagédllamédban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol sz6l6 megéllapodédsban részes dllamban, a
Gazdasdgi Egyiittm(ktdési és Fejlesztési Szervezet tagdllamdban vagy olyan 4llamban rendelkezik
adoilletdséggel, amellyel Magyarorszignak a kett6s adoztatds elkerillésérdl sz6ld egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasdgi adordél €s az osztalékadérdl szélé térvény szerint meghatirozott ellendrzdtt
kiilfsldi tarsasdgnal,

bd) a gazdilkodo szervezetben kozvetlentll vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet tekintetében a ba),
bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢} az a civil szervezet és a vizitirsulat, amely megfelel a kvetkezd feltételeknek:

ca) vezeto tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem &tlithaté szervezetben nem
rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol sz616 megallapodisban részes
dllamban, a Gazdasédgi Egytittmiiktdési és Fejlesztési Szervezet tagdllamédban vagy olyan dllamban van, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatds elkerillésérdl sz6lé egyezménye van;




3. szdmu melléklet

PTs-211

Vallalkoz6 dijszabasa

Ajanlati arak

IDolBer Humdnligyviteli rendszer KJT specifikus humanpolitikai

modulfal - Ft
Szoftver 4 018 000
Rendszertamogatas 4 évre 7 030 883
Bevezetés

10 projectvezet8i és rendszermérndki nap 1 600 000

10 szaktanacsaddi nap 1120 000
Bekeriilési érték 13 768 883
Modulok
JDolBer Cafeteria modul Ft
Szoftver 860 000
Rendszertdmogatas 4 évre 1504 868
Bevezetés

1 projectvezetdi és rendszermérnéki nap 160 000

1 szaktanacsadéi nap 112 000
Bekeriilési érték 2 636 868
JDolBer Jelenlét Munkaid§ Nyilvantarté- és Keretgazddlkodé modul Ft
Szoftver 3 018 000
Rendszertamogatas 4 évre 2 640518
Bevezetés

5 projectvezetGi és rendszermérndki nap 800 000

6 szaktanacsadoi nap 672 000
Bekeriilési érték 7 130 518
Kiilon rendelt fejlesztés Ft
3nap/év: 3x4=12 nap 1 344 000
Teljes beker{ilést érték (TCO) Ft
Bekeriilési érték 24 880 269
Egy napra vonatkozé bakeriilési érték 17 041




3. szamu melléklet

PT5-211

Egyéb koltségek

Megnevezés Ft/f6/6ra
ProjektvezetSi dij 20 000
Fejlesztdi dij

Szervezési-, informatikai-, humanpolitikai konzulticié, szakmai

tanacsadas dija 14 000
Egyéni igények alapjan strukturdldsra képes segédprogramok készitése 14 000
Egyéni igények alapjan a szoftverbél kinyerhet6 informdacidk elgallitasa

oktatdsi és kutatasi tevékenységhez 14 000
Oktatas helyszini kiszéllassal 14 000
Megnevezés ] Ft/f6/alkalom
Oktatds az Orgware oktattermében (min. 3 f§ esetén) 8 000
Megnevezés ' ' Ft/Km
Kiszllasi dij {csak Budapesten kiviil) 140
Licencbévités esetén az egységar licencenként

Megnevezés ' Ft/100 f6
JDolBer Humdniigyviteli rendszer KIT specifikus humanpolitikai

modullal 268 000
JDolBer Cafeteria modul 58 000
iDoiBer Jelenlét Munkaidg Nyilvéntarté- és Keretgazdalkodé modul 202 000

Az esetleges licenchdvités 100 f6s csomagokként valésithaté meg.

Feltiintetett drak az Afa-t nem tartalmazzék!



4. szamu mellékiet PTS-211

Villalkozé Help Desk Szabélyzata
Ugyfélszolgélati (Help Desk) tevékenység

Tartalmazza
® Programfrissitést  internetes  programfrissités  utjan, sziikség  szerinti
dokumentiacidfrissitést
o logszabdlykdvetést internetes programfrissités  dtjan, sziikség  szerinti
dokumentaciéfrissitést (www.orgware.hu)
o Ugyfélszolgalat igénybevétele (telefonon, fax, e-mail, illetve az interneten
keresztiil)

Az ORGWARE Kft. kételezettséget véllal arra, hogy a programrendszert a vonatkozd
jogszabalyok viltozdsa esetén haladéktalanul, de legkésébb a jogszabaly hatalybalépését
megel6z6 5 munkanapon beliil aktualizalja. Errél a frissitésrdl e-mail utjan irdsbeli értesitést
killdiink a felhaszndlonak, mellyel egyidejiileg a frissitett programverziot a www.orgware.hu
Internet cimre elhelyezziik, ahonnan az haladéktalanul letélthetd. A médositisok teljes
mértékben adminisztraltak, igy nem lehetséges, hogy akar egy is kimaradjon.

Elérhet8ségeink

Telefon: 1/222-1933
Fax: 1/222-1937
E-mail: orgware@orgware.hu

Bejelentések kezelése, folyamata

Partnereink kijel6lt munkatarsai szamara tobb csatornat biztositunk a szoftvereinkkel,
rendszereinkkel kapcsolatos események bejelentésére, kérdések feltevésére.
Az ligyfélszolgdlatunk alapvetSen az aldbbi témakérskben kereshetd meg:

* A programok mdkddésével kapcsolatos kérdések megvilaszolasa

¢ Uj feladatok Orgware szoftverrel térténd elvégzése

* Hibabejelentés, hibaelharitas:
© Orgware programck nem megfeleldségével kapcsolatos bejelentések
o Kezelési hibakbdl eredd problémak elharitasa

* Szakmai konzultéci6 (jogszabaly-magyarazat, értelmezés)

Eis6dleges és leggyakrabban hasznalt csatorna a 1/222-1933 dedikait telefon (hot-line),
amelyek munkaiddben a partnereink kijelslt munkatérsainak 3l rendelkezésére. Munkaidén
til a 1/222-1937 faxszdmon fogadunk bejelentéseket. A faxon érkezé bejelentések
feldolgozasa a kévetkezd munkanap reggelén térténik meg.

Tovabba folyamatos feldolgozast biztositunk munkaidében az orgware@orgware.hu e-mail
cimre érkezé leveleknek, melyekre maximum 6 éran beliil valaszt kiildiink.



4. szamu melléklet PT7S-211

Helyszini kiszallas:

Amennyiben a fenti modszerekkel a felmeriilt problémat, kérdést, kérést nem lehetne
megoldani, tgy az dgyfélszolgdlati munkatdrsunk maximum 48 éran belill a helyszinen
megjelenik. Extra esetben 24 éran beliil.

Rendelkezésre dlids

Az ligyféiszolgalat rendelkezésre dll:

. munkanapokon 7.30 6ratél 16 éra 30 percig érhetd el, ebben az idében minden
beérkezé hivas és egyéb igények feldolgozasra keriilnek. A heti rendelkezésre
allasi idé 45 ora.

Az _iizemeltetési, jogszabdly-kbvetési és fejlesztési feladatok véqzésének média,
dokumentdldsa

A biztositott csatorndkon beérkezett dsszes esemény {telefonhivas, e-mail bejelentés, stb.)
kdvetése egy sajat fejlesztésdi, ligyfélkapcsolati program segitségével térténik. A programban
rogzitjilk a bejelentéssel kapcsolatos adatokat, egyedi azonositdval és tipus paraméterekkel
latjuk el a bejelentéseket.

A bejelentésre vonatkozé éllapot adatok egy kézds oldalon szerepelnek ezzel is kdnnyitve az
itemezést és a folyamatos ellendrzést. A hivasok fogadasat tapasztalt ligyféiszolgalati
kollégdink végzik, akik f6 feladatuknak tekintik a felmeriil§ probléma megértését és annak
azonnali megoldasat, vagy ha ez nem Iehetséges, akkor a leggyorsabb megoldas felé torténd
tovabbitasat.

A rogzitett események feldolgozasa, esetleges nyomon kovetése a bejelentést felvevd
ugyfélszolgalati munkatérsunk feladata. Itt térténik a bejelentések tovabbi pontositésa,
telefonos megolddskeresés, tdmogatas. A magas szintd kiszolgaldshoz belsd tudasbazisok
allnak rendelkezésre, a bevezetett, telepitett rendszerek dokumentdaciéi mellett.

Az ugyfélszolgélat altal inditott bejegyzések (hibajegyek) kezelése és a lezdrasig térténd
kdvetése a bejegyzést indité Ugyfélszolgdlati munkatarsunk hataskdre. A feladat delegalas is
térténhet, jellemzéen az adott szoftver fejlesztdije, fejlesztdi felé. A delegdlas soran atadasra
keriilnek tobbek kozott az alapadatok, az eddig végzett tdmogatdsi munka, illetve a
bejegyzést indité munkatars egyéb megjegyzései. Ugyfélszolgélati munkatirsunk az érintett
teriiletekkel folyamatosan tarja a kapcsolatot, sziikség esetén tovabbi informaciokat gydijt a
megoldas érdekében.

A bejelentés soran sziikséges néhany alap informdcié megadasa:
e Partner cég neve:
o Bejelentd neve, telefonszama, egyéb elérhetésége
¢ Melyik szoftver modulra torténik a bejelentés
e Az érintett szoftver verzidszdma
A kérdés, probléma révid dsszefoglalasa
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Természetesen a fentieken kiviil tovabbi kérdések is elhangozhatnak, de ha ezekre még a
hivas elétt felkésziil, sokat segithet az iigy hatékonyabb kezelésében. Amennyiben a hibat e-
mail-ben jelenti be, kérjiik, akkor is megadni a fenti informaciokat.

On-line kapcsolat

Ugyfélszolgalatunk on-line kapcsolatot tart fenn Partnereivel. Ez a megoldas sziikség esetén,
kézvetlen kapcsolatot biztosit az iigyfelek és az ligyfélszolgalat szamitdgépei kozétt. Ez a
technika rendkiviil biztonsdgos és gyors problémamegoldast tesz lehetSvé, szinte
egyenértékd a személyes kiszdllassal. Segitségével egyedi listdk, riportok, jelentések, j
bérezési formak kialakitdsa, nyomtatvidnyok médositdsa, a program paraméterezése,
problémak elhdritdésa percek alatt elvégezhets, megoldhatd. Az on-line kapcsolat
munkanapokon 8-16 éraig all rendelkezésre, és percek alatt felépithetd.

Elérési tablazat

A kovetkezd téblazatban Osszefoglalva lathaték a kiilénbozé bejelentési csatornakkal
kapcsolatos jellemz&k:

Bejelentés Iddintervallum Feldolgozdsi id6 | Elérhetéség
07:30 -
Telefon MunkaidGben |16:30 Azonnal 222-1933, 222-1934,
N 222-1935, 222-1938
Munkaidén Nem
kivl elérhetd
07:30 -
Fax Munkaid8ben |16:30 2-6 ora 227-1937
Munkaid&n 16:30 -
kiviil 07:30 masnap reggel
07:20 -
. Munkaidében |16:30 2-6 Ora
E-mail orgware@orgware.hu
Munkaiddn 16:30 -
kiviil 07:30 masnap reggel

Kérjik a tabldzatban szerepl§ elérhetSségeket bizalmasan kezelni és a szerzédésnek
megfelelGen, csak a kijelolt munkatarsak részére megadni!

//
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Hibakezelés, hibadefinicid

Kritikus hiba: ha a rendszer nem elérhetd, vagy valamely alapvetd funkciojat gatlé
hiba, az lizletmenet kritikus mértékben akadalyozott

Sulyos hiba: olyan hiba, ha valamely alapvetd funkcié csak részlegesen lizemel, illetve
ha a rendszer a jelentési kételezettségekben, jogszabaly altal elGirt
nyilvdntartasokban hibazik.

Egyéb hiba: az a hiba, amelynek elhdritdsa f6ként kényelmi funkcidkkal segiti a
rendszer jobb vagy raciondlisabb miikodtetését, illetve a megjelenit§ feliilet
esztétikai, formai kinézetét javitja.

Hibak kezelésének szolgditatdsi szintje

Tevékenység Input Pricritds | Rendelkezésre | Hibajavitas Végzi Output
allas
Kritikus: 5%9 1 6rén belil
Munka e-mailes Sulyos: 5%g 1 munka-
megkezdése | bejelentés napon beliil
Egyéb: 5*9 3 munka- Ajanlattev6
napon belti
Kritikus: 5*9 1 munka- e-mailes
napon beliil készre
Munka Sulyos: 5*g 3 munka- Ajanlattevé | Jelentés,
befejezése napon belll csatolt
Egyéb: 5*9 9 munka- .dolfu‘mentéc:o,
napon beliil JaV'EaS
betdltve a
rendszerbe

%
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