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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

[m kiosztott T kitdltott]




1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

B haziorvos javasolta
O mas szakorvos
Oén kértem

O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg

B nem valaszolt
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2. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettiik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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/ =

igyelembe vették-es
elOjegyzés soran?

migen
B nem
O nem valaszolt

1 -
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4. Az elGjegyzési id6pntban elkezdték-e az
ellatasat?

Emigen

B nem

O nem valaszolt
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5-Ha nem, akkor tajékozt:
okarol?

Eigen

Enem

O nem valaszolt
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6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha elGjegyzésre jott)

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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7. A betegfelvételi irodan elegendd informaciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatas korili teenddirdl? (behivas, korabbi betegdokumentaciok,
stb.)

migen
B nem

O nem valaszolt
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je 1-t6l 5-ig a Rendelbintéze iségei | agatt(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
1) Rendel6k

m1
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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je 1-t6l 5-ig a RendelGintéze iségei | ¥t (1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
2) Varok, folyosok

m1
m2
o3
04
o5
B nem valaszolt

A
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aketje 1-t6l 5-ig a RendelGintéze iségei | ¥t (1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
3) Mellékhelyiségek

E1l
m2
o3
04
o5

B nem valaszolt

I
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9. Mennyire elégedett On az orvosi ellatdssal?

B teljesen
W elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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10. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténd megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

Bigen
B nem
O nem valaszolt
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11. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajekoztatast kapott
az orvostol a betegségeérdl?

B teljeskoriien
E részben

Onem

O nem valaszolt
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. A vizsgalatot kovetben kapott-e irasos
vélemeényt (ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
0O nem valaszolt
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13. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

Eigen

B nem
O nem valaszolt

_
= - _
I BT B ey
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14. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokeszségéevel?

B teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt
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15. Miota jar a Rendelbintézetbe?

W el6szor

@ néhany hénapja
01-2 éve

O tébb, mint 2 éve
O tobb, mint 10 éve

B nem valaszolt
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elégedett a parkolasi lehet6seggel?

W elégedett

@ részben elégedett - nehezen talalt
parkolét

Oelégedetlen

O nem valaszolt
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Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? { Ertekelje 1-5-ig)
Elérhet6 informaciok

|1

m2

03

04

o5

B nem valaszolt
m

L]
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
ElGjegyzés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Betegtajékoztatas

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Ellatas szervezés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

|
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Hasznalom a honlapot

Bigen

Onem
O nem valaszolt

1
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18. Mit javasolna még a honlapon?

BUDAPEST:

Tokéletes.

Minden informacié megtalalhato a honlapon.

Aktualizalas, Idépont visszaigazolas.

Rendben van.

Online eléjegyzésnél csak MAV-kartyat lehet beirni, rendvédelmiset nem. De ez
legyen a legkisebb probléma.

DEBRECEN:
A honlapunkkal kapcsolatos kérdést sokan nem értékelték. Javasoltak az adatok
frissitését, valamint az orvosok rendelési idejének pontos megjelolését.

MISKOLC:
Konnyebb attekintést



\/

18. Mit javasolna még a honlapon?

SZEGED:
Varakozasi id6k feltiintetését szeretném, ha kozolnék.
Az orvosok rendelési id6pontjait.
Ki lehessen keresni, hogy pontos lakcim alapjan ellatjak-e korzetileg a beteget.
(munkamban jelentene segitséget)




19. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

Oteljesen
Eelégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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20. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

BUDAPEST:

nehéz a rendelét telefonon elérni, a kozpont nehezen veszi fel
mammografia hidnya

bankautomata hidnya

zebrat a rendel6 elé

baleseti sebészet

nefrologus hidnyzik

parkolds nem megoldott

mosdé kulturalatlan

kézfert6tlenitd tires

nincs internetezési lehetdség

karomkodo¢ férfiorvos hangos beszédét hallani




21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

DEBRECEN:

Nagyon sokan hidnyoljak a masszazs lehetdségét, a biifét, szeretnének pajzsmirigy és
endokrinologiai szakrendelést, DEXA vizsgalatot.

Megjelolték még fejlesztési lehet6ségként az tigyfélhivé rendszer bevezetését.




21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

MISKOLC:
WIFI
parkolo
Bufé, étel, ital, kavé automata
Bizonyos szakrendelésre nagyon nehéz idépontot kérni!
mosddban WC papir

A négyogyaszaton nem fiiggdny hata mogott vizsgalnak meg, igy az asszisztens teljesen az intim részeimet
latja!

bérgyodgyaszat
Nagyon sok a beteg a kardioldgianezért tobb kardiologiai rendelést
Egy két vizes kezelés kialakitasat.

PECS:

8 beteg valaszolt arra a kérdésre, hogy mit hianyolnak: ilyen a parkolas megoldasat, telefonos
elérhetdség javitasat, , tobb masszazs id6t, traumatologiat, gyerekorvost.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

SZEGED:

Tobb parkolasi lehetoséget kellene biztositani! Parkolohely ugyan van, de azt a lakossag
elfoglalja, tobb helyet kellene a rendeldintézet részére fenntartani!

A mellékhelyiségek nagyon sziikek.
Mammografia

Hokamera a helyzet miatt /Covid/
Aneszteziologust, altatasos lehetoséget, pl:. endoszkoos vizsgalatok esetén
Mobiltelefonos elérhetoséget.

Etel- ital automata

Gyogyaszati segédeszkoz vasarlasi lehetoséget.
Ruhatar

Buifé.

Masszazsfotel :)

Faliorak a falon és wifi.
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21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

Urologia - Szeged

Szemeészet, gasztroenterologia, fogaszat, nogyogyaszat — Békéscsaba

Es a korabbi évekhez hasonloan ide érkezett szamos pozitiv visszajelzés is.

Teljesen meg vagyok elégedve a jelenlegi szolgaltatas szinvonalaval a rendeldintézet részerol.
Koszonet illeti az ott dolgozok oda- ado munkajat.

Mindennel nagyon elégedett vagyok. Jelen esetben nem hianyolok egyéb szolgaltatast.
K6sz6nOm a magas szintl egészségligyi szakmai szolgaltatast. Gyogytorna €s masszazs
rendkiviil jo hatassal van a gerinchbetegsegemre.

Véleményem szerint minden rendben van.

Nem. Szeretném, ha minden egészségiigyi rendelointézet ilyen szinvonalon és
betegcentrikusan mikodne.

Nem. "A varos legjobb ilyen edli. intézmenye." "Koszonok mindent, amit mindig kapok itt."
Teljesen kivalo minden szempontbol

Nem, én nagyon szeretek ide jarni 50 éve ide jar az egész csalad kozlink van a vasuthoz!

Nem, nagyon szinvonalas intézmény.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

SZOMBATHELY:
Idegsebészeti szakrendelés
MR vizsgalat
Etel-ital automata
Modernebb épiilet
Dexa vizsgalat
Sajnos a biifét nem tizemeltetik
Wifi hidnya
Puhabb székek
Az elGjegyzés lehetne egy kicsit szervezettebb.
Vérvétel lehetne el6jegyzés nélkiil sorszam huzassal.
Onkolodgiai szakrendelés
Vizivé tartaly
Parkolasi lehet6ségek javitasa.




22. Erte-e Ont kellemetlen élmény a Rendel8intézeti tartdkodasa
alatt?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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23. Kapott-e megfelel6 tajekoztatast a COVID-dal kapcsolatban az
orvostol?

Higen
Onem
0 nem valaszolt
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24. A vizsgalat alatt biztonsagban érezte-e magat
(véddbfelszerelés, megfeleld tavolsag)?

100

90-

80

70~

60

Higen
50 Onem

[0 nem valaszolt

40

30~
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