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Hanyadik alkalommal veszi igénybe gyogyintézetlink
szolgaltatasait?
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Hogyan érkezett az intézetbe?
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Mennyi idé telt el a szakorvosi beutalastol
a befekvéséig?
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Az elozetesen kapott idoponthoz képest mikor
keriilt az intézetbe?

Eugyanarra az
idopontra kaptam
behivast

Emas idépontra
kaptam behivast

Onem valaszolt
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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kezel6helyiségek

Balatonfired Harkany
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

Balatonfured Harkany




Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

Balatonfiired Harkany Héviz

falak tisztasaga

mellékhelyiségek

Balatonfiired Harkany

Balatonfiired  Harkany




{ogyan értékeli az élelmezési szolgdltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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%

felszolgalas szinvonalat ill.

Hogyan értékeli a
étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

orvosi ellatas
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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ogyan értékeli< . K&
tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Osszességében milye
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Javaslatok, hidnyossdg:
Balatonfiired
e  Bifé és napilap arusitas kellene (2x)
*  Legyen elérheté mikrohullamd siité
Harkdny
e Iszappakolas (2x)
e  Kavéautomata és biifé izemeltetése
Héviz
¢ Fodrasz, kozmetikus, pedik{ir, manik{r
* A zuhanyzoba valami takaritoeszkozt
e ,Senior” zenés-tancos terdpiafakultacio
(19:00-20:00)
Mosasi lehet6éség, hajszarito
WI-FI stabil elérhetdsége (2x)
TV, hiitészekrény
Hasonl6 szinvonalat javasolom
Tovabbi ilyen jé szinvonalat
Firdéjegy, tv
Parkold biztositdsa feltétlen sziikséges

Jo lenne, ha a hazban lenne egy vizi torna
lehet6ség

Flirdében beépitett 6sszecsukhato szék




Tavozaskor hogya
a sajat egészségi allapotat?
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Ajanlana-e Intézetiinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Kellemetlen élmény

Balatonfiired:

Nem érkezett szoveges valasz.

Harkany:

Intézeti tartozkodasuk alatt a megkérdezettek koziil senkit nem ért
kellemetlen élmény.

Heéviz:
Intézeti tartozkodasuk alatt a megkérdezettek koziil senkit nem ért
kellemetlen élmény.



Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?
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" Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

A bizalom, nyugalom, gyogyulas szigete.

A szobdkat zarhatéva kellene tenni (ketten irtdk)

Szell6ztetési lehet6ség, mert a buko ablakok hianyoznak.
Szekrény ajtok feltjitasa.

Az érkezés ideje pontosabb legyen, fel lehessen ra idében
késziilni (2-3 hét)

Tul melegek a szobdk, a tea tul édes.

A beutaltak kozott tegyenek kiilonbséget az OTA tagok javara.

Az orvosok, névérek, egyéb dolgozok mindent megtettek az
egészségi allapotom javitdsadra.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

A kérhaz konyhdja elkésziilésével biztos javul az ellatds szintje.
Sajat konyha lesz az ellatas is nagyon jo6 lesz.

Az ebédlé felujitasat kovetOen az étkezés is még kedvezobb lesz.
Koszonom, hogy itt lehettem.

Nagyon halas és elégedett vagyok mindenkinek a munkajukért.

Nagyon meg vagyok elégedve a személyzet munkajaval,
koszonom.

Maximalisan meg vagyok elégedve.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Héviz

Korszert szakacskonyv a szakacsnak, batrabban fliszert hasznalni (komény,
fokhagyma stb.) egyszertibb ételek készithetdk.

Osszességében elégedett vagyok mindennel. Az igazgatdné kozvetlenségével, a
gyogytornaszok lelkiismeretes hozzaallasaval.

Az el6jegyzés idSpontjat tartani, hogy a beteg tudjon tervezni.
WI-FI stabil elérhetésége.

Fiirdolepedo, torolkozo biztositasa. A levesek egyen iztiek, talan vegeta vagy
mas ételizesité miatt.

Kényelmi eszkozok hianyoznak: fiird6szoba fogas, akaszto, torolkozo tarto,
kilép6

Szoba: polcok

Nagyon hianyzik a szobaban a faliéra

A matrac mélyedése kellemetlenné teszi az alvast



