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1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

B haziorvos javasolta
O mas szakorvos
Oén kértem

O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely
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2. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettiik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

Eigen

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




/ °

igyelembe vették-es
elOjegyzés soran?

migen
B nem
O nem valaszolt

1 -

Budapest Debrecen Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely




ellatasat?

Emigen
B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc

2019.
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5-Ha nem, akkor tajékozt
okarol?

Eigen

Enem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha elGjegyzésre jott)

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




7. A betegfelvételi irodan elegendd informaciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatas korili teenddirdl? (behivas, korabbi betegdokumentaciok,
stb.)

migen
B nem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




je 1-t6l 5-ig a Rendelbintéze iségei ' rgatt(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
1) Rendel6k

m1
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely




je 1-t6l 5-ig a RendelGintéze iségei ' ytH(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
2) Varok, folyosok

m1
m2
o3
04
o5
B nem valaszolt

A
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aketje 1-t6l 5-ig a Rendel8intéze iségei ' ytH(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
3) Mellékhelyiségek

E1l
m2
o3
04
o5

B nem valaszolt

I
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9. Mennyire elégedett On az orvosi ellatdssal?

B teljesen
W elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




10. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténd megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

Bigen

B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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11. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajekoztatast kapott
az orvostol a betegségeérdl?

B teljeskoriien
E részben

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

2019.



. A vizsgalatot kovetben kapott-e irasos
vélemeényt (ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
0O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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13. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

Eigen

B nem
O nem valaszolt

_
= - _
I BT B ey

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
2019.




14. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokeszségéevel?

B teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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15. Miota jar a Rendelbintézetbe?

W el6szor

@ néhany hénapja
01-2 éve

O tébb, mint 2 éve
O tobb, mint 10 éve

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely




elégedett a parkolasi lehet6seggel?

W elégedett

@ részben elégedett - nehezen talalt
parkolét

Oelégedetlen

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? { Ertekelje 1-5-ig)
Elérhet6 informaciok

|1

m2

03

04

o5

B nem valaszolt
m

L]

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




\/

17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
ElGjegyzés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Betegtajékoztatas

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Ellatas szervezés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

|

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Hasznalom a honlapot

Bigen

Onem
O nem valaszolt

1
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18. Mit javasolna még a honlapon?

BUDAPEST:

Tokéletes.

Minden informacié megtalalhato a honlapon.

Aktualizalas, Idépont visszaigazolas.

Rendben van.

Online eléjegyzésnél csak MAV-kartyat lehet beirni, rendvédelmiset nem. De ez
legyen a legkisebb probléma.

DEBRECEN:
A honlapunkkal kapcsolatos kérdést sokan nem értékelték. Javasoltak az adatok
frissitését, valamint az orvosok rendelési idejének pontos megjelolését.

MISKOLC:

Elégedett vagyok

Teljes megujulast

Rendelések pontos id6pontjat

2019



18. Mit javasolna még a honlapon?

PECS:

3 f6 irt véleményt erre a kérdésre, van aki az orvosok nevét, rendelési idejét hianyolja, van
aki tobbet szeretne tudni haziorvosi rendelésekrol, egy beteg szerint nem lehet akut eset
miatt megsiirgetni az el6jegyzést.

SZEGED:

Tavalyhoz képest tovabb javult a honlappal kapcsolatos kérdésre valaszoldk aranya, s
kozilik idén mar 37 %-ban (94 f6) jelezték, hogy hasznaljak a honlapot. Tovabbra is
ellentmond¢ az el6z6 kérdésre Osszesen érkezd 120-130 valasz, hiszen igy olyanok is alkottak
véleményt az oldalrdl, akik nem jelezték, hogy hasznalndk azt.

Koziiliik 60 % elégedett az elérhet6 tartalmakkal.

SZOMBATHELY:

Nem ismerem a honlapot.
Orvosok részletes tigyeleti idejét.
Az orvosokat a rendelési idében.

2018.



19. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

Oteljesen
Eelégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




20. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

Eigen

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

BUDAPEST:
RTG leleteket rogton megkapni, nem napokat varni.
A gyogymasszori szolgaltatast hianyolom.
Baleseti sebészet. 2x
Folyosoi klima. 4x
Nem hidnyolok egyéb szolgaltatast, minden mas szolgaltatas szakszertl és rendben van.
RTG besugarzas.
Mellékhelységek felgjitasa. 2x
OTP automata. 6x
Zebra. 4x
Telefonos id6pontfoglalas hosszu.
Wifi.
Traumatolégia. 2x
Gyermek gyogytorna.

2019.
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21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

Toredezett jarélapok sokasaga, bejarati ajté nehezen mozdithato. Folyosokon a padokat
cserélni illene mar, stb.

Amire eddig sziikségem volt, azt mindig megkaptam.
Ruhatar. 4x
Nem, amire sziikségem van, azt itt megtalalom.

Miért voltak elhelyezve a wc-ben a papirtorolkozo tartdl, ha soha nincs benne, kivéve a
tidogydgyaszaton és a mozgaskorlatozottban.

WC felszereltsége: kézmosd + torlé.
Hosszu az el6jegyzési id6.
Ambulans ellatas kiszélesitése.

DEBRECEN:

Nagyon sokan hidnyoljak a masszazs lehet6ségét, a biifét, szeretnének pajzsmirigy
szakrendelést, délutani regisztraciot valamint porta szolgalatot.

2019.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

MISKOLC:
WIFI
Ugy gondolom mindent megtaldlni amire sziikség van.
Kevés a hely a parkoléban!
biifé
Minimum WIFI szolgalat a mai vilagban mindenhol talalhato
jelen pillanatban szamomra minden tokéletes,megfeleld!
Biifét ha tobb szakrendelésre jovok jol esne egy szendvics és egy tidité
Gasztroenteroldgiai szakrendelés.
Szolgaltatast nem, de a viragokra rafér a portalanitas

PECS:

8 beteg valaszolt arra a kérdésre, hogy mit hianyolnak: ilyen a parkolas megoldasat,
telefonos elérhetdség javitasat, , tobb masszazs idot, traumatologiat, gyerekorvost.

2019.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

SZEGED:
Szemészet, mammografia.
Szemészet, ndgyogyaszat.
Tobb szakorvos.
Laborba is johessek.
Parkolas, szemészet, n6gydgyaszat.
Orvoshiany.
Tobb orvosi rendelés lehetne.
Biifé. (Bcs.)
Noégydgyaszat, laborba is johessek.

Endokrin, vérvétel, érsebészet, mivel nem vagyok mav dolgozo és ezeket a vizsgalatokat
nem vehetem igénybe.

Ruhatar.
Vérvételt nem tudtam itt intézni, pedig kozel lakom.
WIFI-t

2019.
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21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

Sajnos nem fogadnak minden rendelésre, hogy korzetileg nem tartozom ide.
Gyerekek részére jatszosarok.

Medence. (Gydgytorna)

Kardioldgia bévitésre szorul.

Sok a varakozasi id6, konkrétan a kardioldgiara.

Vérvételre valo jelentkezés h.o-tdl is.

Orvosi kedvesség, empadtia, betegségrél felvilagositas. :)

Traumatologia.

Orvosi segédeszkoz bolt.

Csak azt, amit altalaban az egészségiligyben. Tobb szakember, rovidebb el6jegyzési, varakozasi
id6, de az intézés atlag feletti.

Ha valaki 1 év utan szeretne vizsgalatra menni (pl. bérgydgydszat) mar nem lehetséges.

Alsékikoté soron lakom, és nem tartozom a MAV rendelSbe. Szemészeten nem fogadtak
teljesen piros szemmel. Elkiildtek a szemészeti klinikara, ahol szintén nem fogadtak.

A hosszu varakozasi idé.

Van olyan szolgaltatds, ami megszlint szamomra, pedig eddig ide tartoztam, pl. nyaki
ultrahang.

2019.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

SZOMBATHELY:
Parkolas

Lehetne tobb til6hely a varakozé paciensek szamara, f6leg mivel egyre tobb a nyugdijas
kozottiink.

Ingyen wifi.

A felvételi irodan ha kapnank sorszamot, akkor lehetne tudni, hogy kb. mikor kertiliink
sorra. (sebészet)

Esetleg esztétikailag renovalni az épiiletet és a betegek mentalis allapota is javulna
vizsgalat el6tt.

Egy kis felujitas raférne (festés stb.)
Parkolasi lehet6ségek javitasa.
Hosszu az eljegyzési ido.

2019.



22. Erte-e Ont kellemetlen élmény a Rendel8intézeti tartdkodasa
alatt?

Eigen

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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=== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST:
Ujsagokat kitenni, hogy a varakozas jobban teljen.
Kedvességiiket és figyelmességiiket koszonom.
Az épiilet modernizalasa sziikségessé valt.
Tovabbi sikereket kivanok.
Reggel %4 7 el6tt télen az el6helyiségbe valo bemenetelt. Korban idésebbek tamogatasa céljabol.

A II. em. Infazids szoba szolgaltatasat veszem igényben, ahol minden kifogdstalannak talalok. A
novér szakértelmét, tajokoztatasat kiilon kiemelem és koszonom.

Bar nem 6rom betegnek lenni, ebben a rendel6intézetbe mindig szivesen jovok, mas rendel6khoz
képest minden szempontbol magasabb a szinvonal.

A legnagyobb elismerésem Ildiko asszonynak a faradalma, segit6készsége, szorgalma, figyelmessége
irant.
Koszonetemet és halamat szeretném mindenekelé6tt kifejezni a magas szint(i szakmai ellatasaért a

szakszemélyzetnek és az orvosoknak. Kiilon koszonom Hollésiné Fekete Ildikénak magas szintd,
professzionalis szakmai munkdjat.

Az inftizios kezelés nagyon figyelmes, alapos és nagyon kedves, baratsagos az Ildiké. Kival6 a
szaktudasa.

K6szénom, hogy lehetéségem van az Onok rendeldintézetébe jarnom, ha gondom van.
Az EKG-ndl a lelet kiadas nehézkes. 30 percet kell varni. Régen ez flottabbul ment.

2019.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

Megvoltam teljes mértékben elégedve.

Reméljiik, még sokdig a rendelkezésiinkre all.

Maximalisan elégedett vagyok az inftizios kezelés lehetGségével és az ellatas maximalisan
emberi banasmaodjaval.

Az infazios asszisztens minden probléma megoldasaban segit, az tigyessége, szakmaisaga
maximalisan magas foku. A betegekkel jo kapcsolatot tart.

A valaszok a tiid6gyogyaszat rendelésére vonatkoznak. Abszolut pozitiv.

Hosszu varakozasi idészak a vizsgalati id6pontra.

A laboratériumban nagyon hosszu a varakozasi id§, mert vasutasként nem johetek
elGjegyzett idopontra és kevés a vérvevo asszisztens.

Tobb fiatal szakorvos alkalmazasa, rezidensek foglalkoztatasa, orvostudomanyi
egyetemekkel kozvetlen kapcsolattartas. Megjegyzem, hogy lehet én nem talalkoztam az
esetleges fiatal utanpotlas biztositokkal.

Berendezés, felszerelések, orvosi muszerek korszertsitése. Pl. Klima, modern lift.
Raférne egy feltjitas az épiiletre.

Ko6szonom, hogy segitenek és vigyaznak rank.

Felqjitas! Féleg a masszoOr szobat, mert nydron nagyon meleg és leveg6tlen.
Felyjitas egészében.

2019.
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S Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN:
Nagyon sokan hidanyoljak a masszazs lehet6ségét,
a bufét,

szeretnének pajzsmirigy szakrendelést,
délutani regisztraciot
valamint porta szolgalatot.

MISKOLC:
El6jegyzési id6 csokkentése jo volna.
Korrekt segitOkész hozzaallas, el6zékenység, igény figyelembevétele.
Az orvosok és a személyzet hozzaallasa szamomra kedvezd, elégedett vagyok az ellatassal.
Ha mindenhol ilyen lenne az ellatas jobb lenne az életiink.
Tobb ilyen kellemes rendeldintézet kellene mint ez. Nagyon kedveseK az itt dogozok.
Tovabbi j6 munkat és jo egészséget minden dolgozonak.
Szeretném kiilon megdicsérni a fogaszati rendel6ben a doktornét, igaz varnom kellett, de

az ellatassal elégedett voltam. A fogaszati rontgenen 500 Ft-ért adott lemez
hasznalhatatlan kidobtam a pénzt.

20109.



Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

biifé
A sorszam osztassal van probléma mert sok a beteg,oreg,gyengén lato és még a sorszamra

is figyeljen elég a sajat baja és még ha elfelejt sorszamot venni.

K6szonet az intézet dolgozodinak,jo egészséget és megfeleld fizetést kivanok nekik!(volt
el. dolgozdként)

Parkolohely bovités

Ko6szonom az itt dolgozdoknak a segitségét a gyogyulasomhoz.

Szeretem ezt a nyugodt hangulatot a fizikdn és a segitséget!

Koszonetet mondok a kezelénévérnek és tovabbi jo egészséget jo munkat kivanok neki.
Kevés a mozgaskorlatozott parkold. Az intézmény el6tti parkolo 30-as tablaja folosleges.
A legjobb szakrendel6 a varosban.

Stirg0s beutaldval érkezé beteg soron kiviili fogadasa!Nem 10 nap!!

2019.



Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

PECS:
Az egyéb megjegyzésekhez 29 beteg irt,
ebbdl 10 {6 teljes elismeréssel szolt az intézetrdl és a dolgozokrdl,
6 beteg a parkolds megoldasat kéri,
4 f6 az udvari jarda rossz mindségét kifogasolta,
4 6 a foldszint folyosé ftitését kifogasolta,
5 f6 pedig rovidebb el6jegyzési id6t szeretne.

2019.
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Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

SZEGED

Pozitiv vélemények:

SZEGED

Negativ vélemények:

Kedves, segit6kész, szakmailag felkésziilt szakemberekt6l kapom
a kezelést, nagyon elégedett vagyok és oriillok, hogy lehetéséget
kaptam ra.

K6sz6nom a szakszert ellatast, a humanus banasmadot.
Elégedett vagyok a rendel6ben dolgozdkkal.

Maximalisan elégedett vagyok, kedves, segit6kész mindenki.
Koszonet a segitOkészségiikért.

Tirelmik, empétiaérzékiik kimagaslo.

Nagyon kortiltekinté, mindenre kiterjedd tdjékoztatast ad Dr.
Regényi f6orvos ar és az asszisztensné.

Jo lehet6ség a zsufoltsag miatt, ami az dllami ellatasban van.
Hamarabb kertilok sorra.

Az udvariassag, kedvesség jellemzé.

Teljesen elégedett vagyok a rendelSintézettel.

Jo egészséget kivanok az itt dolgozoknak.

Nagyon elégedett vagyok az ellatdssal, vizsgalatokkal.

Maximalisan elégedett vagyok, azért jarok ide évek 6ta. (Bonde
Kata)

En szeretem az intézetet, teljes mértékben elégedett vagyok (T.
Koteles Sandor)

Rendben van minden.

2019.

Egyes helyeken az asszisztensek durvasaga, beszolasa,
turelmetlensége. (Neuroldgia)

T6bb parkolé.

Ujszeged kihagyott utcai is tartozzanak ide, pl.: Pinty utca.
Néha sokara lehet elérni az el6jegyzés kérését.

Kicsit hosszu az id6pontkérés és a vizsgalat kozotti id6.

A telefonon nehéz elérni a rendel6t.

Az endokrinoldgia nem indul pontosan, szinte mindig késik.
Soron kiviili betegekre legyen kiilon idé.

Mindenki johessen.

Jo lenne, ha ruhatar is lenne a rendel6intézetben.

A rendszerben lev6knél jo lenne minden szolgaltatdsra
lehetdséget biztositani.

Mas varakozé viselkedett durvan, kellemetleniil.

Orvosi kioktatds, nemtor6domség, empatia hidnya, orvosi késés
rendelési id6 kezdésekor, lekezeld egyes orvos, és tiszteletlen
f6leg az idGsekkel, velem is. (Fizikoterapia)

Parkolasi lehetdség javitasa.

Nagyon jé volna. ha idépontot nem egy illetve kett6 honapra
kapnanak a betegek.

A buifé kicsit draga.
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Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

SZEGED

Pozitiv vélemények:

SZEGED

Negativ vélemények:

Oriilnék, ha fennmaradna az elért szinvonal.
Nincs.

Elégedett vagyok, és nagyon szeretek ide jarni. Mindenki kedves,
ami részemre fontos. Bozd Istvan Palné

Jo egészséget és munkat kivanok az itt dolgozoknak.

Csak igy tovabb, egyel6re minden rendben, maximum t6bb
fizetést és tobb szakembert.

Koszonom a szakszerd ellatast.

Szamomra minden a legnagyobb rendben van. Kedvesek
segit6készek a betegekkel. K6szonet érte.

Elégedett vagyok, az orvosok segit6készek.

Oriilok, hogy fogadnak, lakéhelyem alapjan nem ide tartozom.
Szivesen igénybe venném a kardiologusi sziir6vizsgalatot is,
tudtommal jelenleg erre nincs lehetéségem.

Maximalisan elégedett vagyok a betegellatassal, példaértékii az
itt dolgozok munkdja. K6szonom.

Véleményem szerint a RendelSintézet ellatasa kiemelkedé a
jelenlegi eli-i viszonyokhoz képest.

Kimagasldan tisztantartott rendeld, szakérté figyelmes, kedves
ellatdst tapasztaltam minden alkalommal.

Szuper, hogy van gyogyszertar is az épiiletben.
J6 minden.
Csak pozitiv hatasok értek, ilyen rendel6kre van sziikség.

2019.

Az Alsokikotd sor kozel van ide, miért sziint meg az
idetartozas? Haziorvosom itt van.

Nagyon hosszu a reumatolodgiai id6pont, 2-3 honap.

Ha lehet kérnem az ismerésoket ne a varolistaba tegyék be
soron kiviil.

Befogad¢ nyilatkozattal jarhatnék ide szemészet,
bérgyogyaszat, pszicholdgia, Dr. Kertész.

A masodik emeleten a n6i mosddban rossz a kéztorl
adagoldja.

Amennyiben lehetséges, létszamemelés jo volna.

J6 lenne, ha minden szakrendelésen részt vehetnék
befogado nyilatkozat nélkdl is, Gjszegedi lakos vagyok.

A mellékhelyiségek és az épiilet kiilseje feltjitasra szorul.
Néha nem tudom telefonon elérni.

Parkolé.

N6i we-be kapaszkodot.



P —
Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

SZOMBATHELY:

30 évvel ezelGtt is idejdrtam az Intézetbe, aznap be lehetett jutni egy-egy szakrendelésre,
most meg az id6pontra érkezés id6pontjdban sem lehet bejutni.

A berendelés idépontjdt probdljdk jobban betartani!

Parkoldsi nehézségek megolddsa.

Révidebb el6jegyzési id6pont

Eléjegyzés nélkiil kellene fogadni a beteget, el6re nem ldthaté panaszok miatt.
Vidrdhelyiségek tatarozdsa, festése.

Az éplilet felujitdsra szorul. Nem felel meg a mai kor elvdrdsainak.

Mindennel elégedett vagyok.

A leletkiaddsra kb. 2 6ra a vdrakozdsi idé.

Kardioldgidn - nem fogadtak, mert 4 éve voltam utoljdra vizsgdlaton. Mikor voltam is
pofdtlanok voltak s 6k mondtdk nem kell minden évben mennem, csak ha panaszom van.

Az éplilet belsé renovdldsa javitana a pdciensek hangulatdn, mentdlis dllapotdn.
Kedvességet, rugalmassdgot, empdtidt tapasztaltam, minden pozitiv

2019.



