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1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

B haziorvos javasolta
O mas szakorvos
Oén kértem

O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely
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2. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettiik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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——3-Figyelembe vették-e ¢
elOjegyzés soran?

Bigen

Enem

O nem valaszolt

|| [ ] . [ .
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47 elGjegyzési id6p ek

ellatasat?

Wmigen

B nem
O nem valaszolt
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5-Ha nem, akkor tajékozt
okarol?

Eigen

Enem
O nem valaszolt
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6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha elGjegyzésre jott)

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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7. A betegfelvételi irodan elegendd informaciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatas korili teenddirdl? (behivas, korabbi betegdokumentaciok,
stb.)

migen
B nem

O nem valaszolt

. [ | [ ] [ ] ]
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je 1-t6l 5-ig a Rendelbintéze iségei ' rgatt(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
RendelSk

m1
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

[
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je 1-t6l 5-ig a RendelGintéze iségei ' ytH(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
Varok, folyosok

m1
m2
o3
04
o5
B nem valaszolt

2
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aketje 1-t6l 5-ig a Rendel8intéze iségei ' ytH(1=egyaltalan
nem elégedett, 5=maximalisan elégedett)
Mellékhelyiségek

E1l
m2
o3
04
o5

B nem valaszolt
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9. Mennyire elégedett On az orvosi ellatdssal?

B teljesen
W elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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10. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténd megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

Bigen

B nem
O nem valaszolt

) L [ [ - [ ] Y
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11. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajekoztatast kapott
az orvostol a betegségeérdl?

B teljeskoriien
E részben

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

2018.



. A vizsgalatot kovetben kapott-e irasos
vélemeényt (ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
0O nem valaszolt
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13. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

Eigen

B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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14. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokeszségéevel?

B teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt
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15. Miota jar a Rendelbintézetbe?

W elész6r

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve
B nem valaszolt

[
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elégedett a parkolasi lehet6seggel?

Helégedett

Hrészben elégedett - nehezen talalt
parkolot

Oelégedetlen

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged  Szombathely




Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? { Ertekelje 1-5-ig)
Elérhet6 informaciok

=

m2

03

04

a5

B nem valaszolt
B 3D oszlop 7

L
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17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
ElGjegyzés

|l
B2
03
04
a5

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

2018.



\/

17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Betegtajékoztatas

|l
B2
03
04
a5

B nem valaszolt

L8

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

2018.



\/

17.Elégedett-e vasutegészségiigy honlapjaval? ( Ertékelje 1-5-ig)
Ellatas szervezés

|l
B2
03
04
a5

B nem valaszolt
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Hasznalom a honlapot

Bigen

Onem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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18. Mit javasolna még a honlapon?

MISKOLC:

Teljes korti az informacio

Nincs véleményem javaslatom, mivel nem néztem meg.
Még nem néztem meg.

Még nem hasznaltam de a jovoben megnézem hogy mutikodik.
Egyszertsités, orvosokhoz konnyebb eljutas

nem is tudtam hogy van

Nem hasznaltam még, ki fogom prébalni.

Teljes korti a tajékoztatas

Ingyenes sztirénapokat

Nem ismerem

DEBRECEN:

Beutalo koteles osztalyok feltiintetése!

a rendelési id6 pontositasat

A keres0Oszolgaltatds javitasat,orvosok szakellatasonkénti megjelenitését,konnyebb
eligazodast a honlapon és j6 lenne,ha mobilra is optimalizalnak azt.

Sajat leleteim,el6jegyzéseim megtekintése

2018
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18. Mit javasolna még a honlapon?

PECS:
5 f6 irt véleményt erre a kérdésre, 1 beteg elégedett a honlappal, 1 f6 a varakozasi id6ket is szeretné
latni, 3 beteg pedig arrol nyilatkozott, hogy nem is tudott a honlaprdl.

SZEGED:

Fokozni kellene az attekinthetGséget, a gyorsabb kezelést, nehéz megtaldlni a kérdéses ellatast
A lemondott id6pontok lehetdségként torténd feltiintetést
Igy jo, ahogy van

Atlathatébban megjeleniteni a sok informdciét

Rendben minden

Részletesebb legyen a tajékoztatas

Jobb kezddélap

Gyogyszerek haszndlati pontos leirasat

Teljes orvosi névsort, hozza a rendelési idejiiket

Online el6jegyzés Gjra bevezetését

Meg vagyok elégedve

Rendes informaciot

Gyakrabban frissiteni

Bévebb tdjékoztatast

2018.



18. Mit javasolna még a honlapon?

* SZOMBATHELY:
* Orvosok részletes listajat
* Pontos adatokat




19. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

Oteljesen
Eelégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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20. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

Eigen
Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely




21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

Debrecen:

Beutald koteles osztalyok feltiintetése

Rendelési id6 pontositasa

KeresGszolgaltatasok javitasa, orvosok szakellatasonkénti megjelenitését,
Sajat leleteim, el6jegyzéseim megtekintése

Miskolc:
Nem hidnyolok, szamomra teljes kort a szolgaltatasuk.
A balneoterapias kezelést, bar tudom, hogy ez jelentés beruhazast igényelne.

Pécs:

hianyolnak biifét, parkolas megoldasat, telefonos elérhet6ség javitasat, mammografiat,
endokrinologiat, gasztroenterologiat, tobb gyogymasszort.

2018.



21. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a RendelGintézetben?

Szeged:

Tobb mozgassériilt parkolasi lehetdség

Igen, régi beteg vagyok, és vérvételre nem tudok jonni, csak fizetGsre, szeretem az intézetet

Nem

Fénymasolast

Korzetesek miatti kiesést, nem fogadast

Vasutas dolgozodkat érint6 nyomtatvanyok kihelyezése, és semmi elényiik nincs a mavosoknak

Igen: ruhatar

Az idépontokat sokd kapja meg az ember, és nem sorrendben hivjak be az embert. Es sajnos vannak kivételezések.
Sok olyan ismer6sém van, aki nem MAV dolgozé és ide jarhat kezelésre és orvosokhoz, j6 lenne, ha én is johetnék.
Az OEP altal barki ellatasanak lehet&sége megsziint, ezért nem tudom ajanlani

Ingyenes laboratdrium vizsgalatot legaldbb a 70 éven feliilieknek!

Az érsebészetet

Nem hidnyoltam semmit

Vérvétel lehetésége TB-re, nemcsak MAV és korzeti betegeknek

Urolégia

Viz automata a folyoson

Kevés gydgytorna, ezen beliil az egyéni torna lehet6sége. Nem hasznalhato ki a 2X15 db masszirozasi lehet6ség

2045
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22. Erte-e Ont kellemetlen élmény a Rendel8intézeti tartdkodasa
alatt?

Eigen

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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=== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

Szeged pozitiv:

Bizalommal vagyok 6nok irant!

A varos legjobb eii-i intézménye. Kb. 6 éve jarok rendszeresen, tobb szakorvoshoz, tobbféle
fizioterapias kezelésre is. Mindig mindenki maximalisan ellatott, segitett. Gyogyulok!!!

K6szonom mindenkinek

Csak pozitivumot tudok mondani, készségesek, beteg centrikusak!!!
Tobbi intézményhez képest minden jobb, koszonom

Tovabbi munkajukhoz kivanok nagyos sok erét, egészséget.

Minden rendben

Oriilok, hogy ide tartozom teriiletileg

Mindenkinek koszonet!!

Maradjon mindig ilyen ez az intézmény

Nem vagyok vasutas, de szivesen jovok a rendel6be a tovabbiakban is

Elismerésem, hogy ennyi lelkiismeretes és hozzaért6 orvost és asszisztenst 0ssze tudtak hozni egy
helyre. Oriilok, hogy ide jarhatok.

Oriilsk, hogy ilyen kulturalt, nagyszert orvosok és asszisztensek segitik a gydégyuldsom, egészségem
Az el6jegyzési idopontot a kéréshez képest viszonylag hamar megkapom
Minden jo
A dolgozok is emberek, lehet néha rossz napjuk. Igyekszem tudomasul venni.
Mavnal dolgoztam, teljesen elégedett vagyok a RendelGintézet szolgaltatasaival
Nagyon jo a gyogytorna
2018.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

Szeged negativ:

Régi betegeket minden ellatas teriiletén fogadni kellene, még ha nem MAV dolgozo,
akkor is.

Jo lenne, ha a telefonos rendszer jobban miikodne pl: id6pontkérés, esetleg orvos elérése
Szemészet, vérvétel, érsebészet, sziv, nem MAV dolgozok is johessenek
Az Ujszegediek jarhassanak ide

Néhany helyen kevés az til6helyek szama pl: reumatolégia, ortopédia, a csiszasok miatt
torlodnak a betegek. Hosszu id6ig kell varni, amig egy el6jegyzést kapnak a betegek a
rendelésre, a varakozasi id6 két honapnal is tobb.

Ha az ember vasuton dolgozik, jo lenne, ha nem 9o nap utan kapna idépontot. Az
idépont egyeztetés ne csak minden honap 10-ig legyen.

El6jegyzési id6 betartasa
Roviditeni a varakozasi id6t, mert mire a beteg orvoshoz kertiil, legtobbszor mar késén
van

Nem ma, gasztron, négyodgyaszaton, lekezel6en, panaszaim hallucinalasnak vették,
klinikara kellett mennem és SZTK-ba ahol maximalisan kivizsgaltak, mtitétek lettek.
Ezek durvak voltak.

Hosszt a varakozasi id6 a mavosoknak is szinte semmi elényben nem részesiilnek.

2018.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

Debrecen:

WC-papir, kézszarité a mosddkban

A parkolas borzalmas, mozgassériiltként még a parkolébdl valé bejutas is
Tobb informacid a betegsérol az orvostol

Sokat kell varni a rontgen ill. UH vizsgalatra

Miskolc:

Talan egy felujitas festés stb.

Kissé lehetne finomabb, ingyenes parkolas.
Ko6szonom kivalo munkajukat!

El6jegyzési id6 csokkentése jo volna.
Teljesen elégedett vagyok!

En megkoszondm az itt dolgozo orvosok munkajat. Kiilon kdszonet jar Dr. Mislai
Attilanak aki emberségbdl nalam csillagos 6tosre vizsgazott!

Némelyik szakrendelésre ne kelljen 1 honapot varni az el6jegyzés miatt.
beteg el6jegyzési id6 csokkentése
A betegfelvételi iroda dolgozoi nagyon kedvesek.
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Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

Id6pont kérés, a szakorvos altal.

Miskolc legszebb legrugalmasabb minden dolgozé kedves, segitOkész.
csak igy tovabb!

A vérvétel megszervezése jobb volt a vasgyari SZTK-ban

Néha hosszu az el6jegyzési lista

Rovidebb varolista

Tul hosszu a varakozas, van hogy 1-2 hénap

Tobb orvos is tobb id6pont!

mindennel elégedett vagyok

Nagyon pozitiv, hogy a délutani drakban is van rendelés és kezelések.

A kartonozéban az idépont megadasanal rugalmasak. Az el6irt sorrendet betartjak, ha
lehet, ha kell a valtozasrdl értesitenek (telefonon) ha a rendelés elmarad.

T6bb mint 40 éves EU jarulék fizetése utan ingyenes ellatast nyugdijasként

2018.



