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Betegelegedettsegi
~ vizsgalat




Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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B kiosztott O kitoltott




Miért jar ebbe a rendelbbe?

B MAV dolgozé

O a rendel6hoz kozel lakik

O munkaltatoja szerzédott
partnere a Vasutegészséglgyi
NKK Kft-nek (szlir6program

(észg?
O én valasztottam az orvost

[0 nem valaszolt
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Milyen okbodl veszi igénybe a fogaszati rendelést?

BudapestDebrecen Miskolc Pécs Szegedszombathely

®E munkakori alkalmassagi
vizsgalat miatt (igazolas
kiadasa)

H egyszerii fogaszati sziirés

Orendszeresen ide jarok

kezelésre

O akut fajdalom miatt

Oegyéb

B nem valaszolt




Kaphat-e telefonon id6pontot a fogaszati
rendelésre?

Eigen

Onem

B nem valaszolt
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Az On &ltal valasztott idoponthoz képest mennyit
kellett varakoznia a vizsgalatra?

B 0-1 nap
B 2-3 nap
O egy héten beliil

O egy héten tul

O nem valaszolt
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A megadott el6jegyzési idoponthoz képest mennyi
idot kellett varakozassal toltenie?

@ O0-15 perc

@ 15-30 perc

0O 30-60 perc

O tobb mint 60 perc

O nem valaszolt
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Amennyiben 30 percen tul vart, tajékoztattak-e
a késedelem okarol?

Eigen
Onem

O nem valaszolt
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Tajékoztattak-e a nem OEP finanszirozott
kezelések arairol?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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| Iénybe vett-e olyan fogorvosi kezelést, amelyért
fizetnie kellett?

Oigen

Enem
O nem valaszolt
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| lgénybe vett-e fogtechnikai szolgaltatast (pl.
fogsor, hid készités), amelyért fizetni kellett?
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Mennyire elégedett a rendelési idok napi
beosztasaval?

m1
@2
03
04
aos

B nem valaszolt
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Mennyire elégedett az orvos tevekenysegével?

Bl
m2
o3
O4
o5

H nem valaszolt
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Mennyire elégedett az asszisztens
odafigyelésével, kedvességevel?

e —
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o3
04

o5
B nem valaszolt
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Mennyire elégedett a rendel6 tisztasagaval?

w1

m2

O3

04

a5

B nem valaszolt
)

Budapest  Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




X/

Mennyire eléegedett a mellékhelyiségek
allapotaval?

B1
02
03
04
05

B nem valaszolt
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Osszességében elégedett-e a fogdszati
szakrendelésunkkel?

B tokéletesen elégedett

Oelégedett

Orészben elégedetlen

O nagyon elégedetlen

0O nem valaszolt
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Ajanlana-e fogaszatunkat csaladtagjanak,
ismerdsenek?

Oigen

Enem

O nem valaszolt

= [ .
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Nemek aranya

O férfi

O né

B nem valaszolt
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Eszrevételek, javaslatok

Budapest:

Mindennel elégedett vagyok, kedvesek, kival6an dolgoznak
Végteleniil tiirelmesek, szeretek idejarni.

Partnernek tekintik a betegeket, korrektek.

Az asszisztencia (Virag) tevékenysége kimagaslo

Sok a beteg, ezért elhtizodnak a rendelések

A fogorvosn6 maximalis jéindulattal kezeli a betegeket

Debrecen:

Nagyon elégedett vagyok a doktorar tudasaval és munkaja hozzaallasaval.
Az orvos és az asszisztensnd is nagyon kedves és figyelmes volt.
Megbizom a Dr urban 100%-an

Sokara kapok idépontot, kb. 1 honap

2018.



\‘\
///’//?/////,//,
Eszrevételek, javaslatok

Miskolc:

Nagyon meg vagyok elégedve, szakszert ellatast kapok.

Az egész csaladom ide jar.

Meg voltam elégedve.

Csaladunk minden tagja ide jar, szakszert kezelésben részestiliink.
Kellemes kornyezet, tisztességes emberi hangon beszélnek.
Kellemes kornyezet, emberi magatartasuk kifogastalan, kedvesek.
Hianyolom a wifi halozatot.

Pécs:
8 beteg valaszolt a kérdésre, ebbdl:
4-en elégedettségiiknek adtak hangot, 2-en rovidebb el6jegyzést szeretnének,
1 {6 délutani rendelést szeretne, 1 f6 pedig dragallotta a kezelést.

Szeged, Szombathely:

Nem érkezett szoveges valasz.

2018.



