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Hanyadik alkalommal veszi igénybe gyogyintézetlink
szolgaltatasait?
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Hogyan érkezett az intézetbe?
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Mennyi ido telt el a szakorvosi beutalastol
a befekvéséig?

E azonnal behivtak
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Az el6zetesen kapott idoponthoz képest mikor
kerult az intézetbe?

Eugyanarra az
idépontra kaptam
behivast

B mas idopontra
kaptam behivast
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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{ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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felszolgalas szinvonalat ill.
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Hogyan értékeli a

étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

gyogytornaszok
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recepcidésok segitokészsége, kedvessége
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Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?
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tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Osszességében mily
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?

Balatonftired

Harkany

Héviz

migen
E nem
nem valaszolt

Javaslatok, hidnyossdg:

Harkdny

Dijmentes parkolds
Ingyenes TV és hiit6haszndlat

Balatonfiired

Kondigépek haszndlata
Gyogymedence

TV csatorndk lehetne természettel
kapcsolatos

Tobb masszazst szeretnék (2x)
Szakemberekre bizom

Tv korszertsitése

Rossz tv kicserélése

Draga a 2500 Ft/nap Héviz 700 Ft/nap

Jobb mindségti étkeztetést és valtozatosak!!

Héviz

egy TV a mai vilagban alap,

a televizioért ne kellene fizetni

uszomedence hianyzik

kis kapacitasia mosogép kozos helyiségben 2x
irtdk

wifi erésebb lehetne 2x irtdk

szobdk falanak burkoldsat javaslom az
asztalok-székek mellett

minden meg van amire egy betegnek
sziiksége van

Uj modernebb kezelési modok




Tavozaskor hogyar
a sajat egészségi allapotat?

E jelentésen javult

| javult
B valtozatlan

B romlott
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Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Kellemetlen élmény

Héviz:
nincs rendes flités
szobatdrs viselkedése

joval id6sebb koru odafigyelést igényl6 beteggel keriiltem egy szobaba, a tartéozkoddsom alatt tobb
szobatdrsam volt

meg kellene oldani, hogy kozel azonos kort emberek legyenek egy szobaban

Harkany:
Intézeti tartozkodasuk alatt a megkérdezettek koziil senkit nem ért kellemetlen élmény.

Balatonfiired:
Igen, de nem szalonképes

A betegtarsak viselkedése miatt

A névérszobaba/KezelGhelyiségbe egy alkalommal megprobaltam bejutni, de azt mondtak iljek ki,
majd szdlitanak (t6bbet nem voltam a névéreknél)

/EMMI rendelet/ 20 napbdl 10 napig nem kaptunk tejet reggelihez



Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

A kozos programok megszervezése, kozos beszélgetések, egymas meghallgatasa

Gyogytorna- kivalé! Hianyzik a dolgozok névtablaja-személytelen kapcsolat, nem
azonosithato dolgozok. N6vérek egyszer sem viziteltek (kivéve az orvosukkal), nem volt
agynemducsere, a zuhanytalca alatt beazas-koriulotte azik a fal...

Gyogymasszazst nem eleget kaptam, pedig ki volt irva....
Ha lehet kérni valamit, akkor centrifugat kérnék, tél van és nem szaradnak a ruhdk.
Fizikoterdpias meg a tornara eléjegyzés bonyolult lett, korabbi egyszertibb volt.

Agy folotti lampak égéit led-esre kellene cserélni, mert a hagyomanyos megsiiti a kezet,
ha allitani szeretné valaki

Talan jobb lenne a kihasznalas, ha csokkenne az ar!?

Sok-sok koszonet mindenért

Mind az ellatdk, vizsgalatok, kezelések, tisztasag, hangulat, ETKEZTETES példaérték!!!
Némely betegtars ugy érzi, mivel évek 6ta ide jar, nagyobb el6jogot prébal maganak
kieszkozolni

Mindennel elégedett vagyok, jo egészséget és minden jot kivanok az itt Iévoknek. Isten
aldasat kérem!
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Héviz

koszonom, hogy itt lehettem, az intézet minden dolgozojanak egészséget és boldog
éveket kivanok

Nagyon jol éreztem magam biztos, hogy hamarosan kiildom a kovetkez6 beutalot

toftird6 hasznalatahoz segitség biztositdsa , iszni nem tudok részére 3x irtak
a szoba szabad falfeliiletének burkolasa

hideg van a szobakban

az agynemik egy része megérett a selejtezésre

A varakozasi id6 , ha kicsit rovidebb lenne 2x irtak

z0ldség, gyiimolcs levét kipréselni reggelire, valamint magvak fogyasztasat javasolom,
lehete még rantds habaras helyett koleskasat, zabkasat hasznalni



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

- Ingyenes TV és htit6hasznalat.

- Szerintem a TV-t és hit6t be lehetne tenni az alapfelszereltségbe.

Korhazi betegszobakban mas intézetekben sem alapszolgaltatas a televizié hasznalata. Az ingyenes TV
nézés két kozosségi helységben is adott (ebédld, tarsalgo).

Hasonloan a televizio hasznalatahoz a hlitdszekrény jelenléte sem alapfelszereltség a betegszobakban.
Beutaltjaink szamara elérheté a folyosokra kihelyezett htit6szekrény.

Méltanyos arak mellett lehetoség van TV és htitébérlésre.

- Dijmentes parkolas.

Az intézet teriiletén méltanyos aron (500 Ft/nap) tudunk parkolasi lehetéséget biztositani. Mely 6sszeg fele,
a Harkany varos kozteriiletén val6 parkolas egész napos dijanak.

- Az egyik szobaban a szekrény félig takarja a TV-ét.

Az emlitett szoba berendezését feliilvizsgaljuk, sz.e. megfelel6en atrendezziik.
Intézkedésért felelds: Panghy Nandor gazdasagi igazgato

Hatarid6: 2018.12.31.

- Jobb lett az internet szolgaltatas!

Koszonjiik! Hosszas erdfeszités és jelentds anyagi raforditas aran sikeriilt az intézetben elvarhato
mindségben internetszolgaltatast biztositani.

- I. emeleti bal oldali zuhanyzé akasztoi torottek, kapaszkodo rozsdas.

Intézeti szemle soran elkeriilte figyelmiinket, haladéktalanul intézkediink az fogas, ill. a kapaszkodok
cseréjérol.

Intézkedésért felel6s: Panghy Nandor gazdasagi igazgato



