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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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Milyen médon keriilt On a RendelGintézetbe?

40 1

35

30 1

25 1 B haziorvos javasolta
O mas szakorvos

20 y O én kértem

O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg
15 B nem valaszolt
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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——A7 elBjegyzési idBpontbar
ellatasat?

Wmigen

B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?

8CSs Szeged Szombathely




Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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A betegfelvételi irodan elegendé informaciot kaptt-e a
szakrendelés helyérdl, az ellatas koruili teenddkrdl
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?

migen
B nem

O nem valaszolt
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Rendeldk tisztasaga
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B nem valaszolt
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga

E1l
m2
o3
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B nem valaszolt
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Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?

B teljesen
W elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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A vizsgalat kdzben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?

Bigen
B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen

2017.
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vizsgalatot kovet6en megfeleld tajékoztatast
kapott-e a betegségérol?

B teljeskoriien
E részben

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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vizsgalatot kovet6en kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
0O nem valaszolt
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Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, lelet az On szamara?

Eigen

EHnem

O nem valaszolt
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?

B teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt
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Miodta jar a rendelbintézetbe?

W elész6r

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve
B nem valaszolt
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Mennyire elégedett a parkolasi lehetdséggel?

Helégedett

Hrészben elégedett - nehezen talalt
parkolot

Oelégedetlen

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged  Szombathely
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
Elérhetd informaciok

|l
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B nem valaszolt
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
elOjegyzés
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B nem valaszolt
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
betegtajékoztatas
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B nem valaszolt
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
Ellatas szervezés
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B nem valaszolt
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Hasznalom a honlapot

Bigen

Onem
O nem valaszolt

1
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Mit javasolna a honlapon megjeleniteni?

pontositast

tajékoztatas a rendelési id6pontokrol

allando frissités+aktualitasok

napra kész allapotot

rendelési ido, beutal6 kotelesség

szakrendelések elérhetdsége, orvosok

konnyebb elérhetoség

elérhetéségek pontositasa

telefonkonyv frissités

utvonal tervezés

arendelés sziineteltetése betegség vagy szabadsag miatt.
egyértelmibb informaciot

lathato legyen a szakrendelés el6jegyzési ideje

az el6jegyzésnél manudlisan be lehessen irni a sziiletési datumot.

K/ K/ K/ X/ K/ K/ K/ K/ R/ R/ R/ R/ K/ R/
0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0 0.0 0’0 0’0 0’0 0’0 0’0
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?

Oteljesen
Eelégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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Ajanlana-e a Rendelbintézetlinket?

Eigen
Onem

O nem valaszolt
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~—  Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

Hianyoljak:

biifé kés6bbi zarasat,

ruhatart,

ingyenes parkolast,

mosddban WC-csésze cserét,
internetet,

ablaktisztitast,

az elhasznalodott butorok cseréjét,

mellékhelyiségek tisztasaga,
felszereltsége és zarhatosaga,

baleseti sebészet,
Mavosoknak labor el6jegyzést,

kevés az til6hely a folyosokon, tobb
széket kellene elhelyezni,

mellékhelyiségek feltjitasa.

2017.

BUDAPEST

Kellemetlen élmény:

Elloptak a taskamat gydgytorna alatt a
szekrénybdl.

Hosszas varakozasi ido.

Kissé zavart beteg inzultalt.
Koszos, rendezetlen WC.

CT kép betoltése hosszu.

A diabetolégian sokat kell varni.

Szemészeten tobb érat kellett varni, mert
nem volt idopont. Rézszilankok keriiltek
a szemembe. En tigy gondoltam, hogy
soron kiviil kellett volna elvégezni
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.~ Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST

Egyéb megjegyzés, javaslat:

Nyaron ivoviz automata.

Légkondicionalé a folyéson.

Székek cseréje.

Mellékhelység felgjitas. (Akaszto, zar, csésze csere.)
A vardk hidegek, huzatosak.

Sok az id68s orvos.

Sokat kell varni.

Nehéz idépontot kérni, telefonon hivni a rendel6t.
Televiziot a folyosokra.

Az id6pontkezel6 rendszer lehetne gyorsabb.

Tul sok a varakozasi id6 az UH vizsgalatra és a RTG
lelet kiadasara.

A vérvétel sajnalatos mddon a fizetSs betegeknek
kedvez, mert 6k soron kiviil mehetnek.

Az intézet tul szervezett és sok dologban szervezetlen.
Elérheté zebra.

Egyértelmiien feltiintetni az akadalymentes bejaratot.
Ha id6épont van, jo lenne ha tartandk és ne kelljen
orakat varni.

Jo szolgaltatas a telefonon valo értesités valtozasnal, de
nem irja ki a hivoszamot, igy nem tudom visszahivni.

2017.

Az aktiv dolgozdkat nem fogadjak soron kiviil (ha
nincs el6jegyzés).

Beutaloval elutasitottak a cukorgondozobol.

Az orvosok ne cigarettazzanak az épiiletben.
Mindenki kedves, felkészilt.

Nagy szakmai hozzdértés, megbecsiilt betegek.
Kellemes kornyezet, jo hangulat.

Az asszisztensek segitokészek.

Kivaloak az orvosok.

J6 hogy van az intézmény

Azonnali ellatasban részestilok.

K6sz6nom a jo egytitt miikodést.

K6sz6nom a koril tekintd, maximalis, emberi
hozzaallast az itt dolgozoknak.

Tovabbra is azt szeretném, hogy nem vennék el a
Vasuttol.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

Hianyoljak:
a masszazs lehet6ségét,
a bufét,

Szeretnének:

pajzsmirigy szakrendelést,
infuzids szobat,
gyermek-gyogyaszatot,

délutani regisztraciot,

porta szolgalatot,

illetve 0ltoz6t a gydgytorna mellé.

Azonban voltak, akik értékelték,hogy kivancsiak vagyunk a véleményiikre és a betegek
elégedettségére.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Hianyossagok:
Biifé
Wifi

Kedves baratsagos intézkedés, f6leg az ablakoknal

Eszrevételek:

A kardiologia el6jegyzés 1 hdnapban csak 1 nap lehet, és mar 8 érakor nincs hely
Kevés az orvos, sok a beteg

Rovidebb eldjegyzés kellene

Mindent megkapok a javulashoz

Elmegy az orvos rendelési id6 alatt haza, majd 1 éra mulva jon vissza.

A fogaszati rontgenen a holgy nem tul kedves

Sorszam nélkiil is sokan odamennek

Nagyon jo otlet volt nyaron a kancsé viz éa a poharak a varoban

Miskolc viszonylataban teljesen meglepd, hogy lehet ilyen rendezett és tiszta az eii
intézmeény

Nagyon szépen koszonjiik hogy lehet tajékozodni mindem eredményrol

2017.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

A recepciosok kozott vannak flegma unott dolgozdk.Szerintem egy beteg megérdemlemli,
hogy figyelmesek legyenek vele.

Hosszu a varakozasi id6, kevés id6 jut az alapos vizsgalatra
A varos 0sszes rendel6jének igy kéne kinézni minimum.
A betegfelvételi iroda dolgozoi nagyon kedvesek.

Nem tapasztaltam, hogy a lehet&ségekjez képest némi elényt élveznének a vastti dolgozdk,
legalabb az el6jegyzésben.

Az itt dolgozd orvosok és asszisztensek,adminisztratorok is segitkészek, kedvesek szeretek ide
jarni a vizsgalatra is és kezelésekre is.

Még mindig sokat kell varni a foldszinten a regisztracidra 1-15-20 perc. A parkolas barmelyik
napszakban kriminalis.

10 perces masszazs nem elég a minimalis gyégyulashoz se.

A tobbi rendelSintézetekben is vehetnének példat az Onokérél. A masik haromrol ugyanis,
lestjto véleményem van.

2017.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Javaslatok:

Németorszagbol kellene atvenni a szolgaltatas pontossagat és a bAnasmodot a betegekkel.
Idépontok pontos betartdsa

Falfestés kellene
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

Hianyossagok:

64 beteg nem hidnyol semmit,

6-an bufét,

2-en parkoldt a betegeknek,

2-en a mellékhelyiségben WC papirt, szappant,
1 gyermekgasztrologust hianyol.

Eszrevételek:

1 beteg a hidegnek tartja a folyosot,,

7 beteg elismeréssel szolt a rendel6rdl és a dolgozokrol.

3 betegnek a parkolassal és az épiilet el6tti udvar allapotaval volt észrevétele,

4 beteg az el6jegyzési, varakozasi id6 csokkentését kérte,

1 beteg faliorat kér a folyosdkra,

2 beteg a szamitogépes rendszert nem tartja jonak, az informatikai hattér korszeriisitését
varja.

2017.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED-BEKESCSABA

Hianyossagok:

Ingyen wifi,
Fogorvos,
Szemészet,
Gyogymasszazs,
Nogyogyaszat.

Eszrevételek:
Sokszor az intézmény kinyitasa el6tt mar teli vannak a parkolok.

Elégedettek az ellatassal, kornyezettel
Sokkal tobb kommunikaciéra van sziikség a beteggel.
A meglévo empatikus tulajdonsagot, tiirelmet, kedvességet meg kell 6rizni.

A valaszadok 100%-at nem érte semmi kellemetlenség.
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== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Hianyoljak:
Rovidebb hataridét,
Szajsebészeti szakrendelést,

Kave- viz automatat.

Kellemetlen élmények:

Rendelési id6 alatt, el6jegyzett id6pontban kavézas, nevetgélés zaja szlir6dott ki a rendel6bdl, mig
nem hivtak be az idépontra varakozé beteget.(bdr)

Az orvos tiirelmetlen volt.(fiil-orr-gége)

Javaslatok, észrevételek:
Parkolé lehetne tobb,
Kisebb varolista,

Az els6é emeleti folyoso, ha mast nem, tisztito festést megérdemelne.

Kivanom, hogy még hosszu ideig szolgaljak ilyen jol a betegek érdekeit. Ehhez kivanok jo egészséget.
Javaslom a sorszam visszaallitasat, gégészet, bérgydgyaszat, allergoldgia, az el§jegyzés sokszor nem
oldja meg, a pl. torokfdjas, borkiiités problémadjat.

Lehetne rovidebb az el6jegyzési id6, féleg a rheumatolédgian,

2017.
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. Eszrevétel

ek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

A doktorné lehetne kedvesebb a pacienshez! (fiil-orr-gége)

Minden tokéletes és hala az itt dolgozéknak!

Id6pontok betartasa.(bér)

Sokat segitene, ha nem kéne néha 45 perceket varakozni.(szemészet)

Fél évvel a vizsgalat el6tt kell idépontot egyeztetni, nagyon hosszu id6.(b6r)

Pozitiv észrevételek:

mindenki készséges, tiirelmesek a betegekhez, tisztasag van
kival6 orvosi és asszisztensi csapatok dolgoznak (pszichologia)
minden tokéletes és hala az itt dolgozdknak

elégedett vagyok, de nem szeretnék sokszor jonni

minden kifogastalan, csak lenne sok ilyen rendel6

2017.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SOPRON

Hianyoljak:

Asvanyviz, ital automata, kavé automata,

Klima vagy ventilator (nyaron nagy a héség),
Tobb illemhelyiség,
Interaktiv tajékoztato tabla,

Informacios tabla,
Buifé.




