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Foglalkozas-egészsegugyi
elégedettségi vizsgalat




Munkaltato

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B MAV csoport B MAV Kft. O Vasuticég O Egyébcég 0O nem valaszolt

2017.




 Milyen okbdl veszi igénybe
a fogl.el. rendelést?

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B csak alkalmassagi vizsgalatnal H egyeéb, pl. betegség miatt
O rendszeresen, pl. gyogyszerfeliras miatt O nem valaszolt

2017.




e SR
o

Kaphat-e telefonon id6pontot a rendelés
igénybeveételére?
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Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

Bigen Enem 0Onem vélaszolt

2017.



A kapott vizsgalati idGpont a kéréstol
szamitottan altalaban

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

M két napon beldl HE egy héten beldl O egy héten tul O nem valaszolt

2017.



A megadott idoponthoz képest mennyi id6t
kellett varakozassal toltenie?

Budapest Debrecen Miskolc S Szombathely

M 0-15 perc H 15-30 perc O tébb mint 30 perc O nem valaszolt

2017.



On szerint elfogadhaté-e a varakozasi id
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Tajékoztatta-e Ont az orvos az alkalmassagi
vizsgalata részleteir6l?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a vizsgdlati
eredmeényérol (szoban)?
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| Tajékoztatta-e Ont az orvos a munkakorében
el6forduld kockazatokrol?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a védGeszkdzeivel
kapcsolatosan?
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| éjékoztatta—e Ont az orvos egészségi allapotanak
esetleges problémairdl?
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| éjékoztatta-e Ont az orvos a sziikséges tovabbi
kivizsgalasrol?
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az orvos tevékenysegeével
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BE1 @20304 05 Bnem valaszolt

2014
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az asszisztens magatartasaval
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a vizsgalat legkorével
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a rendelo tisztasagaval
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a mellekhelyiségek allapotaval
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Valaszadok neme

Budapest Debrecen Miskolc
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Eszrevételek, javaslatok

Budapest:
nagyon elégedett vagyok

ne kelljen haziorvoshoz menni beutaléért. A régi MAV kérhazas rendszert kellene
visszaallitani: egy helyen egy id6ben minden vizsgalatot végezzenek el.

megfelel

helyettesitések megoldasan lehetne javitani plusz orvossal, nem a masik tizemorvos
nyakaba varrni a betegeket.

Pécs:
Egy valasz érkezett csak, hogy a szamitogép nem miikodott.

2017.



