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Betegelegedettsegi
~ vizsgalat




Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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B kiosztott O kitoltott




Miért jar ebbe a rendelbbe?

B MAV dolgozé

O a rendel6hoz kozel lakik

O munkaltatéja szerz6dott
partnere a Vasutegészségligyi
NKK Kft-nek (sziliréprogram

(észe'?
O én valasztottam az orvost

O nem valaszolt
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Milyen okbodl veszi igénybe a fogaszati rendelést?

BudapestDebrecen Miskolc Pécs Szegedszombathely

®E munkakori alkalmassagi
vizsgalat miatt (igazolas
kiadasa)

H egyszerii fogaszati sziirés

Orendszeresen ide jarok

kezelésre

O akut fajdalom miatt

Oegyéb

B nem valaszolt




Kaphat-e telefonon id6pontot a fogaszati
rendelésre?

Eigen

Onem

B nem valaszolt
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Az On &ltal valasztott idoponthoz képest mennyit
kellett varakoznia a vizsgalatra?

HE O-1 nap
@ 2-3 nap
O egy héten belil

O egy héten tal

O nem valaszolt
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A megadott el6jegyzési idoponthoz képest mennyi
idot kellett varakozassal toltenie?

@ O0-15 perc

@ 15-30 perc

0O 30-60 perc

O tobb mint 60 perc

O nem valaszolt
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Amennyiben 30 percen tul vart, tajékoztattak-e
a késedelem okarol?

Bigen
Onem

O nem valaszolt
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Tajékoztattak-e a nem OEP finanszirozott
kezelések arairol?

migen

Onem

O nem valaszolt
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| Iénybe vett-e olyan fogorvosi kezelést, amelyért
fizetnie kellett?

Oigen

Enem

O nem valaszolt
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| lgénybe vett-e fogtechnikai szolgaltatast (pl.
fogsor, hid készités), amelyért fizetni kellett?
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Bigen

Onem
O nem valaszolt
03D oszlop 4
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Mennyire elégedett a rendelési idok napi
beosztasaval?

Bl
m2
03
04
o5

B nem valaszolt

r W
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Mennyire elégedett az orvos tevekenysegével?

Bl
m2
o3
04
o5

B nem valaszolt

g _a0_.L 4 .
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Mennyire elégedett az asszisztens
odafigyelésével, kedvességevel?
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ml
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04

o5

B nem valaszolt
® 3D oszlop 7

O 3D oszlop 8

® 3D oszlop 9
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Mennyire elégedett a rendel6 tisztasagaval?

w1

m?2

o3

o4

o5

B nem valaszolt
® 3D oszlop 7
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Mennyire elégedett a mellékhelyiségek
allapotaval?

w1l

o2
O3

o4

o5

B nem valaszolt
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Osszességében elégedett-e a fogdszati
szakrendelésunkkel?

B tokéletesen elégedett
Oelégedett

O részben elégedetlien
O nagyon elégedetien

O nem valaszolt
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Ajanlana-e fogaszatunkat csaladtagjanak,
ismerdsenek?

Oigen

EHnem

O nem valaszolt
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Nemek aranya

O férfi
O Nno

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




ey iz
y

Eszrevételek, javaslatok

Budapest:

jobban meg kellene becsiilni, 6sztonozni a ténylegesen dolgozo szakképzett embereket, a
sok rakényszeritett biirokracia megsziintetése

egy f0 jelezte, hogy nagyon elégedett és koszoni az Osszes egészségligyi dolgozo
aldozatos, segit6kész munkajat

Debrecen:

Egy paciens jelezte, hogy a korona harmadjara valik le és a hid nem fekszik fel az inyéhez,
hézag van benne, ami neki nagy gondot okoz

Foghiany esetén alulra és feliilre is egy egy inplantatum tamogatasa behelyezése nagyon
megkonnyitené az életét mindenkinek

Emberileg és szakmailag is tokéletes az ellatas

Mindenhol ilyen ellatast kellene biztositani,mint szakmailag,mint emberileg
A legjobb a varosban!

Véleményem szerint minden a legnagyobb rendben zajlik
Korrekt,megbizhatd,nagy odafigyeléssel végzett

2017.
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Eszrevételek, javaslatok

Miskolc:
Megitélésem szerint minden tokéletes (Dr. Knefély Urnal)

Pécs:

11 beteg irt szoveges véleményt és mind a 11 elismeréssel szolt a doktornérél, az
asszisztensrol, az ellatasrol.

Szombathely:
Udvarias, kedves orvosok és személyzet.
Dr. Kiss Kinga doktorno és asszisztense munkajaval nagyon elégedett vagyok.
Dr. Kiss Kinga az eddigi legjobb fogorvosom.

Békéscsaba:

A rendelési id6 napi beosztasaval , az orvos tevékenységével, az asszisztens
odafigyelésével és a rendel6 tisztasagaval a valaszadok maximalisan elégedettek. Ketten
azt jelolték, hogy teljesen elégedetlenek a fogaszati szakrendeléssel, de ez nem lehet
valos valasz, mert a csaladtagjainak ajanland mindenki a szakrendel6 igénybevételét.
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