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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Hogyan érkezett hozzank?
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Mennyi idé telt el a szakorvosi beutalastol
a befekveéséig?

E azonnal behivt

B x hénap telt el

H nem valaszolt
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Az elozetesen kapott idoponthoz képest mikor
keriilt az intézetbe?

BEugyanarra az
idépontra kaptam
behivast

Emas idépontra
kaptam behivast
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?
(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a

felszolgalas szinvonalat ill.

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?
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tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Osszességében mily
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

100 -
90 -
80 1
70

60 1 m tokéletesen
50 - m elégedett

%

40 - B részben elégedetlen

B nem elégedett

30 1
20 1
10 -
0 -

Balatonfured Harkany




egedett-e a tébbletzoléltataso a
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migen
B nem
nem valaszolt

Javaslatok, hidnyossdg:
Harkdny

TV, Wifi (TV alapszolgaltatas lehetne és
nézhetébb, Wifi gyenge). A TV egy kérhazban nem
alapszolgaltatas, a Wifi szolgdltatds minéségének
javitasa folyamatban van.

1-1 f6 javasolta az érmével miikod6 mosogépet, ill.
hogy egy beteg tobb fiirdGjegyet is vasarolhasson
egy nap (szakmailag inkorrekt lenne)

Héviz

ismerkedési est a holgyekkel

mosdkonyha, centrifuga, vasald
Fizikoterapias helyiségek, eszkozok javitasa,
korszertisitése

Balatonfiired

Sz6nyeg, légkond. berendezés, szobakhoz kulcs
Kétszer legyen hideg vacsora
Szobdban tv, bérlési lehetGség

Egy centrifuga, akar hasznalt is jé lenne, féleg ahol
nincs erkély, illetve hideg évszakban

Fiird6jegy igényelhet6ségérél még nem
tajékoztattak, de javasolndm a bevezetését az itt
alkalmazott fizikoterapias kezelések mellett.

[stentisztelet

Fiird6jegy

Hit6

Bifé, wellness, konditerem
Aromaterapia

Mosasi lehet6ség, centrifuga, fodrasz




Tavozaskor hogyar
a sajat egészségi allapotat?
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Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?

100 -
90
80 A
70
60
50 +
40 -
30
20
105

O _

NN

NN

Balatonfured Harkany

Eigen Enem




/

Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Vasutas dolgozok kedvezménye
Butorokat részben cserélni
Szoba butorzat gyenge

Koszonom, hogy itt lehettem, valamint jelent6sen terhelhet6bb
allapotban kertilok haza. En igazabol semmin nem valtoztatnék.

Tovabbi sikeres miikodést kivanunk a Vasutegészségiigyi kozpontnak!
Az intézet minden dolgozojanak erét, egészséget kivanunk!
Szobdakban legyen htit6szekrény!

Rossz a szobatarsak 0sszeparositasa. Kiilonbozoé allapotaak.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

r

Héviz

az internet sebessége gyenge, szakadozik
szeretnék egy éven beliil visszajonni
Minden rendben volt. Szeretnék a jovében is eljonni.

J6 lenne ha az OEP megengedné, hogy évente 2x bejussanak a betegek az alapszintli
ellatasra. Van aki még aktiv dolgozé és nagy sziiksége lenne a kezelésekre.

az orvosok és a személyzet is nagyon kedvesek és szolgalatkészek koszonom

El6fordult reggelikor a tej és a tea forro volt



Kellemetlen élmény - Harkany

A 32-es szoba nagyon hideg volt (nem f{itési, inkabb rossz
szigetelésl sarokszoba

A kazan elszivo ventillatora hatarérték feletti zajszinttel
tizemel (Néhany hiperszenzitiv beteg jelzi).



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

Akik kérik automatikusan kertiljenek egy szobaba.

Igy torténik a szabad szoba kapacitasnak megfeleléen. Ha azonnal nem megy, par nap mulva teljesitjiik a
kérést.

Intézkedés: nincs

- A 14b és derékproblémas betegek nem tudjdk haszndlni a puha, alacsony til6garniturat (emeleti folyoso), s6t
az Uj, hatralejtd székek is el6hozzak a labfajdalmakat.

Butorcsere esetén figyelembe vessziik.

Intézkedési felels: gazdasagi igazgato

Hataridé: butor elhasznalddasatdl fiigg

- Konnyitésiil javasolnam a gurulds bérondok behozataldnak konnyitésére a 1épcsGre rampat.

A hatsod bejaratnal rendelkezésre all a rampa, az eliils6 bejaratnal technikailag nem oldhat6 meg.

- Egy zavaré tényez6. Az agybetétek nyikorgd hangot adnak. Mas észrevételem nincs. Minden nagyon pozitiv.
Agybetét huzatok elhasznalédtak, folyamatosan cseréljiik.

- Visszakérjiik a régi allvanyos testsulymérleget a folyoséra, de egy raktari tipust mindenképpen.

Keskeny folyosdhoz az dallvanyos mérleg balesetveszélyes volt. Novérkezel6ben van stilymérésre lehetdség.
Intézkedés: betegek tajékoztatasa

Felel6s: intézetvezet6 fonovér

- Az elhelyezésnél, ill. szoba elosztasnadl vegyék figyelembe a betegek kérését. A miizli szelet helyett jobb lenne
egy szelet szalami.

Az elhelyezésnél a lehetéségékhez képest maximalisan figyelembe vessziik a kéréseket, de mindig minden
kivansag nem teljesithetd.

Kozétkeztetés Gj szabalyai szerint miizli helyett nem adhatunk szalamit.



