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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?
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20 i B haziorvos javasolta
O mas szakorvos

O én kértem

15 Y O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?

Bigen

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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——A7 elBjegyzési idBpontbar
ellatasat?

Wmigen

Enem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?

aCcs Szeged Szombathely




Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




A betegfelvételi irodan elegendé informaciot kaptt-e a
szakrendelés helyérdl, az ellatas koruili teenddkrdl
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?

migen
Enem
O nem valaszolt
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Rendeldk tisztasaga
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga

r

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely




Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?

B teljesen
W elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




A vizsgalat kdzben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?

Bigen
Enem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen

2016.
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vizsgalatot kovet6en megfeleld tajékoztatast
kapott-e a betegségérol?

B teljeskoriien
E részben

Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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vizsgalatot kovet6en kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, lelet az On szamara?

Eigen

Hnem

O nem valaszolt
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?

Eteljesen
Helégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Miodta jar a rendelbintézetbe?

M elészor

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve

I s
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Mennyire elégedett a parkolasi lehetdséggel?

M elégedett

B részben elégedett - nehezen talalt
parkolot

Oelégedetlen

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged  Szombathely
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
Elérhetd informaciok

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
elOjegyzés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
betegtajékoztatas

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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Elégedett-e a vasutegészsegugy honlapjaval?
Ellatas szervezés

|l
m2
03
04
a5

B nem valaszolt
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Hasznalom a honlapot

Eigen

Onem
O nem valaszolt

i |
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Mit javasolna a honlapon megjeleniteni?

L/
’0

L)

milyen ellatasok vannak

rendelési id6 és orvosok neve

attekinthetébb honlap

aktualizalast, torolni a régi bejegyzéseket

Orvosok nevet! Legalabbis én nem talalom.

Rendelés elmaradasa.

Mikor maradnak el rendelések a tovabbkepzések, szabadsagok
miatt.

Online el6jegyzés.

Nehezen lehet megtalalni az adott rendeléseket

orvos neveére kereséskor megjelend szakterulet, rendelési ido
az idépontokat (rendelési idé frissitése)

pontosabb informacié az el6jegyzésrél, az orvosok, gyogytornaszok
rendelési idejérdl.
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?

Oteljesen
Eelégedett

Orészben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Ajanlana-e a Rendelbintézetlinket?

Emigen
Onem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen

Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely




~_— Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok
BUDAPEST

Hidnyoljak: Kellemetlen élmény:
optika lopas a folydson
labor ellatason lehetne javitani a WC dllapota nagyon rossz
a fizikoterapia kezel6helységek felujitasa labor el6jegyzés
klima belgyo6gyasz orvos arrogancidja
rendel6 el6tt legyen zebra nem kozolték bejelentkezéskor, hogy az
jobb ellatast a biifében, étel és ital automata ultrahang melyik emeleten van
tobb tdjékoztatast a folydson Haziorvossal nem vagyok elégedett
traumatoldgia
ruhatar

az elmult 10 évben bezart 0sszes rendelést
WC-n kéztorlo

bizonyos teriileten t6bb szakorvos (ortopédia,
szemészet)

paternoszter visszaallitasa
bank automata
varok, mellékhelyiségek javitasa

ha idépontra jottiink, akkor valamennyi
helyen be kéne tartani

2016.
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.~ Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST

Egyéb megjegyzés, javaslat:

az illemhely nem korszerd. hideg
kamerarendszer a folyéson

tobb orvos és korszertibb miiszerek

bizonyos teriileten tobb szakorvos

vardlistak nagyon hosszuak

zebra, lampa

Wi-fi

idopont-kérés telefonon majdnem lehetetlen
Jo lenne tobb haziorvos és lehetne valasztani
paternoszter

foldszinti mosdo felgjitasa

mellékhelységek felszereltsége hianyos, koszos
tisztasagi festést

lift kicsi

kapcsolattartas a betegekkel ilyen formaban
noveli az emberek bizalmat

hangos tajékoztatas az elGjegyzésre
érkez6knek

2016.

W(C-be fogas, és felszerelés (papir, szappan,
tiikor)

Késés esetén végezzék el a vizsgalatot
mozgaskorlatozottaknak kialakitott bejaro
beteg WC

a festés az egész intézetre raférne
fizikoterapia felgjitasa

segitékészek

koszonom a munkat

Koszonet mindenkinek a szaktudasért, a
rugalmassagért, az emberi hozzaallasért, a
csaladias légkorért, ahol elfelejtjiik, hogy
betegek vagyunk.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

szeretnék ha intézetiinkben biifé izemelne, (az automata sokszor nem jo, idések nem
tudjak hasznalni. )

béviteni a kardiologia szakrendelést (a héten tobb alkalommal)

hidnyzé szakrendelések beinditasat (massage)

éptlet kiils6 homlokzatat, és a rendel6ket feltjjitanak
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Hidnyossagok:

a masszazs szinvonalat,id6tartamat,kevés a 10 perc, nehezen lehet bejutni

igen,a szaraz akasztasos nyaki gerinc kezelést, a Szent Ferencben kaptam olyan kezelést
nem hianyolok, csak ne legyen hosszu a varakozasi id6

fogaszat

sokat kell varni az id6pontra

J6 lenne ha pl. vérvételre nem kellene ennyivel el6tte idépontot kérni.

ital automata ( viz)

ha rendkiviili eset miatt sziikség van vizsgalatra nem tudunk kompromisszummal beiktatni egy beteget
pszichiatria szakrendelés

Mivel a portan regisztralnak, miért nem az alapjan hivnak be a szakrendelésen

pree wifi

gyogymasszazs

CT

A késo délutani szakrendeléseket.

Az asszisztens nem tajékoztatott az utikoltség térités lehetdségérdl, igy azt nem is kaptam. Utolagos
kiallitast nem lehetett.
Varakozasi id6 tul sok a kardiologian (eléjegyzés)

2016.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

nem a sorszam szerint tortént a behivas

néhany hete egy vizsgalatra masfél orat kellett varni a tobb honappal elére kért
idéponthoz képest

minden ablak iires 5-10 percet kell varni mire hivnak, van amikor tobbet is
uti koltségtéritési nyomtatvany kiadasi hidnya!
Javaslatok:

Wifit szeretnék és a biifé is nagyon jo lenne.

Varakozasi id6 tul sok a kardioldgian (el&jegyzés)
el6jegyzés nélkiil is legyen lehet6ség a beteg fogadadsara
hamarabb kapjak el6jegyzést, mert sokat kell varni
el6jegyzés nélkiil is legyen lehet6ség a beteg fogadadsara

le kellene roviditeni a varakozast, hogy ha beteg vagyok minél el6bb orvosi segitséget
kapjak

A fiizikoterapias névér mas kezelést alkalmaz, nem a kiirtat .Miért? idéhianyaban.
Ultrahang nincs.

tolerancia a sorszamosztok részérdl

2016.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Ha a rendelésre id6pontot adnak, akkor hivjanak be, amikorra hivtak

A betegfelvétel munkatdrsai elismerést érdemelnek.(Miskolc)

Ne legyen légkondiciondlas a hasi uh vizsgalat kozben, ugyanis fél meztelentil nem esett
olyan jol.

tobb ilyen rendel6 kéne és meg kéne fizetni 6ket

bizonyos esetekben tobb tiirelmet a betegekhez

volt vasutasoknak tobb el6ny, ezt az eti-t mi épitettiik fel!?

A varosunk jelenlegi Polgarmestere jol megalapozta.

nagyon elégedett vagyok a szamosztéban dolgozokkal ilyet sehol nem tapasztaltam,

A 2.emeleti székek allapota rossz. Jo lenne Gjra cserélni.

Legyenek késé délutani szakrendelések, hogy munka utan is tudjunk idépontot kérni.

Vidéki bejaroknak automatikusan ajanljak fel az atikoltség térités lehetdségét, azt a beteg
dontse el igénybe veszi-e avagy sem.

2045
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- Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

3 beteg szeretne biifét a rendel6ben,
2 beteg parkolasi lehet6ség hianyat

2 beteg sztiréseket, 1 beteg szerint kevés az egyéni torna és 1 beteg
pedig a laborba vald bejutdst nem tartja megfelel6nek.

2-en a recepcion dolgozé munkatarsak modorat kifogasoltak,
1 a varakozasi id6t tartotta tul hossztinak

4-en kifogdsoltak a mellékhelyiségeket, a parkolas hianyat, az udvar
rendbetételét 3-an szeretnék.

4 beteg az elGjegyzési idOk leroviditését,
tobb masszort kérne.
1 beteg szerint nehéz a telefonon torténd bejelentkezés,

1 beteg szerint nagyon hideg a foldszinti folyoso.

2016.
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- Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

4 beteg jelezte, hogy kellemetlen élmény érte a rendel6ben, egy beteg
adott hangot annak, hogy a laborban rosszul veszi le a vért az
asszisztens. A tobbiek nem nyilatkoztak a kellemetlen élménytikrol.

21 betegnek volt egyéb megjegyzése, javaslata: 14-en irtak elismer6
sorokat a rendel6rél, a szakorvosokrol, az ellatasrol, a recepcion
dolgozok segitbkészségérdl. 1 beteg bizonyos tertileten hosszunak
tartja az el6jegyzési id6t, 1 beteg a mellékhelyiségek tisztasagat
kifogasolta, 1 beteg biifét szeretne az automata helyett, 1 beteg a
paciens és szakasszisztens kozotti ,eseti megbeszélést” hianyolja, 1
beteg a rendelési id6 kezdetét kifogasolta, 1 beteg tobb gyogymasszazs
lehetGséget szeretne.

2015.
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= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

pozitiv vélemények:

= Tiszta, atlathaté

» Kedvesek a dolgozok

» Mindenki udvarias, figyelmes

» Szakszerd ellatas, kedvesség

» Elégedett vagyok, de az id6pontok csak tdjékoztatodjellegtiek

= A betegek érdekeit maximalisan figyelembe veszik, aranyosak, segitékészek
= Lelkiismeretes szakellatasban részesuilok

= 6 az ellatas a lehetdségekhez képest

» Szegeden a legjobb intézet

Negativumként az alabbiak alltak:

= Tobb pontatlansag, hianyossag van

» Tal hossztinak talalom az el6jegyzést

= MAYV dolgozdk (OTA) hozzjarulasaval épiilt, de nincs elényiink, pedig a neve
Vasutegészségugy

» A panaszra nem figyel az orvos, feliiletes

2045
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= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Tovdbbra is ide fogok jarni kezelésre.

Jol képzett orvosok, asszisztensek vannak.
Ritkdn megyek, eddig jo!

Torekednek az emberek gydgyitdsdra és ez jo!

A kezelést megq kellett szakitani, mert kdrhdzba keriiltem. Utdna minden gond nélkiil folytattdk a
kezelésemet.

Gyors, preciz, kedves dolgozdk.

Epiilet felujitdsa+felszerelések.

Bévitésre szorul (fizikotherdpia).

Parkoldhelyek hidnya.

El6bb sor kertil a vizsgdlatokra, mint a kérhdzhoz tartozoé rendelintézetben.
Fizikén nem tul kedvesek a Holgyek!

Korrekt orvosok, bardtsdgos, szakszertien felkésziilt személyzet.

Kiskorom ¢ta ide jarok és soha nem kellett vairnom, kedvesek az emberek.
Betegségemre mindig megfelel6 elldatdst kaptam és a tovdabbi gydgyuldsban is segitségemre voltak.
Jo és emberséges orvosok dolgoznak itt.

Az egészségligy dltaldnos helyzetéhez képest jo.

Messzemenden segitékészek.

2016.
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Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

SZOMBATHELY

Amit hianyolnak:

Az egészségiiggyel foglalkozndnak, ne a betegekt6l kérdezgessék ezt.
Pénzautomata.
Bévebb kindlat a biifében. Italautomata és kaveé.
Mammogrdfidt hianyolom.
Az infuziés szoba tulsdgosan zsufolt, nagyobb kellene.
Orthopédiai szakrendelés nehezen elérhetd.
J6 lenne, ha miikédne a gyermek fogszabdlyozds is.
Kedvesség!
Id6ben behivni a betegeket!
Parkoldsi lehetGséget

Altaldnos sebészeten, délutdni RTG szakrendelésen, bérgydgydszaton, gégészeten el8jegyzés nem
célszert.

Tobb szakrendelés kellene.
Jelenlegi tapasztalataim szerint nem hidnyolok semmit.




Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Negativ tapasztalat

Vizsgalat alatt a fiiggonyoket behtuzhatndk!

Hosszu vdrakozds.

Fizikds holgyek!

Este fél 6-kor felmosnak és kérik, hogy lifttel kozlekedjiink, ami a klausztrofobidsoknak
nem éppen kellemes.

Pdr évvel ezel6tt a csontritkulds vizsgdlatra nem hivtak be, tobb mint egy ordt vartam
(megjegyzés: Rendel6nkben nincs is csontritkulds vizsgdlat..)

néha tobb ora vdrakozdssal szembestiltiink, annak ellenére, hogy mindig volt idépontunk.
Fiilészeten lekezel6en beszéltek velem.

Nem tudtak visszaadni a fizetett szolgdltatdsért.

A kormdnynak segitenie kellene az egészségiigyet.

A vérvételi id6pontot sztikiteni kellene.

Székcsere a folyoson.

A mosdéban hidnyzik a tisztitészer és szdrit6 vagy kéztorlé.

Fejlesztést javaslunk.

2016.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Nem kellene lehetéséget adni az 1-2 alkalommal itt rendelé orvosoknak, mert ezt csak
pdciens szerzésre haszndljdk. A vizsgdlatokat a rendel6ben végeztetik, és innen a sajdt
rendeldjiikbe irdnyitjdk. Ezt magam is megtapasztaltam.

Nyugdijasként fizetem az OTA tagsdgai dijat és nem ldtom értelmét, holott az
intézményben sok az OTA dltal befizetett pénz.

Hosszi id6 telt el a beutald és a bekertilés kozott.

Egyetlen egy szakrendelés van, ahol nagyon sokat kell vdrni, a reumatolégia.

Ha id6pontot kérek egy vérvételre, ne 3 hetet kelljen vdrni.

Felujitds.

Tobb idét kellene a betegekre forditani, nem csak receptet irni, hanem konkrét tandcsokat
is adni, hogy a beteg megértse a betegségéet.

Kevés az orvos, sok a vdarakozdsi idé.

Emberszdmba kéne venni a betegeket! Nem hobbibdl jarunk ide!

Felujithatndk bellilrél, kicsit régi mdr. De minden jol mtikodik. Csak igy tovdbb!
Nagyon koszénom az empatikus hozzddlldst, a mai egészséqgiigyi elldtdsban ez példa
értéki ritkasdg!

2045



