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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Hogyan érkezett hozzank?
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Az el6zetesen megkapott idGponthoz képest mikor kerult
az intézetbe ?
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?
(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

% szobak

80

60 T

40 T

20 T
0 -

Balatonfiired Harkany

kezelbhelyiségek

Balatonfured Harkany

%

80
60
40
20

0

folyosék, udvar

Balatonfiired

Harkany

kozosségi terek

Balatonfiired

Harkany




Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

butor

Balatonfired Harkany

falak tisztasaga mellékhelyiségek

Balatonfiired Harkany

Balatonfired Harkany




{ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a
felszolgalas szinvonalat ill. étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tékéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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tennivaloéirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Tavozaskor hogyar
a sajat egészségi allapotat?

B jelentésen javult

H javult

B valtozatlan
B romlott

Balatonfured Harkany




Osszességében mily
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

B tokéletesen

B elégedett

B részben elégedetlen
B nem elégedett

Balatonfiired Harkany




Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Amit hianyoltak:

szoba ajtékhoz kulcs (Bf)
centrifuga (BF)

elvalaszté korlat az
erkélyekre (Bf)

mosogép (Ha)

udvar jobb kihasznalasa (Ha)
tv, hiit6 minden szobaba
(Hé)

minden szobaba torolkozot
(Hé)

olcsobb parkolast (Hé)

a folyosén egy mikrohullamu
sutdt (Hé)




Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Vérhato behivasi intervallum lehetséges sztikitése (negyedévre, honapra)
Az ételszag megsziintetése érdekében szell6z6 berendezés biztositasa.

A szobaajté kilincs stabilabba valjon, hogy az ajté nem nyiljon ki magatol.
Az ajtéhoz kulcs biztositasa lenne kivanatos, ha eltavozason van.

Ha én hazastarssal érkeznék, miért biintetnének 1600 Ft/éj téritési dijjal, holott semmi pluszt nem
kapok, az ajté barmikor ranyithato, megérthet6 ez nem szalloda

Névérek lehetnének bardtsagosabbak. Azért visszatérnék.
Az agy betétje kissé elhasznalédott (kifelé lejt).

Az agy mogott, éjjeli szekrény mogott, mellett, flirdészobaban hangydk vannak, voltak.
Szodabikarbonat vettem.

A fiird6szobdban nem miikodik a szell6z6, btiz jon fel WC-bél, lefolyobol (zuhanyzdébol).
Tarsalkodé WC-ben papirt, papirtorolkozét kellene elhelyezni.

Stressz beszélgetések bevezetése nagyon jo otlet, érdemes lenne tobb munkahelyen bevezetni, ebben
a rohano vilagban.

Nagyon szeretném, ha rendelnének egy centrifugat, mert ha néha mosunk, ne cs6p6gjon az erkélyen
aviz.

A plédek porosak, nem lehet az agynemtire ratenni
A lepeddk elhasznaltak, kiszakadnak
J6 lenne gyakrabban mosni/cserélni az agyakhoz tartozo takardkat.

J6 lenne elvalaszto korlat az erkélyekre, kulcs a szobakhoz, esetleg egy centrifuga a beutaltak
haszndlatara.

Hamarabbi behivas (17 honap)

Tulsulyos betegek zome. Az elegans, de tul keskeny méretti 4gyban szinte lehetetlen a helyvaltoztatas
éjszaka.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Mindent Osszevetve jo esélylink van egészségi allapotunk jelentds javulasara, nekem mar
2 x sikertilt, koszonom! Munkdjukhoz a jovében is sok sikert kivanok!

Tisztelettel koszonom az itteni gondoskodast. Erét, egészséget az Intézmény minden
dolgozdjanak.

Szeretném, ha minden évben igénybe vehetném a 3 hetes ellatast, és err6l idében
értesitenének.

Jo, hogy van ez az intézmény, sokat segit a betegek gyogyuldsaban.
Szeretnék a jovében-, ha lehetséges a nyari honapokban (jun., jal., aug.) jonni.

Osszesitve, magam részérdl elégedett vagyok, hiszen téritésmentesen vehettem igénybe.
Dicséret orvosoknak, névéreknek, konyhanak és mindannak, aki azon van, hogy
kellemesen teljenek napjaink

Ul: Szeretném, ha tobb fiatal lenne a Szanatériumba egészségmegdrzés érdekében, mert
rajuk nagyon nagy sziikség van a tarsadalomnak, csaladnak.

Koszonok mindent.

Nagyon jol éreztem magam!



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

2 f6 javasolta a stirtibb agynemticserét.

7 f6 a TV adas minGségét, ill. a TV késziilékek cseréjét javasolta.
Az agyak minéségét 1 f6 kifogasolta.

A wifi mindségét 2 f6 tette szdva.

5 f6 fejezte ki koszonetét, dicsérte a személyzet preciz, aldozatos munkajat, az étel
mindsegeét €s az intézet tisztasagat.




Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Héviz

Minden nagyon jd volt, koszonom!
Halas koszonet mindenkinek.
Az Intézetben mindenkivel elégedett vagyok.
Erésebb internetet!
A tornaterem miikodhetne kozosségi térként.
A kozos WC-be WC papirt!
Mosokonyha kialakitasa.
3. emeleti tornaterem elé székeket asztalt baratsagosabb lenne!
Két éve kértem TV-ét az els6 emeletre oromomre teljesiilt.



