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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?

357

30-
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20 M B haziorvos javasolta
O mas szakorvos

O én kértem

15 Y O beutalé nélkiil jott
Ovisszarendelt beteg
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?

100 -
90 11
80 11
70
60 1 |

migen
50 1 mnem

O nem valaszolt
40 1

3011
201

10 11
0 - 72— N I P P

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




——A7 elBjegyzési idBpontbar
ellatasat?

Wmigen

B nem
O nem valaszolt
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?
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Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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betegfelvételi irodan elegendd informaciét kapott-e a
szakrendelés helyérél, az ellatas koruli teendb6krol
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?

migen
B nem

O nem valaszolt
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Rendeldk tisztasaga
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga
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Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?

| teljesen

W elégedett
O részben elégedett

O nem elégedett
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A vizsgalat kdzben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?

Bigen

Enem
O nem valaszolt
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vizsgalatot kovet6en megfeleld tajékoztatast
kapott-e a betegségérol?

Bigen

Enem
O nem valaszolt
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vizsgalatot kovet6en kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?

Eigen

B nem
O nem valaszolt
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Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, lelet az On szamara?

Eigen

Hnem

O nem valaszolt
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2015.




Mennyire elégedett az asszisztensekkel?

B teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt
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Miodta jar a rendelbintézetbe?

W elészor

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve

| 1
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Mennyire elégedett a parkolasi lehetdséggel?

Helégedett

Erészben elégedett - nehezen talalt
parkoloét

Oelégedetlen
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szinvonalaban?

Bigen

EHnem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast a kornyezetben?
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Eigen

Enem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az épuleten?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szervezésében?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Elégedett-e a rendelési idok beosztasaval?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?

Oteljesen
Eelégedett

Orészben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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Ajanlana-e a Rendelbintézetlinket?

Eigen
Onem

O nem valaszolt
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Eszrevételek, hianyo
BUDAPEST

Hidnyoljak:

A gégészetre nem mindig van rendelés
Ruhatar
Kevés a szakorvos

Nincs mindig papir és nem minden ajtd
zarhaté a WC -ben.

Kamerarendszer

Egynapos sebészet, lézer

Trauma rendelés

Rontgen leletek hamarabbi kiértékelése

Gastroscopia, colonoscopia, délutani labor

Kellemetlen élmény:

A mosdoban elloptdk az iratait.
Sok a varakozas

az elkésett beteg ne tartsa fel a behivasi
sorrendet

telefonon nagyon nehézkes / szinte lehetetlen
az el6jegyzés

A betegel6jegyzés nem tolti be a funkcidjat,
tavoli idépontot kaptak, rugalmatlan, a
laborban nem volt idépont, nem MAV-os a
beteg, ezért sokat kellett varnia

nagyon figyelmes a személyzet minden tagja
gyermekgyogyaszat tokéletes szinvonala
jo a kapcsolat a betegekkel

a szlikséges vizsgalatokat igyekeznek egy
napra tenni

jo a lift, a biifé és a masszazs
tirelmesek, segitékészek

kivalo szaktudas jellemzi az orvosokat és az
asszisztenseket, gyogytornaszokat

jok az orvosok

egy helyen el lehet intézni mindent
megfelel6 a torédés

nyugalom és béke van




Eszrevételek, hianyo
BUDAPEST

Egyéb megjegyzés, javaslat:

3 S magas szintd ellatas
A mosdok feltjitasra szorulnak. : 52 :

REN - | a rtg asszisztens munkdja pontos, preciz,
A berendezési targyak eloregedtek. segit6kész
Foldszinten egy térkép elhelyezése az

R a reuman a Féorvosnd és az asszisztens is
éptletrol.

segitékész
a fizikoterapian mintha a 60-as években
lennénk ( kopott falak és butorok), ezt csak a
n6vérek munkaja kompenzalja

infazios n6vér preciz, gyors, ligyes
Maros f6orvosnd preciz, figyelmes, kedves

MAV-os dolgozéknak kézeli el6jegyzési

WC takaritds naponta tobbszor legyen, nincs 27 g
p &Y idépontot adjanak

papir, a WC ajtokat nem lehet bezarni eianies =
zebra legyen az éptilet el6tt Koszonom a segitseget
a fsz.-i rendel6kbe fliggonyt

a rendeld telefonszama hibas a honlapon
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

szeretnének a folyosokra 6rat, intézettinkben biifét, (az automata sokszor nem joé, idések
nem tudjdk haszndlni. )

szeretnék a parkolot ingyenesre.

tobb délutani rendelést.(mads intézetben reggeltdl estig folyamatos a rendelés)

béviteni a kardiologia szakrendelést (a héten tobb alkalommal)

hidnyzé szakrendelések beinditasat (massage, pajzsmirigy, gyermekorvos, allergologia,
tudogyogydszat,)

éptlet dllagan javitani kellene, a rendel6k butorzatat kicserélni,

kijelolt dohanyzohely

ruhatar kiépitése. Viz automata

A rendelési id6, pontos elkezdését.

A rendeldintézet helyiségének tisztasagaval a betegek tobbsége elégedett, de a
mellékhelyiségek gyakori takaritdsat javasoltak (pl. gastroenteroldgia szakrendelés
miikodésének idejében).



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

A gyogytornahelyiségben a ffi-néi 0ltoz6 elkiilonitése szitkséges
WiFi

Ortopédiai rendelés esetén lézeres kezelés

Idegsebészeti szakrendelés

A labor kapacitasa kicsi

Aki tovabb varakozik annak tditéital, viz, vagy esetleg szendvicsvasarlasi lehet&séget
kellene biztositani.

Az orvosi mtiszerek vérnyomas-, vércukorméro stb. arucikk hianya.
Gratulalok minden szép, tiszta.

Kevés a fizikoterapia.

Minden nagyon jo, mindennel meg vagyok elégedve

Parkold biztositasa

A fsz-i WC-be hajléktalanok jarnak be és tele piszkoljak.

J6 lenne ha révidebb lenne az el6jegyzés! (pl. vérvétel 2 hét szemészet 2 honapnal tobb)




—— o
Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

az étkezési lehetéség (biifé) biztositdsa:

az intézetben nem tudunk biztositani biifének helyet, de rendeléintézetiinkt6l 100 méterre
két élelmiszer kistizlet is miikodik.

a parkoldsi lehetSségek bévitése:

2014. évben a rendel6 fébejarata feldl a gépjarmivel érkez6 mozgaskorlatozott személyek
részére varakozo helyek a kialakitasat lattuk sziikségesnek.

Intézkedést kovetén harom hellyel béviilt a parkolasi, varakozasi lehet6ség. Tovabbi
bovitésre teriilet hidnyaban nincs lehetéség

az idépont keérés és az elldtas kozotti idék csokkentése
Az OEP finanszirozott ordaink ki vannak hasznalva, tobbet annal nem rendelhetiunk.
panasz érkezett a vardotermi székek kényelmetlenségére

A varétermi székeket ebben az évben szerettiik volna kicserélni, de Ugyvezetd Igazgat6 Ura
beruhazasi igénytinkbdl lehuzta azt.

hosszu eléjegyzési id6 bizonyos szakrendeléseken

vannak szakmak, ahol valéban nagyon hosszuak az el6jegyzési idok, de ezekrol a
szakmakrol a varos tobbi rendeldjében is elmondhaté ugyanez.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

6 beteg szeretne biifét a rendelében, 2 beteg kardioldgiai és masszirozasi
id6pontot nagyon tavolinak tartja, mammografia rendelést,
gyermekellatast hidnyol 1-1 beteg, parkolasi lehetdség hianyat 2 beteg, 2
beteg a mosdokban szappant, kéztorl6t hianyol.

Az asszisztensek és az orvosok munkajaval tobb beteg elégedettségét
fejezte ki, magas szinvonalu ellatast kapnak itt a rendel6ben, nagyon
elégedettek az itt dolgozdk munkajaval.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

4 beteg jelezte, hogy kellemetlen élmény érte a rendel6ben, egy beteg
adott hangot annak, hogy a laborban rosszul veszi le a vért az
asszisztens. A tobbiek nem nyilatkoztak a kellemetlen élménytikrol.

21 betegnek volt egyéb megjegyzése, javaslata: 14-en irtak elismer6
sorokat a rendel6rél, a szakorvosokrol, az ellatasrol, a recepcion
dolgozok segitbkészségérdl. 1 beteg bizonyos tertileten hosszunak
tartja az el6jegyzési id6t, 1 beteg a mellékhelyiségek tisztasagat
kifogasolta, 1 beteg biifét szeretne az automata helyett, 1 beteg a
paciens és szakasszisztens kozotti ,,eseti megbeszélést” hianyolja, 1
beteg a rendelési id6 kezdetét kifogasolta, 1 beteg tobb gyogymasszazs
lehetGséget szeretne.
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~—— Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

az orvosok, akikhez jarok aranyosak, kedvesek,
maximalisan jok

Minden elvarasnak tokéletesen megfelel

Szép tisztasag van, mindenki kedves!!

A belépteto rendszer korrekt. A szakorvos magas szint(i
tudasa, korrekt tajékoztatdsa, a teljes személyzet pozitiv
szemlélete miatt! Normalis a h6merséklet. Friss tiszta az
illat, vilagos van a folyosdkon is. Elegendé az til6hely, amely
minéségl%e kielégito. A lift biztonsagos. A buifé 1éte és
szinvonala megfeleld.

figyelmesek, kedvesek, beteg centrikusak
Legjobb Szegeden
végighallgatja az orvos a panaszaimat

Negativumkeént itt is a hosszu el6jegyzést emlitették
néhanyan.
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= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

El6jegyzési idOk hosszuak, gydgytornan zsufoltsag van

Sorszamhuzo miatt nem valaszthatom ki az el6jegyzésnél kihez mehetek.
Csokkenteni kellene a 2-3 hénapos varakozasi idét.

Neurolégian az alapossag hianya

A r?%e;li kezdésnél nem tartjak be a rendelési id6t. 10-20 perccel kezdik késébb a
rendelést, ha 8:000ra, akkor kezdjék el akkor.

Kevés a kerékpartarold

Parkoldhelyek bovitése

Sok sikert

Helyettesitések miel6bbi megoldasat (kardiologia, gyogytorna)
Esztétikus a fogado rész

Csak koszonettel tartozom

K6szonom, hogy vannak!

J6 lenne, ha laboratoriumi szolgaltatasait igénybe vehetnénk. (tulzsufolt a varosi labor)
Minden rendel6intézetben javasolnam az itteni készséges hozzaallast
Mindent koszontink!!!

Minden dolgozonak jo egészséget kivanok!

Ide szivesen jovok, ha sziikséges.

Emberségesek a koriilmények.

Sok erét ehhez a magas szintti miikodtetéshez!

Csak megkoszonni tudom segito, gydgyité munkajukat

Ko6szonom, hogy megtalaltam ezt a szép tiszta intézményt

Miért nincs azonnali ellatas akut panasz esetén? (PZs: rakérdezni?)
Rendben talaltam mindent



\/

Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok

SZOMBATHELY

Hosszu a vdrakozdsi id6.

45-60 napos a vdrakozdsi idG6.

Sajnos igy is elég hosszu a vdrakozds.

Nagyon késéi id6pontot adnak, tobb honap a vdrakozads.
Nem el6jegyzési sorrendben van a behivds.

Julius éta vdartam.

Hirtelen fellépé betegség esetén rugalmatlan.

Meég nem tgy miikodik, ahogy az elvdarhaté lenne.
Figyelembe veszik a munkahely adta lehetdséget.

El6re megadott id6ben fogadnak.

Gyorsabb, csak az idépont addsa hosszti.

A vdlaszokbdl kidertil, hogy mivel nem vagyok elégedett.
Néha hiilyének néznek.

Hosszu az elGjegyzési id6, kevés az orvos, sok a beteg.
Ha az elGjegyzést betartandk, tokéletesen elégedett lennék.
Igen kedvesek, el6zékenyek.

Emberkozpontu.




Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Kellemesebb a kornyezet, az orvosi rendel6 kifejezetten hangulatos.
Igaz, hogy hosszu az elGjegyzési id6, de az elldtds megfeleld.

Madr vasutasként ide jartam, csalddias.

Idépont van elég hamar, kedvesek, jo szaktuddsu orvosok.

Amit hidnyolnak:

Babasarok.

Wifi hidnya.

Wifi, idegsebészeti rendelés.

Parkolds.

Mammogrdfia, csontritkulds vizsgdlat.

Esetleg egy ordt a folyosora.

Kevés lilési lehetGség.

Emlébél vékonytiis biopszia (mintavétel) .

Reumatoldgidn az elGjegyzési id6 betartdsa.

Terhesgondozds.

Csak keddi napokon van sebészeti szakrendelés, ezért sokat kell vdarni ha baleset ér minket.




Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

A betegek hangosan vitatkoztak sorszam htzdsakor.

Most is, kordbba is amikor a reumatoldgidra t6bb honapos elGjegyzés utdn 2-3 ords cstiszdssal hivnak
be, ahogy azt az id6pontom megengedné.

Nincs parkolé, vicc!

A mosddban a kézszdriték nem elég hatékonyak.

Nemzeti sport helyett az egészségiigyre kellene tobb pénzt forditani.
Az orvosokat és asszisztenseket, dpolékat jol meg kellene fizetni!

A reumatolégidn probdljdk betartani az idépontot és ne az legyen, hogy vannak betegek, akinek nincs
id6pontja és az a beteg beutalé nélkiil el6bb kertil be a szakrendelésre, mint az, aki rendelkezik
id6ponttal és beutaldval.

Kevés a parkoldhely az intézet kortil.

A sok vdrakozds miatt, kevesebb beteget kellene elGjegyezni ugyanarra a napra, vagy tébb orvos kellene.
Nagyon szimpatikus az intézmény. Mindenhol ilyennek kellene lenni az elldtdsnak.

Nagyon segitékészek az orvosok-asszisztensek, lelkiismeretesen szolgdljdk a betegeket.

Tovdbbi munkdjukhoz jo egészséget és sok sikert kivanok. Egy hdlds beteg.

Altaldban elégedett vagyok.

Ha van lehet8ség vdlasztani, ezt az intézményt vdlasztom.
Minden helyen ilyennek kellene lenni!!!

Az orvos akkor telefondljon, ha a beteg mdr nincs ott. Az asszisztens ne rabokéssel vivia a beteget,
hanem idépont betartdsdval név szerint.




