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Milyen okbdl veszi igénybe
a fogl.el. rendelést?
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~ Kaphat-e telefonon idGpontot a rendelés
igénybeveételére?
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A kapott vizsgalati idGpont a kéréstol
szamitottan altalaban
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M két napon belll HE egy héten beldl O egy héten tul
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A megadott idoponthoz képest mennyi id6t
kellett varakozassal toltenie?
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On szerint elfogadhaté-e a varakozasi id
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M igen, elfogadhato O még éppen elfogadhatd O egyaltalan nem
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Tajékoztatta-e Ont az orvos az alkalmassagi
vizsgalata részleteir6l?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a vizsgdlati
eredmeényérol (szoban)?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a munkakorében
el6forduld kockazatokrol?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a védGeszkdzeivel
kapcsolatosan?
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éjékoztatta-e Ont az orvos egészségi allapotanak
esetleges problémairdl?
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éjékoztatta-e Ont az orvos a sziikséges tovabbi
kivizsgalasrol?
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)
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a rendelesi id6k pontos betartasaval
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az orvos tevekenységevel
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az asszisztens magatartasaval
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a vizsgalat legkorével
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a rendelo tisztasagaval
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)
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a mellékhelyiségek allapotaval
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Valaszadok legmagasabb iskolai végzettsege
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szrevételek, javaslatok

Budapest:

A humdanpartner részérél pontosabb adatkozlést
50 év felett ne kelljen minden évben vizsgalat
beutaldt és receptet nem ad az orvos

festés kellene (3 rendel6ben)

Varakozasi id6t csokkenteni kellene

Bizonyos orvosok lehetnének baratsagosabbak
A kotelez6 vizsgalatokat egy napra kellene tenni
a vaci rendelo allapot kritikan aluli

a vaci rendel6 felyjitasra szorul (10 beteg jelzése szerint)
a vizsgalat tul szigoru

Meg vagyok elégedve (6 f6)

Ko6szonom az emberséget és segitséget




