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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Hogyan érkezett hozzank?
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Mennyi id0 telt el a beutalastol a befekvésig?
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On szerint a behivas el8jegyzési sorrendben torténik-e,
amelyet csak orvosszakmai szempontok médosithatnak?
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

szobak folyosok, udvar
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kezel6helyiségek kozosségi terek
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

butor
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{ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

ételek mennyisége reggeliminésége, valasztéka
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

orvosi ellatas apoléndk
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

gyogytornaszok
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‘Kapott-e megfelelb téjkoztatést az orvostol a
betegségerdl ?
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tennivaloéirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

életmod gyégyszer
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jvozaskor hogyan érté|
allapotat?
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szességében milyen érzé
Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Amit hianyoltak:

Zarhato szekrények (Bf)

Televizié a szobakba
(Bf,Ha,H¢)

Kabeltv bevezetése a
szobakba (Bf)

Centrifuga, mosogép (Bf)
Talpmasszazs (Bf)

Vizforral$, mikrohullamu
stit6 (Bf)

Parkolasi dij eltorlése (Ha)

Dijmentes bicikli kolcsonzés
(Ha)

Zene a fizikoterapias
kezel6kbe (Hé)

Szamitégép (Heé)




Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Televizioval ellatott szobak: 6 db,

H{it6 a szobakban: 1 db,

Sajat televiziot hozni, kiépitett kabel bevezetése a szobdkba: 2 db,
Internet a szobakba. 2 db,

Centrifuga: 4 db, moségép hasznalat: 1 db,

ingyenes talpmasszazs: 1 db,

mikrohullamu sut6, vizforralé: 3 db,

tobb kitilési lehetdség: 1 db,

Zarhato szekrények: 5 db.

Tarsalgok kialakitdsa: 1 db.

Erkezésemkor az 4gy lattdn megrettentem. Nem 21. sz4zadi agyak
(vasagyak) (athelyezett, el6szor itt 1év6 beteg, mtitott)

Foglalkoztatd névér (féleg a friss miitotteknél)



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

J6 lenne, ha minden emeleten lehetne internet szolgaltatas, ami a mai vilagban elengedhetetlen.

Rendkiviil nagyra értékelem, hogy nagy a rend és a fegyelem és minden az el6irtak szerint torténik.
Csak igy lehet igazan gydgyitani.

A fiirdében sok a hangya

Koszonetet mondok. 2 éve voltam itt és akkor hidnyoltam a fiirdében a kapaszkodot, és most
meglepett, hogy beléptem a fiird6ben, hogy van.

Kivanok jé egészséget és boldog tjévet.

Koszonet az Igazgaté Urnak. hogy itt lehetek.

Az els6 napon kozos gydgyszeradagolast a beteggel.

Csak a koszonetemet fejezhetem ki a mai koriilmények kozott

2016-ban visszajonnék, ha lehetséges.

A kotozésre telefonon lehetne hivni a betegeket (magam nem szeretek sorban allni).

A szobdkban parologtato elkelne. A plafonon 1év6 lampa gyengén vilagit. Nem lehet nala olvasni.
Hiit6 a szobakba, a kiiszobok kicserélése akadalymentesre, hogy ne bukjunk meg benne.
kiiszobok kicserélése, hogy akadalytalanul tudjunk kozlekedni!

Zarhatok legyenek a szekrények!! Ha
minden egészségligyi intézmény igy miikodne talan el6bbre volna a gydgyitas. Javaslat a miiszerek
vizsgalathoz sziikséges megemelése.

Nagyon szeretnénk, ha a kiiszobok nem lennének. Akaddlymentességet. Azt vettem észre, hogy az
emberek egyre jobban magukba fordulnak. Nincsen olyan tarsalgas a fotelekbe, mint par évve
ezelott.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

A zuhanyzdéban egy sarokiiléke elhelyezése

Mozgaskorlatozottak részére kialakitott zuhanyzéban van, mashova nem fér be.

A wifi elérhetdségen javitani kellene, hogy minden szobaban elérhet6 legyen.

Technikailag nem oldhat6 meg.

Maximalisan elégedett vagyok az 0sszes személyzettel. Koszonettel a szép napokért o6noknek.

Az agy besiipped, kezd kényelmetlen lenni.

Tudomasunk van rdla, a foldszinti agycsere 2016 évben tervben van.

Valamennyi szobara kiterjed6 wifi hasznalat. Ev6eszkozok tisztabban tartasa.

EvOeszkozeink tisztak, mosogatasuk a szakmai el6irasok szigoru betartasaval torténik.
Szeretnék hamarosan 4jbol visszatérni az intézetiikbe.

Vizes kancso tisztasaga. WC papir mindsége.

WC papir - ez az olcs9, oriilni kell, hogy adunk.

TV és a gépkocsi napidijat magasnak tartom!!

TV-t nem kotelezé igénybe venni.

TV és a gépkocsi napidijat magasnak tartom!! Az étkezés reformalasat helyesnek tartom!

Az étkezés reformalasaval a személyzet is egyetért, oriiliink!

Kiilonosen elégedett vagyok minden itt dolgozoé segitékész hozza allasaval, az étkeztetés és ételek
mindségével.

Nagyon aranyosak voltak az orvosok, apolonék és szeretnék maskor is jonni, ha lehet. Nagyon szépen
koszonok mindent.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

Nagyon aranyosak voltak az orvosok, apolonék és szeretnék maskor is jonni, ha lehet. Nagyon szépen
koszonok mindent.

Etkezések alkalmaval az asztal 6 f6 szamara igen kicsi, ezért nagyobb asztal kedvezébb lenne.
Ez fér be az ebédldbe, kulturdltan étkezve elférnek.

Johessen férj és feleség azonos szobaba akkor is, ha nem fizetdst vesz igénybe.

OEP altal finanszirozott ellatast nytgjtunk.

A betegek megkérdezése mikor jonnének tjra a kezelésekre.

Szeretnék majus vagy szeptemberben bekertilni.

ER szerint torténik a behivas.

Kérem a cseng0 vissza allitasat ételhez hivasra. Hozza tartozik a haz miikodéséhez. Koszonom.
Betegtarsak kérésére sziintettitk meg. Szép hagyomany volt.

LehetGség szerint 6-8 honapos kezelés ismétlést javasolndk.

ER szerint torténik a behivas.

Szeretnék tancterapiat is kapni. Szeretnénk a 22 6rai kimend ujbdli bevezetését.

A tancterapia jelenleg nem képezi a rehabilitacio eszkoztarat. Betegek viselkedési problémai
miatt valtoztattuk meg 21 6rara a kapuzarast, de a tagas udvarban, a tetéteraszon
természetesen kint lehetnek 22 oraig.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
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Heviz
TV hiité minden szobaba
zene a fizikoterapias kezelések kozben
kozos szamitogép
minden nagyon jo volt, koszonom!
Nagyon segitékészek , figyelmesek mindent megtesznek a betegek gyogyulasaért.
Ilyen torédést odafigyelést még nem tapasztaltam mas Intézménynél. K6szonjiik maradjon ilyen.
Az Intézetben mindenkivel elégedett vagyok.
Adomanygytjté lada elhelyezése
kozosségi teret hidnyolok(klubszoba-kartya lehetéség stb)
tul nagy korkiilonbséggel nem javaslom a betegtarsakat egy szobaban
a folyosén este jo lenne id6kapcsolds vilagitas , ajtonyilashoz a vészkijarati fény nem elég a sarokban
sotét van.

A meleg viz ellatas nem egyenletes, lehetne melegebb.
A szekrények magasak



