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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?
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257

B haziorvos javasolta
O mas szakorvos
20 T O én kértem

O beutalé nélkiil jott
15 Y Ovisszarendelt beteg
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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——A7 elBjegyzési idBpontbar
ellatasat?

Eigen

B nem
O nem valaszolt
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?

Eigen

Enem
O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?

B azonnal

E 10-30 percet var

0O 30-60 percet vart

0 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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A betegfelvételi irodan elegendé informaciot kaptt-e a
szakrendelés helyérdl, az ellatas koruili teenddkrdl
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?

Bigen
B nem
O nem valaszolt
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Rendeldk tisztasaga
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga
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| teljesen

W elégedett
O részben elégedett

O nem elégedett
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A vizsgalat kdzben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?

migen
B nem
O nem valaszolt
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vizsgalatot kovet6en megfeleld tajékoztatast
kapott-e a betegségérol?

migen

Enem
O nem valaszolt
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vizsgalatot kovet6en kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?

Bigen

B nem
O nem valaszolt
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Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, lelet az On szamara?

Bigen

EHnem

O nem valaszolt
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?

B teljesen
E elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




Miodta jar a rendelbintézetbe?

M elészor

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve
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Mennyire elégedett a parkolasi lehetdséggel?

B elégedett

B részben elégedett - nehezen
talalt parkolét

Oelégedetien

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szinvonalaban?

Bigen

B nem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast a kornyezetben?

Bigen

B nem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az épuleten?

Bigen

Onem
O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szervezésében?

Bigen

O nem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




Elégedett-e a rendelési idok beosztasaval?

Eigen

Onem

O nem valaszolt
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?

Oteljesen
Eelégedett

Orészben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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Ajanlana-e a Rendelbintézetlinket?

migen

Onem

O nem valaszolt
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e Eszrevételek, hianyossagok, javaslato/k |

BUDAPEST

Hidnyoljak:

A gégészetre nagyon nehéz id6pontot kapni
Bankautomata
Ruhatar

Térfigyel6 kamera rendszert és civil ruhas
droket

Kevés a szakorvos

Nincs mindig papir és nem minden ajtd
zarhat6o a WC -ben.

Kellemetlen élmény:

A laborban sokat kellett varni.

Lopasi kisérlet.

FizetOs betegek soron kiviili bejutasa miatt
megnovekedett a varakozasi id6.

Hidba volt id6pontja, érakat kellett varnia a
betegnek.

Egyéb megjegyzés, javaslat:

A mosdok feltjitasra szorulnak.
A berendezési targyak eloregedtek.

Foldszinten egy térkép elhelyezése az
éptletrol.

Tobb orvosnak kellene mindennap rendelni.
El6jegyzési id6t csokkenteni.

A parkold és az épiilet kozotti atkel6hely
hianya.

A lift meglehet6sen sziik, bezartsag érzést
nyujt.

A rendel6 és a szakmai- orvosi ellatas a
maganrendel6k szinvonalan van!!

A vidéki intézmény varakozasi ideje, az ide
utazassal egytitt is tobb.

Koszonom az ellatdsomat, maximalisan
elégedett vagyok (hangnem, tajékoztatas).

A portastdl a f6orvosig mindenki kedves és
figyelmes.

Nagyon sokat kell varakozni.
Tovabbra is szeretnék idejarni.

Lelkiismeretesen dolgoznak az orvosok és a
névérek egyarant.

Dr. Wessely Maria f6orvosné jo és
lelkiismeretes kardiologus.

Dr. Varadi Zoltan szakember, igazi orvos.



~—  Eszrevételek, hidnyossagok, javaslatok
BUDAPEST

A rendel6 maradjon meg a MAV dolgozoinak. SRR 3 A :
Y : : A koriilmények és a szakmaisag a csicson van.
Minimum ezt az allapotot tartani kell. AT 2 :
Jobban kellene becsiilni a dolgozdkat és a

betegeket, mert egyre nehezebben lehet

idépontokat és az agyonhajszolt dolgozdkat
A lehet6séghez képest a maximumot nyujtjak. igénybe venni.

Gratulalok a szakmai tudasukhoz, kiemelked6
ellatas.

A gyoégytornan Berhardt Agnessel abszolut
elégedett vagyok, szakmailag és emberileg
egyarant.

Hosszu a varakozas idé (ultrahang,
kardiologia).

A pulmonolégian dolgozé orvosokat és
névéreket dicséret illeti meg, mert odaadassal
latjak el a munkajukat.

Dr. Padanyi f6orvos ar gyogyité munkdja, a
betegekhez valé viszonya kittind.

Dr. Szontagh f6orvoshoz mindig szivesen
jovok vissza.

Hosszu évek 6ta maximalisan elégedett vagyok
az intézettel.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

A betegfelvételi irodan dolgozok igyekeznek minden betegnek kedvére jarni ,itt még van
egy kis fejleszteni valonk .Sajnos a kérdéivben panaszoltdk a elGjegyzési telefon
zsufoltsagat, ( tobb alkalommal a telefon szolgaltatds nem volt megfeleld.)

A rendeldintézet helyiségének tisztasagaval a betegek tobbsége elégedett, de a
mellékhelyiségek gyakori takaritasat javasoltak (pl. gastroenterologia szakrendelés
mtikodésének idejében).

A kérdéiveken sokan jelezték, hogy szeretnék, ha bévitenénk, a délutani rendeléseket
mivel sokan dolgoznak, és nem tudnak délel6tt jonni! (pl. gyogytorna, RTG, stb...)

,Nem luxus egy ilyen nagy intézetnek, hogy délutan nincs rendelés iiresek a folyosok.”

Az el6z6 évben kért fizikoterapia délutani miikodését ez évben inditottuk be.

Szeretnének még pl. pajzsmirigy szakrendelést, biifét, gyogymasszort és ingyenes
parkolot.

A korabbi évek felméréseihez képest, egyre jobb az Intézetr6l, dolgozdkrol alkotott
vélemény, szeretnek a betegek ide jonni.

Az orvosi, asszisztensi munkaval elégedettek ebben az évben tobb dicséretet kaptunk.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Csak a sajat "iranyomban" veszem igénybe a szolgaltatast. Nincs teljes attekintésem.
Nem, de a beutaléhoz képest az idopont tobb hét késést jelent, jo lenne csokkenteni
CT vizsgalatot

Idegsebészeti szakrendelés

Aki tovabb varakozik annak tiditéital, viz, vagy esetleg szendvics vasarlasi lehetséget kellene
biztositani.

Nem hianyolok

Iszappakolas

A folyosorol a digitdlis kijelz6t, esetleg halk zene formajaban.
biifé

Minden jo, elégedett vagyok

Parkolas

étterem

Igen! Ortopédia nincs helyettesit6 orvos

Az egészség kartyarol a pénzt kozvetleniil nem lehet lekérni



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Kellemetlen élmény:

A masszazsnal. Az illet6 holgy nem testreszabottan masszirozott. Az id6tartam kb. 5 perc
sem volt!

Az ablaknadl (el6jegyzés) tartozkodd holgy arroganson tdjékoztatott
A vérvétel soran az asszisztensn6 nagyon goromban szdlt a varakozod betegekhez.

Akik alkalmazottként van itt, jartas az intézményben, tudja mi hol van az épitkezés utan
is. A tobb segit6készség és tiirelem résziikrél sokat javitana a 1égkoron.

Javaslatok:

Még kevés szolgaltatast vettem igénybe. Nogyogyaszaton el6szor voltam itt.

pl. vérvétel 2 hét szemészet 2 honapnal tobb

Sok, illetve tobb ehhez hasonlo intézmény kellene Miskolci beteg emberek részére.
Bizonyos pontokra azért nem adtam valaszt, mert nem vizsgalaton voltam

Nagyon kedves minden dolgozé, akivel talalkoztam. Ez fontos!

Parkold biztositasa



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

A vérvétel nem szervezett, mindig tomeg van, kb 1,5-2 éra varakozas utan keriilok sorra, mindegy
milyen id6pontra szol az el6jegyzés. Egy asszisztens kevés ahhoz a betegszamhoz akiket behivnak
ugyanarra az idopontra. Gordiilékenyebbé lehetne tenni, ha tobben vennék a vért. Ha végre bekertilt
az ember mar nagyon tigyesen leveszik a vért, a szakmai hozzaértésiik kivalo!

Igy tovabb

Teljes mértékben elégedett vagyok az ellatasaval, a varosban a legjobb!
Egy-egy szakrendelésre nagyon hosszu az el6jegyzési id6

Miskolcon most ez a legkielégitébb!

A vérvételre miért kell el6jegyzés? Vidékrdl feljonni? Nehézkes.

Jonak tartom, hogy érdeklédnek a betegek véleményérol.

Korabbi idépont jobb lenne!

El6jegyzés megkérése nagyon kortilményes, mivel havi egy nap lehetéség
El6jegyzés megkérése egy napra van korlatozva havonta ez nem jo
Tovabbi j6 munkat, erét, egészsége minden, a betegellatasban dolgozénak!
A betegfelvételen pontosabb tdjékoztatas

A pszichiatria rendelés kivalo, de az idegosztalyra ez nem mondhato el.
elégedett vagyok mindennek, koszonom

Szokatlan, hogy el6zetesen idépontot kell kérni a rendeldintézettol, s aztan mégis sorszamot kell
hazni
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Minden szép és jo. Csak ne lennék beteg soha

Nagyon régen jarok ide, meg vagyok elégedve mindennel.

Igy tovabb

Varokban a székek hidegek, kényelmetlenek! Nincs kabat elhelyezési lehet6ség
Koszonom, hogy van ilyen rendeld, ahol ilyen pontosak és nem kell érdkig varakozni.
A fenti véleményemet tobb éves tapasztalatom alapjan irtam.

Egy kivételével: Szeretek ide jarni!

Ko6szonom, hogy ilyen becsiiletesek! Tovabbi jo6 munkat kivanok.

Nagyobb parkolasi lehet6ség! Viz automata!

Sokat valtozott el6nyére a rendeldintézet.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

14 beteg vdlaszolt a kérdésre, melyekben hidnyossagként soroltdk fel a
parkolasi  lehet6ség  hianyat, hogy nincs mammographia,
traumatolégia, nincs biifé, van aki a labort és a tiidGsz{irést is hidnyolta,
pedig van ilyen szakrendelésiink. Egy beteg a fogorvosi ellatast
hidnyolta, az is van a rendelGintézetben. Egy beteg szliknek taldlja a
fizikoterapidn a kezelési lehetdséget, egy beteg hianyolta a kozvetlen
telefonvonalat, egy beteg viszonylag kevésnek tartja az asszisztensek
létszamat. Egy beteg pedig a takaritassal nem volt elégedett,
sérelmezte, hogy két rendelési id6 kozott torténik meg a takaritas,
kertilgetnie kell a takarito kocsikat a folyoson. Két beteg szolt
elismer6en ennél a kérdésnél az intézetr6l, a rendelésen torténd
ellatasarol és a recepcion dolgozé munkatarsakrol.
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- Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

4 beteg jelezte, hogy kellemetlen élmény érte a rendel6ben, egy beteg
adott hangot annak, hogy a laborban rosszul veszi le a vért az
asszisztens. A tobbiek nem nyilatkoztak a kellemetlen élménytikrol.

21 betegnek volt egyéb megjegyzése, javaslata: 14-en irtak elismer6
sorokat a rendel6rél, a szakorvosokrol, az ellatasrol, a recepcion
dolgozok segitbkészségérdl. 1 beteg bizonyos tertileten hosszunak
tartja az el6jegyzési id6t, 1 beteg a mellékhelyiségek tisztasagat
kifogasolta, 1 beteg biifét szeretne az automata helyett, 1 beteg a
paciens és szakasszisztens kozotti ,eseti megbeszélést” hianyolja, 1
beteg a rendelési id6 kezdetét kifogasolta, 1 beteg tobb gyogymasszazs
lehetGséget szeretne.
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. Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

SZEGED

A valaszadok 10 % hianyol valamilyen szolgaltatast a Rendel6intézetben:
- CT, MR, @jsagos, telefonon valo konnyebb elérhet6ség, ruhatar, gyerekorvos

Egyéb megjegyzés, javaslat:
Néhany orvosnal tobb hénap is lehet a varakozasi id6, ha ez lerovidiilne az igazan
nagy haladas lenne.
El6jegyzési id6 rovidiilése a szakorvosnal
Fontos lenne az el6jegyzési, varakozasi id6k csokkentése.

Foloslegesnek tartom,ho fy ha idépontom van, akkor ujra jelentkezzen a
kartonozéba, mert aki olgozik, az sokszor idSre jon és nem tud varni a
kartonozéban.

A fizikoth. elégedett voltam. A kezelést pontosan kezdték, segitékészek voltak.
Nem a kornyéken lakom és volt olyan szakrendelés ahol nem fogadtak.

En szerintem minden rendben volt.
Az atalakitasi munkak lassan folynak.
Fizikon csaladias hangulat van, ezért nagyon szeretek ide jarni.
Nincs wc-papir. 1,5 0rds varakozasi idé (ortopédia), rovidebb eléjegyzési idé.
Laborvizsgalat nagyon hianyzik
Parkolasi lehetGség bévitése
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SZEGED

Kevés a parkolohely, a fizikdon kevesen dolgoznak, pedig megérdemelnének egy
kis segitséget a lelkiismeretes munkajukért

A telefonon torténé idépont kérés nehézkés,

Kevés a kerékpartarold allandéan mellette allo kerékparok miatt még ahhoz a
kevéshez sem lehet odaférni.

Ruhatar vagy esetleg tobb fogas

Az orvosok és az asszisztensek mindenben a segitségemre voltak!
Sajnalom, hogy nem MAV-os 1évén megsziint a labor.

Jo lenne. ha a fizikoterdpia visszakoltozhetne az eredeti helyére.

Szegeden a MAV rendelSintézet véleményen szerint az egyik legjobb intézmény.
Lelkiismeretes orvosok, kedves, udvarias asszisztensek.

Csak igy tovabb, Minden jot kivanok az Intézmény minden dolgozojanak.

Ami nagyon tetszett a bdrgyogyaszat - soron kiviil fogadtak a cukorbeteg
rokonomat. A kezelés is jo volt.

A volumen korlat feloldasat és a teljes gyogyitas lehetOségét, jelenleg csak tiineti
kezelés folyik.

Magasan képzett szakorvosok és asszisztensek allnak rendelkezésre. Tiirelmesek
és maximalisan segitséget adnak a gydgyulasban a betegek részére.

A fizikéterapiara 1 honapot kellett varni 1 honapot kellett varni az el6jegyzésre, a
reumatologusra 2 honapot, ez til hosszt.

Diabetoldgian Molnar llona munkajat dicsérem, magas szinvonalu!
Megnyugtatd, biztonsagos idejarni



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Hianyoljak

,Ruhatdr

DEXA

Kavé és italautomata.

Wifi, ruhatdr.

Szinten tartds és lelassitdson kiviil a gydgyitdst. (pszichidtria)”
Egyéb észrevétel, javaslat

Meg vagyok elégedve
En régota ide jarok, ha stirgésen kellett akkor is elldttak, de a sima rendelés is szakszerti
Fdjdalommentes beavatkozds, pontos, preciz munka, gratula (labor)

Véleményem szerint az elGjegyzéseket kellene megsziintetni, semmivel sem kellene tobbet vdrni,
raaddsul akkor megy az ember orvoshoz, ha beteg, nem pedig akkor amikorra elGjegyezték.

Az elGjegyzés idejében nem hivnak be, fél és 1 ordt is kell varakozni, sajnos.

1964 augusztusa 6ta OTA tag vagyok és azéta fizetem a tagdijat is. Sérelmezem, hogy azér semmilyen
el6nyém nincs az idépont kérésénél, ezt az intézményt az OTA tagok befizetésébél épitették, jogos
lenne, ha az idépont kérésénél figyelembe vennék, hogy 1964-1996-ig MAV dolgozé vagyok és azéta OTA
tag is.

Kiskorom 6ta sziileim ide hoztak barmilyen orvosi szakrendelésre, kozben felnétté vdaltam, s tovdbbra is
ide jdrok, sok ismerésnek is bizalommal ajanlom.

A betegek gépkocsijdnak parkolét biztositani!



= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Rovidebb elbjegyzési idé.
J6 munkadt kivanok tovdbbra is.
Kicsit lenne rugalmasabb az elGjegyzés.

Egészségtigyi dolgozdoként sem tudtam soron kiviil idépontot kérni, pedig stirgés lett volna a probléma.
Nem azonnal szerettem volna id6pontot, hanem 2 héten beliil, de nem sikertilt adniuk, 12 6rds
beosztdsunk mellett nagyon nehéz igazodnunk a szabad id6pontokhoz.

Szép kornyezet, s j6 a szakrendelés.

Mar kiskorom 6ta ide jartam ebbe az intézménybe, csak jokrél tudok mesélni.
A megye egyik legjobb intézménye.

Meég sokdig maradjon meg ez a szakintézmeény.

Gyors, szakszert, tapintatos volt.

Sok sikert és igy tovdbb. Kedvesek, segitGkészek. Le a kalappal!

Kicsit hosszunak tartom a vdrakozdsi idét, a fiil-orr-gégészet illetve a bérgydgydszat terén, elGjegyzés
esetében.

Az elGjegyzés eqgy kicsit rugalmasabb lehetne.
Sok helyen voltam itt, mindenhol tokéletes az elldtds és az egész hozzddllds a dolgozdk részérdl.

Koszonetemet és elismerésemet fejezem ki a szemészeti rendelés dolgozoinak, kiemelten Dr. Ruzsonyi
Maria doktornének.

Tovdbbra is az Onok intézetét vdalasztom.

Készségesek az orvosok, asszisztensek, mdskor is szivesen jovok ide.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

e Kiséréként osztdlyozva kitiiné.
o Atellenes oldalon parkolé megnyitdsa a betegek részére.
* Az asszisztensek kedvessége nyugtatdlag hat.




