Foglalkozas-egészsegugyi
~ elégedettségi vizsgalat




Munkaltato

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B MAV csoport B MAV Kit. O Vasuti cég O Egyéb cég




Milyen okbdl veszi igénybe
a fogl.el. rendelést?

Budapest Debrecen

Miskolc Pécs

Szeged Szombathely

B csak alkalmassagi vizsgalatnal

H egyéb, pl. betegség miatt

O rendszeresen, pl. gyogyszerfelirds miatt
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Kaphat-e telefonon id6pontot a rendelés
igénybeveételére?
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Miskolc
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Pécs

H igen

B nem

Szeged

Szombathely



A kapott vizsgalati idGpont a kéréstol
szamitottan altalaban

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B két napon belll HE egy héten belll O egy héten tul




A megadott idoponthoz képest mennyi id6t
kellett varakozassal toltenie?

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

M 0-15 perc H 15-30 perc O tébb mint 30 perc




On szerint elfogadhaté-e a varakozasi id

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

M igen, elfogadhaté O még éppen elfogadhaté O egyaltalan nem




Tajékoztatta-e Ont az orvos az alkalmassagi
vizsgalata részleteir6l?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a vizsgdlati
eredmeényérol (szoban)?
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| Tajékoztatta-e Ont az orvos a munkakorében
el6forduld kockazatokrol?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a védGeszkdzeivel
kapcsolatosan?
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| éjékoztatta—e Ont az orvos egészségi allapotanak
esetleges problémairdl?
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| éjékoztatta-e Ont az orvos a sziikséges tovabbi
kivizsgalasrol?
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a rendelesi idok pontos betartasaval
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Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

m1 m2 O3 O4 a5 B nem valaszolt




Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az orvos tevekenységevel
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m1 B2 O3 04 05 B nem valaszolt
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

az asszisztens magatartasaval
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M1 (1 O3 O4 a5 B nem valaszolt
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a vizsgalat legkorével
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w1 w2 O3 04 O5 B nem valaszolt
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Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a rendelé tisztasagaval
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m1 mE2 O3 04 a5 B nem valaszolt




Mennyire elégedett ....?

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

a mellékhelyiségek allapotaval
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W1 2 O3 04 05 B nem valaszolt




Valaszadok legmagasabb iskolai végzettsege

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B alapfoku HE kdzeépfoku O fels6foku O nem valaszolt
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Eszrevételek, javaslatok

Budapest:

A fogorvoslati lehetdséget vissza kellene allitani; a sorszam osztast
minden vizsgalatnal be kellene vezetni; kenyelmesebb széket
szeretnének a vardkba; a rendelo felijitasat szeretnek; tobben a
varoterem ¢€s a mellékhelyiség felujitasat javasoltak



