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~ vizsgalat




Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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B kiosztott O kitoltott




Miért jar ebbe a rendelbbe?

B MAV dolgozé

O a rendel6hoz kozel lakik

O munkaltatoja szerz6dott partnere a
Vasutegészségligyi NKK Kft-nek
(szliréprogram része)

O én valasztottam az orvost
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A mai napon milyen médon keriilt On a fogdszati
rendelésre?

B haziorvos javasolta
O szakorvos javasolta

Oén kértem

O visszarendelt betegként
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Milyen okbodl veszi igénybe a fogaszati rendelést?

B munkakori alkalmassagi
vizsgalat miatt (igazolas
kiadasa)

W egyszerii fogaszati sziirés

O rendszeresen ide jarok
kezelésre

O akut fajdalom miatt

Oegyéb

ictlallat
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Kaphat-e telefonon id6pontot a fogaszati
rendelésre?
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Az On &ltal valasztott idoponthoz képest mennyit
kellett varakoznia a vizsgalatra?

® 0-1 nap
E 2-3 nap
O egy héten beliil

O egy héten tual
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A megadott el6jegyzési idoponthoz képest mennyi
idot kellett varakozassal toltenie?

W 0-15 perc

@ 15-30 perc

O 30-60 perc

O tobb mint 60 perc
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a sz(irés
eredmeényeéradl?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a kezelés részleteir8l?
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a kezeléssel jard
kockazatokrol?

A
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Tajékoztatta-e Ont az orvos a kezelés
elmaradasanak lehetséges szovodményeirdl?

100 -
90 1
80 1
70 1
60 -
50 1
40 -
30 1
20 1
101

O I
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Tajékoztattak-e a nem OEP finanszirozott
kezelések arairol?
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| Iénybe vett-e olyan fogorvosi kezelést, amelyért
fizetnie kellett?
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| lgénybe vett-e fogtechnikai szolgaltatast (pl.
fogsor, hid készités), amelyért fizetni kellett?

60 -

50 1

40 A

30 1

. l I
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Mennyire elégedett a rendelési idok napi
beosztasaval?

= BN BN, o
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Mennyire elégedett az orvos tevekenysegével?

A1 T B
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Mennyire elégedett az asszisztens
odafigyelésével, kedvességevel?
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Mennyire elégedett a rendel6 tisztasagaval?

=
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Mennyire eléegedett a mellékhelyiségek
allapotaval?

~ ]

L
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Az elmult id6szakban tapasztalt-e javulast az
ellatas szinvonalaban?
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Osszességében elégedett-e a fogdszati
szakrendelésunkkel?

il B tokéletesen elégedett
| Oelégedett

Orészben elégedetlen
T O nagyon elégedetlen
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Ajanlana-e fogaszatunkat csaladtagjanak,
ismerdsenek?
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Nemek aranya
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Eszrevételek, javaslatok

Pécsett hianyoljak a délutani rendelést, ill. szeretnék a technikai
szinvonal emelését

Az ellatas szinvonalaval elégedettek betegeink.

Rendeléseinket magasabb aranyban keresik fel néi betegek, talan
altalanossagban is nagyobb figyelmet forditanak a prevenciéra

Szombathelynél a rendelési id6vel avalaszadok 70%-a teljesen
elégedett, esetleg lehetne valtoztatason gondolkodni, még jobban az
igényekhez igazitani a rendelési id6t.

Kiemelendd, hogy szinte minden divizidban ajanlandk a rendelést
csaladtagnak, ismerdsnek.



