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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Mennyi id0 telt el a beutalastol a befekvésig?
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On szerint a behivas el8jegyzési sorrendben torténik-e,
amelyet csak orvosszakmai szempontok médosithatnak?

100 1
90
80
70 1
60 1
50
40 1
30
20 1
10

0 -

Bigen Bnem ®

R R NI R R S

Balatonfired Harkany




Hogyan itéli meg Intézményunk helyiségeinek tisztasagat?
(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

szobak
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kezeléhelyiségek folyosék, udvar
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~Milyennek értékel e

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

butor egyéb berendezés
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falak tisztasaga mellékhelyiségek
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Amit hianyoltak:

e TV minden szobaba, tobb tv
csatorna (Bf)

Hiitd a szobakba(Bf)

Kornyék nevezetességeinek
ismertet6je a szobakba (Bf)

Lift (Hé)
Centrifuga (Hé)
Internet hozzaférés (Ha, Hé)
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Elégedett-e a konyhai kiszolgalas szinvonalaval?
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B igen

B nem
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‘Kapott-e megfelelb téjkoztatést az orvostol a
betegségerdl ?
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apott-e megfeleld tajékoztatast a tovabbi
tennivaloirol?

életméd gyégyszer
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kontroll vizsgalatok
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Milyen tovabbi ellatasra iranyitottak?
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Mennyire elégedett a munkankkal?
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Tavozaskor hogyan értékeli a sajat
egeszsegi allapotat?
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Osszességében milyen érzéssel
hagyja el az Intézetliinket?
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Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

Tv minden szobaba

a szekrényajtok nyikorognak, és nem lehet bezarni 6ket

vastag bettis és nyomtatott étlap (jobban lathato, esztétikusabb)
az étkezésnél tobb zoldséget javaslok

a varakozas lehetne rovidebb is 1 évnél

dietetikai, diabetoldgiai el6adasok mellett vese-kardiologiai-életmod
el6addsok hidnyoznak

az alkalmazottakra jobban figyelni, némelyik azt hiszi 6 a f{é6nok
plusz parna helyett rongyot kaptam

hangulatjavito volt a mikulas, és a kardcsonyi dekoracid



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

WIfi, internet bevezetés
Mindenki aranyos, kedves, segitOkész




Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Héviz
Az épitkezés ellenére a gyogyitas zavartalan. Gratulalok!
Minden szobaba TV
Szauna, iszap, vizitorna helyben lenne jo.
Tarsalgasi lehet6ség biztositasa

Legyen buszjarat a korforgalomhoz (a reformatus templom
nagyon messze van, oregek vagyunk...)



