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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?
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Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?
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szakrendelés helyérdl, az ellatas koruili teenddkrdl
(behivds, kordbbi betegdokumentacid, stb...)?
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Rendeldk tisztasaga

100 -

90 -

80 -

% 701

60 m1
m2

50 o3

40 5
o5

30 —

20 ] =

- ] -

0_‘II.:1_

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely



\/x

Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga
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Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?
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A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténd
megbeszélés alatt volt-e zavard korulmény?
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A vizsgalatot kovetbéen megfeleld tajékoztatast
kapott-e a betegségéerdl?
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~ Avizsgalatot kovetben kapott-e irasos véleményt
(ambulans lap, lelet)?
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?
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Miodta jar a rendelbintézetbe?
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szinvonalaban?
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Tapasztalt-e javulast az épuleten?
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szervezésében?
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Elégedett-e a rendelési idok beosztasaval?
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?
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Ajanlana-e a Rendelbintézetinket?

100 -

90 1

80 11

% 701
60 1 |

migen

50 a5 Onem

O nem valaszolt
40 1

30 11
201

101

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




o

~—— Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST

A folyoson a varakozas télen hideg, nyaron meleg.
Ha most vagyok beteg miért kell varni.

Id6pont kérése nehéz. Bankautomata.

Baleseti sebészet, szajsebészet, immunologia.

6 betegnél hianyzik a ruhatar.

Beteghordé lehetdsége.

Mozgaskorlatozottak bejovetele.

A szamitogépes rendszer felgyorsitdsa, sokat kell ra
varni

A rendel§ kifestése.

Minden tokéletes.

A kiiszoboket atnézni, mert sokan atbuknak rajta.

Kiilon idésavok a dolgozoé betegeknek és a
nyugdijasoknak.

A tid6 rtg.-re kiilon idépontot kell kérni.
Szoros a lift.
Varakozasi id6 sok, nem kedves az asszisztensné.

A rontgen lelet kiadasra varakozott 1 beteg, de nem
kapott felvilagositast, hogy meddig kell varni.

J6 lenne elintézni, hogy a Munkacsi M. utca és a Ddzsa
Gy. ut kozott legyen egy zebra.

3 betegnél nincs zebra az éptiletnél.

Gyalog atkel6hely a Podmaniczky u.-ban.
Vérvételi el6jegyzés roviditése.

3 betegnél a telefon rendszeresen megszakad és ujra
fel kell hivni.

2 betegnél a telefon nem veszik fel az el6jegyzésnél.
Vannak olyan vizsgalatok, amit fizetGsen lehet
megcsindlni, pedig 50 éve jarok ide és apam is Mav-os
volt.

Az orvos mas honnan érkezik, késve.

WC-ben nem pétoljak a kéztorls papirokat.

A rendel6ben kicsi, keskeny agyak vannak, nem lehet
elférni.

Nem kellene kiilonbséget tenni a betegek kozott (VIP)

Egyes teriileteken sok az adminisztracio, igy kevesebb
jut a betegekre. Megnd a vizsgalat ideje.

Dr. Padanyi féorvoshoz jarok tobb éve, aki
lelkiismeretesen banik a beteggel, kit(in6 orvos,
gydgyité munkdja lelkiismeretes.

7 beteg koszoni a kedvességet és segitdkészséget.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

A szép, 4j parkolonak csak azért nem ortilnek a betegek, mert fizetni kell!

A korabbi évek felméréseire visszatekintve, egyre jobb az Intézetrdl alkotott vélemény és egyre kevesebb a kifogas,
hidnyossag.

A dolgozdk hozzaallasaval, munkdjaval jelenleg is nagyon elégedettek. A kevés szoveges megjegyzésb6l most is jol
esnek az elismerd szavak:

»-.. maximalisan figyelnek a betegre..”

»Az intézeten beliil tobb rendelésen vettem részt, mindenhol rendkiviili udvariassagban volt részem, melyet eztaton is
koszonok.”

Az el6jegyzési rendszer értékelésénél megoszlanak a vélemények! Van, aki szerint: ,hatékonyabb”, ;hamarabb sorra
kerilok” stb., vagyis jobbnak latjak, mint reggeltdl a bejutasig orakat eltolteni.

Egyértelmiien megsziint a tumultus, ami kordbban volt, hiszen ha tartja a beteg az id6t és a dolgozdkat, sem hatraltatja
semmi, akkor a varok nem zsufoltak.

Akad olyan is akinek ,semmilyen” id6pont nem felel meg, annak tolédhat késébbre a vizsgdlata.

Egy tréfas beteg tigy értékelte az el6jegyzési rendszert- valdszintileg altalanossagban-, hogy ,Mire a beteg sorra kertil, a
temet6ben van.”

Ez az Intézetlinkre nem jellemz6, mivel egy masik beteg épp az ellenkezgjét allitja: ,A Klinika-Korhaz intézményekhez

r "

képest sokkal gyorsabb a , kiszolgalas”.

Hianyoltdk néhdnyan a gyogy masszazs lehetdségét, biifét. A haziorvosoknal igény lenne a délutani rendelésre,
valamint a sorszdmosztasra a vitak elkeriilésére.

Igazi kritika a WC-mosdé miatt volt, ennek rekonstrukcioja jové évi terviink.
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Nem rendelkezik az intézet CT berendezéssel, gyermekorvosi rendeléssel, homeopatias, természetgydgyasz

o

rendeléssel, mammografiaval, Bemer késziilékkel, tiidGsz{(iré berendezéssel. Betegeink igényt mutatnak a vizi torna

mwor

kezelések irant és a fizikoterdpids késziilékallomany bévitésével tobb terdpids kezelés elérésére.
Kevésnek tartja az endokrinoldgus és diabetoldgus szakorvosok rendelését, hosszunak tartja a varakozasi idét.
Nincs a rendel6ben gyogyaszati segédeszkoz arusitas, biifé és tijsag forgalmazas

A szakvizsgalatot koveté laboratériumi vizsgalat elérését hianyolja, az el6jegyzési rendszer miatt nem minden esetben
keriil sor ra a laboratériumban.

Kevésnek tartja a masszazsnal az atoltozésre szant idot.

Elégedett az optikai tizlet dltal nyujtott lehetséggel.

Szeretné, ha az el6jegyzési rendszerben el6nyt élvezék kore béviilne az egészségligyi dolgozokkal és hozzatartozoikkal.
Elégedettek a rendelintézet adta ,kinalattal”.

Javasoltdk: az étkezési lehet6ség (biifé) biztositasat,

a parkolasi lehetdségek bovitését,

az idépont kérés és az ellatas kozotti idék csokkentését,

tobb délutani rendelést

az el6jegyzési idépontok pontosabb betartasat,

a foldszint és az alagsor rendel6inek, WC helyiségeinek feltjitasat,

a foldszint és az alagsor rendel6inek, vardinak erésebb fiitését,

a fé6bejarat lépcsjének megnyitdsat, felgjitasat,

a bejarati ajtd cseréjét, mozgaskorlatozottaknak az intézetbe bejutasa nehézkes
a hasznalt muszerek alkalmassagi ellenérzését a sebészeten
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

11 beteg hianyol kiilonféle szolgaltatast az Intézetben: 5-en hidanyoljak a biifét, 1
beteg a parkolast, 1 beteg orat szeretne a folyosokra,1 beteg a szenvedély
betegségekkel kapcsolatos ellatast szeretne, 2-en a mellékhelyiségekbe a
kéztorlét és a WC papirt kérne, 1 beteg pedig a jobb laborellatast hianyolja.

105 betegnek nem volt kellemetlen élménye az Intézetiinkben, 7 beteg
nyilatkozott negativan a Rendel6intézetrol, 21 beteg nem valaszolt a kérdésre.

15 betegnek volt egyéb megjegyzése, javaslata: 11 beteg koszonetét fejezte ki és
oril a megszépilt, megujult rendelGintézetnek. 1 beteg parkolasi lehet6séget
szeretne az udvarban, 1 beteg esernyotartok elhelyezését kéri, féltve az Gjonnan
festett falakat. 1 beteg kért WC papirt és kéztorl6t a mellékhelyiségekbe, 1 pedig
a megujult épiilet mellett 1évé romos épiiletet kifogasolja.



=S Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

«Ujabban a laborban nem tudnak mindenkit fogadni.

Varakozaskor esetleg ujsagot, Tv-t.

*Maximalisan kielégit6, csak a haziorvosi rendelés lett kissé mostoha koriilmények kozé
helyezve.

*Vérvétel lehet8ség visszaallitasat az intézetben ellatott betegek szamara!

*Ruhatdrat, volt, miért kellett felszamolni?

*Kedvességet, kicsit tobb megértést a betegek irant. Tisztelet a kivételnek ma a rtg-ben nagyon
kedves volt a doktorné!

*Természetgyogyaszati vizsgalat, rendelés.

*Akadalymentesitett be és kijutast a rendeldintézetbe 1épcsot, a bejaratnal sztik az ajto.
*Csontkovdcs, lézer akupunkttira, fizioterdpias tanacsadas.

*CT vizsgalat.

*Haziorvosi ellatas 2 éranal tobb legyen.

*CT, MR, éves PSA szlrés.

*Labor korzeten kiviilieknek!

*A biciklitarolo régi, és kevés, nydron nem férnek el a kerékparok.

*Az aulaba egy orat, hogy tudjuk mennyi az idé6.

*El6jegyzés internetes feliilete hibas, hosszu el6jegyzési idGintervallum.

*Kavéautomata elhelyezése.

*Telefonon nagyon nehezen lehet id6pontot kérni.



== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Sok beteg esetében az el6jegyzési id6pont csuszik.
Hatarozottan kényelmesebb az el6jegyzés.

Nem egyforma id6t igényelnek a betegek.

Lecsokkent a varakozasi idé.

Sokszor ugyanugy kell varakozni, mint el6jegyzés nélkiil.
Kedves, hangulatos rendel6 és a személyzet.

1971. 6ta jarok az Onok intézetébe. Elmentem volna mashova, ha elégedetlen vagyok.
Hajléktlanok bejarnak kéregetni, zavarjak a betegek nyugalmat.
Mit hianyolnak:

Sorszam szerinti érkezés.

Parkolohelyek hianya

Viz ivasi lehetGség.

Baratsagosabb folyosdi varakozasi helyet.

[llemhelyek allapota elkeserito.

Stirgbsségi ellatas, tigyelet.

Ambuldns infuzios kezelések (reumatologian)

Figyeljenek jobban a betegekre, f6leg a laborban.

Pozitiv vélemény:
Most voltam el6szor, elégedett vagyok. Az unokam régota az intézet betege.
Tokéletesen miikodik a rendelés minden emeleten (szakrendelésen).




