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Hanyadik alkalommal veszi igénybe az ellatast?
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Hogyan érkezett hozzank?
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Mennyi id0 telt el a beutalastol a befekvésig?
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Hogyan itéli meg Intézményunk helyiségeinek tisztasagat?
(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

szobak
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kezelbhelyiségek folyosék, udvar
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Milyennek érteke

(Ertékelés: 1= egydltaldn nem elégedett; 5=maximdlisan elégedett)

butor egyéb berendezés
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falak tisztasaga mellékhelyiségek
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?

Amit hianyoltak:
TV minden szobdaba (Bf,Hé¢)
Mikrohulldmau stité (Bf)
Centrifuga (Bf,Ha,Hé)
Kabel tv (Bf)
Iszapkezelés, konditerem (Ha)

Internet hozzaférés (Hé)

Hiit6szekrény minden
szobdaba (Hé)
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Ekitiiné Bjé HEmegfelelé BMkevés

mindseget
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Elégedett-e a konyhai kiszolgalas szinvonalaval?
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Megfelel6-e az étkezés id6pontja, szervezése?

Bigen

® nen

B nem valaszolt
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‘Kapott-e megfelelb téjkoztatést az orvostol a
betegségerdl ?

Bigen

® nen

B nem valaszolt
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apott-e megfeleld tajékoztatast a tovabbi
tennivaloirol?

gyogyszer
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kontroll vizsgalatok
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Eteljesen
melégedett

H részben elégedetlien

Hnem elégedett
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Mennyire elégedett a munkankkal?

recepcios segitbkészsége
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masszorok
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Bteljesen
B elégedett
Hrészben

elégedetlen

B nem elégedett

+
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Bteljesen
B elégedett
Hrészben

elégedetlen

B nhem elégedett

fizikoterapias asszisztensek

+
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gyogytornaszok
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Bteljesen
B elégedett
Hrészben

elégedetlen

B nem elégedett

+
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Bteljesen
B elégedett
Hrészben

elégedetlen

B nem elégedett




Tavozaskor hogyan értékeli a sajat egészségi
allapotat?

Hjelentésen javult
Hjavult

B valtozatlan

B romlott
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Osszességében milyen érzéssel hagyja el az
Intézetlinket?

Eteljesen elégedett

melégedett
Hrészben elégedetlen

Hnem elégedett

Balatonfured Harkany




Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Balatonfiired

vasagyak cseréje

tobb fizikoterapia

kevés a gydgyszer

nem volt infazio

a lift sokat rossz

tobb el6adas, de nem termékbemutato
kapuzaras utan kint lehessen maradni
zarhato szekrények

zuhanyzoba kapaszkodé

koran kirakjak a vacsorat és kihiil
tobb gyiimolcs, stitemény

pénteken legyen a hidegvacsora

este 7-kor legyen a vacsora



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Harkany

A televizio az alapellatas része legyen
Evszaktol fiiggetlentil a kapuzaras este 9 éra legyen




Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
Héviz

régi agyak cseréje

rovidebb ideig kelljen varni a behivasra

az étterem zsufolt

a flités nem kielégito

a padloszényeg nem higiénikus

a feltjitasok folytatasa

az épiulet kiilsé és belso tatarozasa

»,Ko0szonom, hogy itt lehettem, és igénybe vehettem a
szolgdltatasaikat.”



