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Hogyan kerult a rendeldintézetbe?

40 1

35

30+

257

B haziorvos javasolta
O mas szakorvos
20 T O én kértem

O beutalé nélkiil jott
15 Y Ovisszarendelt beteg
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Erzékeli-e a betegfogadasi lista elényeit?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Figyelembe vették-e az igényeit az el6jegyzéskor?
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——A7 elBjegyzési idBpontbar
ellatasat?

Eigen

B nem
O nem valaszolt
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Tajékoztattak-e a késedelem okaraol?

M

iskolc Pécs Szeged Szombathely




Mennyit kellett varnia az el6jegyzési idopontjahoz
képest?

B azonnal

@ 10-30 percet var

O 30-60 percet vart

O 60 percnél tobbet vart
O nem valaszolt
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Rendeldk tisztasaga
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B nem valaszolt
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Varok, folyosok tisztasaga
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Mellékhelyiségek tisztasaga
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Mennyire elégedett az orvosi ellatassal?

| teljesen
H elégedett

O részben elégedett
O nem elégedett

O nem valaszolt
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Mennyire elégedett az asszisztensekkel?

MW teljesen
B elégedett

Orészben elégedett
Onem elégedett

O nem valaszolt
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Miodta jar a rendelbintézetbe?

W elészor

E néhany hénapja
O01-2 éve

Otobb, mint 2 éve
Otobb, mint 10 éve
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szinvonalaban?

Bigen

EHnem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az épuleten?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Tapasztalt-e javulast az ellatas szervezésében?

Bigen

Onem

O nem valaszolt
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Elégedett-e a rendelési idok beosztasaval?

Bigen
Onem
O nem valaszolt
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Osszességében elégedett-e a Rendel§intézettel?

Oteljesen

B elégedett
Orészben elégedett

O nem elégedett

O nem valaszolt
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Ajanlana-e a Rendelbintézetlinket?

Eigen
Onem

O nem valaszolt
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.~ Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok

BUDAPEST

21 beteg hidnyolja a ruhatarat

Hianyzik a baleseti sebészet

Hidnyoljdk a mammografiat, és az iziileti
ultrahangot

2 beteg jelezte, hogy nem kapott elegend6
informacidt az igénybe vehet6 vizsgalatokrol

A fogaszati rtg nem adott nyugtat

Babakocsival nem lehet kényelmesen az
intézménybe jutni, kozlekedni

A tiid6égondozoban tobb infuzios agy kellene
Nincs ATM automata

Kevés a délutani rendelés, nem lehet mindig
szabadsagot kivenni

MAYV rendelében csak MAV-os betegeket és
csaladtagjaikat fogadjak!

Nem vagyok MAV-os, készonom, hogy ide
johetek

Rovidebb el6jegyzési hataridok kellenének
Sebészeti vetk6zobe szék kellene
A felvonoban sziik a hely

Kerekesszékes / babakocsis feljaré kiépitése
indokolt lenne

Télen ruhatar biztositasa kellene

A borgyogyaszati ellatassal nagyon elégedett
vagyok

,Maximalis koszonettel, halaval tartozom az

egész tidégondozds csapatnak. Tapasztalt,
osszeszokott brigad”



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
DEBRECEN

Az utébbi évekhez hasonloan sok jo szot, dicséretet kaptunk. Mind az
orvosok, mind az asszisztensek munkajat elismerik szakmailag és
emberileg.

Kritika f6ként a parkolé megoldatlansaga és a mellékhelyiségek
elavultsaga miatt ért benniinket. Mivel a felmérés napjan is volt
szamitdgépes rendszerhiba, ledllas, igy ennek lassito hatdsat is szova
tették tobben.

Az elGjegyzést sokan kedvezonek itélték de el6fodul, hogy nem
tarthaté percre pontosan, amit nem mindenki ért meg.



Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
MISKOLC

Az automata nem potolja a biifét, nincs mindig feltoltve.
Csontstlirtiség vizsgalat, tidogyogyaszat, érsebészet, CT, szajsebészet
A gyogyszertarhoz vezetd 1épcs6t miért nem javitjak ki?
Miskolc varos legjobb rendelSintézete szinvonalban, ellatasban
Tobb pénz kellene a jobb kozérzethez

Nagyon szép lett a feltjitas utan.

Nogydgyaszai ultrahang, mammografids vizsgalat
Mozgaskorlatozottak bejutasa az épiiletbe

Kevés az orvos és szakrendelés

Rovidebb el6jegyzési id6

Parkolas

Vérvétel megszervezése — egy ember kevés a vérvételhez
Orvosok részérdl odaadast — csak a halapénz a fontos nekik
Kiilon lelet kiadot

Nem tiszta a mosdé

Az alagsorban zavard a dohanyfiist

Hajléktalanok

,fel se tudom sorolni, de mind a rendeléssel kapcsolatos”
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Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
PECS

Hianyoltdk a biifét, gydgyszertdarat, ruhatart
Modernizalast, felgjitast javasoltak

Intézet felqjitasat javasoltak

Kevesebb varakozasi id6t szeretnének
Informacios tablak jobb elhelyezése
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= Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZEGED

az ellatas tokéletes és precizitds van,

maximalis udvariassag, szakmai odafigyelés,

fizikoterapian régiek a gépek,

kivald szakorvosi ellatast kapok,

nagyon tetszik az 4j gydgytorna szoba

humdnus banasmad, a parkolast meg kellene oldani,

a problémaimhoz az orvosok, dolgozdk pozitivan allnak hozza,

az asszisztensek és az orvosok is kedvesek, kiemelném Dr. Kertész Teklat,
fizikoterapia elavult,

az ortopédian van probléma, t6bb orvos, vagy tobb rendelési id6 kellene,

ha nem idépontra érkezek, akkor elém furakodnak, mert nem vagyok elég ramends, mint egyesek,
jo lenne valami sorszam,

kevés az egy fogorvos,

sebészet délel6tt és délutan is kellene,

szakaszos rendelések,

nincs ruhatar, a ruhatar a téli idészakban megkonnyitené a varakozast,
szorakozasi lehet&ség biztositasa a varakozoknak, TV, zene stb.
gyogy masszazs munkaidon kiviil,

tobb doktor, tobb rendelés kellene

tobb labor vizsgalati lehetdség,

betegoktatast,

vérvételre csak a MAV dolgozék johetnek, régebben én is jarhattam,
telefonos elérhet6ség nehéz,
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== Eszrevételek, hianyossagok, javaslatok
SZOMBATHELY

Csalddiasabb, baratsagosabb az SZTK-nal

38 éve jarok ide

A gépkocsi parkolas nem megfelel6

Reumatologian voltak gondok

Baratsagos, segit6kész a dolgozdi kollektiva

Zavaro a folyosoi tv, hangos. Mindig ugyanaz megy benne.
WC-k allapota

,ElsOnek jelentkeztem be, mégsem engem hivtak be”
Jobban vegyék figyelembe a MAV és GYSEV dolgozokat
Tovabbi felujitas, fejlesztés raférne az éptiletre

Az elGjegyzési idOben szeretnék ellatasban részesiilni, ne kelljen
varakozni.

Ko6szonom, hogy fogadtak. Ennyi kedvességgel, mint amit itt kaptam és
tapasztaltam, még nem talalkoztam.



