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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B kiosztott O kitoltott




1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

O haziorvos
javasolta

I mas szakorvos

B én kértem

B beutald nélkiil jott

O visszarendelt
beteg

B nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

0O nem valaszolt
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/ Betegel6jegyzési rendszer el6nyei

Szombathely

Néha sokat kell varni
Gyorsabb
Rugalmasabb az id§pont lehetéség

Hosszu a varakozas

Kiszamithatd, nincs tomeg

Jol miikodik a rendszer

Nehéz a telefonos idpontkérés

Praktikus

Nagyon hosszu a varakozasi id6, 4-5 honap,......

Debrecen

A kapott valaszok alapjan elmondhatd, hogy habar a vdlaszaddk tobbsége elégedett az elGjegyzéssel és érzékeli annak
elényeit, a maradék 21% agy érzi, hogy tul sokat kell varnia az ellatasra az el6jegyzés mellett is és nem mindig tudjak elérni
Intézetiinket.

Miskolc
Meg vagyok elégedve
Nagyon sokat kell varni, telefonalni nem lehet
Az id6pontra érkezéskor viszonylag rovid varakozas
rovidebb a helyi varakozasi id6
Biztos vagyok benne, hogy aznap sor keriil a vizsgalatra



BetegelGjegyzési rendszer eldnyei

Miskolc

Meg vagyok elégedve
Elutasitoak, meg sem engedik, hogy szohoz jussak!20 éve ide jarok!
Hamar kertiltem sorra

Kevés a varakozasi id6 ezaltal,....




3. Figyelembe vették-e az On igényeit az
elOjegyzés soran?

migen
Hnem

0O nem valaszolt

ri
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Eri 3. Figyelembe vették-e az On igényeit az el8jegyzés soran?

DEBRECEN

nem, sokara van idépont, inkabb fizettem a vizsgalatért

nem, korabbi idépontot kértem

igen, 60 km tavolsagrél érkeztem

nem, nem tudtak id6pontot adni tobbszori probalkozasra sem
nem, ha rosszul van a beteg nem kap hamarabb

nem, idépont hiany

SZOMBATHELY

A valaszoldk 93%-a mondta, hogy igényeit figyelembe vették az el6jegyzés soran, 5%-uk
azonban elégedetlen.

Nem volt igényem.
Mas lehet6ség nem volt, ,ez van sajnos”..
Mert csak akkor tudtak fogadni.



4. Az elGjegyzési id6pntban elkezdték-e az
ellatasat?

migen
®nem

O nem valaszolt

Budapest Debrecen

Miskolc

Pécs

||
Szeged Szombathely




5. Ha nem, akkor tajékoztattak-e a késedelem

okarol-

?

Budapest

Debrecen

Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely

migen
®Enem

0 nem valaszolt




6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha el6jegyzésre jott)

® azonnal

® 10-30 percet vart

m 30-60 percet vart

B 60 percnél tobbet vart

O nem valaszolt
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7. A betegfelvételi irodan elegendo informacciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatasa koriili teenddirél?

migen

Bnem

0 nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/1. Rendeldk tisztasaga

m1

m2
23

m4

05

B nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/2. Varok, folyosodk tisztasaga

ml

m2

03

m4
05

E nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a Rendel@intézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/3. Mellékhelyiségek tisztasaga

ml
|2

03

04

m5

B nem valaszolt

i
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10. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajékoztatast kapott
az orvostol a betegségerdl?

m teljeskoriien

B részben

Onem

0O nem valaszolt

= [ = —— _.
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11. A vizsgalatot kdvetben kapott-e irasos
véleményt (ambulans lap, lelet)?

®igen

B nem

0O nem valaszolt
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12. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

migen

Bnem

O nem valaszolt
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13. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokészségevel?

W teljesen

m elégedett

B részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt
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14. Miota jar a Rendelbintézetbe?

H eldszor

® néhany hénapja

01-2 éve

B tobb mint 2 éve

0O tobb mint 10 éve
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15. Mennyire elégedett On az orvosi ellatassal?

® teljesen elégedett

= elégedett

O részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt
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16. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténé megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

100 1

90 1

80

%

70 A 2
Higen

60

50 H E nem

40 1
Onem

valaszolt

30 1

20 1

10 1
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17. Amennyiben gépkocsival érkezett, mennyire elégedett
a parkolasi lehet6seggel?

= elégedett

B részben
elégedett

O nem elégedett

B nem valaszolt
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18. Hasznalja-e a honlapot?

Higen

Bnem

0O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t6l 5-ig!
19/1. Az elérhetd informaciok

ml
m2
B3
E4
o5
O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/2. Az elGjegyzés

w1
02
03
m4

ES)

O nem valaszolt

L |
e
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/3. A betegtdjékoztatas

ml

02

03

m4

o5

00 nem valaszolt

"
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/4. Az ellatas szervezés

ml
02
o3
m4
05

0O nem valaszolt

i |
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20. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

O tokéletesen elégedett

B elégedett

B részben elégedetien

B nagyon elégedetlen

0 nem valaszolt
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21. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

®migen

UOnem

0O nem valaszolt
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22. Erte-e Ont kellemetlen éimény a RendelGintézeti
tartozkodasa alatt?

1 nem valaszolt
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23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a

Rendelbintézetben?

Debrecen

Parkolas. A betegfelvételen nem veszik fel a telefont.
A WC-kbe papirokat hianyolom

Erzsébet utca fel6li bejaratnal kerékpar tarolok kiépitését hianyolom (volt régen). Nincs
hova helyezni a kerékpart.

T6bb és nagyobb mosdo a laborhoz. Tobb tajékoztaté tabla (mi hol van). Zart biifé az
el6térbe vagy az épiilet elé

Borgyogyaszatot fejleszteni

Telefonos el6jegyzésnél a telefont nem veszik fel. El6jegyzését nagy késore adnak
ellenben a folyoso kong az tirességtol

A foldszinten a viz automatara nem volt feltéve a vize ballon és pohar sem volt. Automata
viszont van

Egyik legnagyobb hidnyossag, hogy ha a betegnek valami probléma van, akkor telefonon
nem lehet elérni a rendelGintézetet. Emiatt sok kellemetlenség lehet.



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

Miskolc
Proktolégia
Tobb lehetne a parkolasi lehet6ség.
Pulmonologia,bérgydgyaszat( gyakrabban).Sok a varakozasi id6 az el6jegyzésre!
Telefonos elérhetdség hianya. Az el6jegyzés hosszu idétartama.
igen, gasztroenterologia
Mammografia
Nem értem miért adnak idépontot, ha a behivas tejesen tavol all attol.

Szombathely

rovidebb el6jegyzési idok kellenének

orvosoknak kedvesen, megértéen kellene viselkedni
megfelel$ koriilmények hianya a varékban

ingyen wifi, telefonos el6jegyzés nehézsége.



Az On neme?

CN6

00 nem valaszolt
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