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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya
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W kiosztott O kitoltott




1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

O haziorvos
javasolta

I mas szakorvos

N én kértem

B beutalé nélkiil jott

O visszarendelt
beteg

B nem valaszolt
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2. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettiik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

0 nem valaszolt
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S BetegelGjegyzési rendszer elbnyei
Debrecen

A szoveges valaszt adok tulnyomoé tobbsége a rendszer eldényeit emelte ki. A fennmarado
szazalék az elGjegyzési rendszer létét tette felel6ssé az idGpontra torténd esetlegesen
hosszabb varakozasi id6ért, ezért nem partolja az el6jegyzés alkalmazasat.

Szeged
- kissé hosszu a varakozasi id6
- kiszamithato
- masfél honapot kellett varnom
- a varakozasi idé minimalis, ami nagyon jo
- nincs varakozas
-igen hasznosnak tartom az el6jegyzést

- ez el6tt is példaértéki volt
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BetegelGjegyzési rendszer eldnyei

P —

- nem veszik fel a telefont

- sorra kertilok egybol

-szerintem rendben van

- praktikus

- nagyon kényelmes

- nagyon elégedett vagyok

- nem kell varakozni

- gyorsabb

- kaptam id6pontot

- nem ez a legnagyobb problémaja az egészségligynek

- kevesebb beteg varakozik, de cstszas el6fordul



/
Betegelbjegyzeési rendszer elOnyei

Doéra Furdo

Dora Firdégyogyaszat:

- nagyon rugalmasak

- hosszt a varakozasi id6

- kevesebbet kell varni

-tervezheto, rugalmas, megbizhato

- gordiilékeny, figyelembe veszik a sajat igényeimet
- gordiilékeny, kedves recepcidsok

- nem kell varakozni, de egymast kovet6 napokra nem lehet kérni pld: masszazs
idépontot

- elég gyors és szamomra el6nyos jo idépontokat el6re egyeztetiink



e
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S BetegelGjegyzési rendszer elbnyei
Miskolc

a megadott idépontot nem tartjak be

A rendelésen hamarabb sorra kertiltiink

A varkozasi id6 elfogadhato

csak a hatranyat kevés az idépont

csak az aznapra behivott betegeket fogadjak

Eddig is csak jegyzéssel lehetett jonni

Elégedett vagyok

El6nye, hogy nem kell varni,se id6pontot szinte lehetellen kérni.
Elsé keresésre bonyolult,idéigényes.Jobb telefonon
gordiilékeny az tigyintézés

Gyors és kapom az emailt, igy nem felejtem el
gyors ugyintézeés



3. Figyelembe vették-e az On igényeit az
elOjegyzés soran?

migen
Hnem

0O nem valaszolt

|| —
Budapest Debrecen

[ |
Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely




/3. Figyelembe vették-e az On igényeit az el8jegyzés soran?

Debrecen

A szoveges valaszok alapjan igényeik figyelmenkiviil hagyasanak oka az el6jegyzés
telitettsége.

Miskolc

El6jegyzés nélkiil is van lehetGség bejutni

Honapokig kell telefondlni az el6jegyzésre(bérgyogyaszat)
idépont:vagy van,vagy nincs

kevés az id6pont

leghamarabbra kaptam id6pontot egy honap

mert nekem délel6tt volt j6,és tigy néztiink idépontot



4. Az elGjegyzési id6pntban elkezdték-e az
ellatasat?

migen

BEnem

O nem valaszolt
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. Ha nem, akkor tajékoztattak-e a késedelem
okarol?

®igen

Bnem

0 nem valaszolt
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A e Uy
s Késedelem oka

Szeged
- covid

-az orvos az nap nem volt a rendel6ben, mashova ment értekezletre
de utana maximalisan jdl el lettem latva

-a betegellatas elhuzodott

- mindig csak kicsi cstiszas van

- tul sok a beteg

- kevés az orvos

- feltorlddas

- kis cstiszas volt

- megcsusztak a betegek miatt, de ezt én értékeltem

- a telefonos idépontkérés borzalmas. Ezen valtoztatni kellene minél
hamarabb

-csuszas volt

- sok beteg volt

- hamarabb érkeztem és hamarabb ellattak



Késedelem oka

Miskolc

csuszas tobb beteg

Elmaradt rendelés

el6z6 beteg kezelése

Id6pont modositas mindkeét részrol.
késett az orvos

korabban érkezé beteg

mert idépontot kértem

Néha 6k sem tudjék mikor van el6jegyzés
nem kértem magyarzatot

nem volt késés

Nem volt sosem késedelem




6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha el6jegyzésre jott)

® azonnal

® 10-30 percet vart

m 30-60 percet vart

H 60 percnél tobbet vart

0O nem valaszolt

1 B
B M S L B

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




7. A betegfelvételi irodan elegendo informacciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatasa koriili teenddirél?

migen

Bnem

0 nem valaszolt

Budapest

Debrecen

Miskolc
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Pécs
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8. Elégedett volt-e a betegfelvételi irodan dolgozé munkatarsunkkal?
(Udvarias, segitokész volt-e?)

migen

Bnem

0 nem valaszolt

[ |
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/1. Rendel6k tisztasaga

ml
m2

03

w4

05

B nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/2. Varok, folyosodk tisztasaga

m1

m2

B3

m4
05

B nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a Rendel@intézet helyiségeinek

tisztasagat.
9/3. Mellékhelyiségek tisztasaga

ml
=2

03

04

m5

B nem valaszolt

i

Budapest
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10. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajékoztatast kapott
az orvostol a betegségerdl?

m teljeskoriien

B részben

Onem

0O nem valaszolt

== | = = | 5 =m
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11. A vizsgalatot kdvetben kapott-e irasos
véleményt (ambulans lap, lelet)?

migen

B nem

00 nem valaszolt
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12. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

®igen

Bnem

OO nem valaszolt
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13. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokészségevel?

W teljesen

m elégedett

B részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt
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14. Miota jar a Rendelbintézetbe?

H eldszor

® néhany hénapja

01-2 éve

B tobb mint 2 éve

0O tobb mint 10 éve
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15. Mennyire elégedett On az orvosi ellatassal?

m teljesen elégedett

m elégedett

O részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt

Budapest Debrecen  Miskolc Pécs Szeged Szombathely




16. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténé megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

O nem
valaszolt

Budapest

Debrecen

Miskolc

Pécs

Szeged

[ |
Szombathely




16. Zavaro kortlmény leirasa

Debrecen

Egy valaszado volt, aki orvoslatogatorol és soronkiviili betegellatasrol
jelzett.

Szeged
- sietve dolgoztak

- az asszisztens (???)
- fitésvizsgalat ortopédian

- a szemészeten a homlokpant sziirke volt



16. Zavaro kortulmény leirasa

Miskolc
arogancia nem megfelel6 tajékoztatas

mell6zottség
mindenki unott

Telefonozas, kozony

Tobb beteggel is egyszerre, pl:szemészeten



. Amennyiben gépkocsival érkezett, mennyire elégedett
a parkolasi lehet6seggel?

m elégedett

B részben
elégedett

O nem elégedett

E nem valaszolt
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18. Hasznalja-e a honlapot?

Higen

Bnem

0O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t6l 5-ig!
19/1. Az elérhetd informaciok

ml
m2
B3
E4
o5
O nem valaszolt

:
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/2. Az elGjegyzés

ml
02
03
m4

05

O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/3. A betegtdjékoztatas

ml

02

03

m4

o5

00 nem valaszolt

1

A
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/4. Az ellatas szervezés

ml
02
o3
m4
05

0O nem valaszolt

=7
»
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20. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

O tokéletesen elégedett

® elégedett

B részben elégedetien

B nagyon elégedetlen

O nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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Vélemények
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Szeged
- nehéz id6pontot kérni telefonon

- el6fordul, hogy az id6pont kérés nehézkes

- tényleg nagyon kedvesek, itt nem érzem a magyar et. altalanos negativ
megitélését

-amit eddig itt igénybe vettem azt tokéletesen megkaptam

- kiemelked6

-megfelel6 az ellatas. A varakozasi idé minimalis

- mindig készségesek, udvariasok, kibirhatd tomeg, varakozasi idé.

- az el6jegyzés nehéz, ha nem visszarendelt a beteg

- gyorsak, kedvesek és maszkot is kaptam

- a betegfelvételen mindig kedvesek és segitékészek

-kivalo
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Vélemeények
- nem veszik fel a telefont a recepcion
- tiszta folyoso, nagyon kedves dolgozok
- nagyon segitékészek
- kedves segitékész szakemberek dolgoznak itt
- betegkozpontu kiting intézmény
- maximalisan elégedett vagyok
- telefonon is tajékoztatnak és vissza is hivtak
- az, hogy tudok jarni Dr. Virag Gyorgynek koszonhetem
- kedvesek, alaposak, precizek, pontosak
- a wifi nagyon jo

- pontossag, segitOkészség, szervezettség



/
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Vélemények

Doéra Filirdogyogyaszat:

- magas szintd elldatds, tisztasdg, idépontok betartdsa

- a recepcion dolgozok kedvesek

- kivald szakmai hozzdértéssel udvariasan bdnnak a pdciensekkel
-a medence folyoso takaritdasaval nem vagyok elégedett

-a személyzet a beteg érdekeit tartja szem elbtt

- a betegfelvétel a telefont nem veszi fel

- magasszintd ellatas, tisztasag, idépontok betartdsa



e Hiad
/ Vé 7 7

Vélemények
Miskolc

A hosszas el6jegyzési idon kiviil minden rendben.

A varosban a legjobb szakrendel6 szerintem.

Altalaban az ellatassal igen a bejutas,eléjegyzésre viszont sokaig kell varni,2 hénapot,hogy ilyen idépont
0sztas

Az asszisztens kedves,baratsagos,segitGkész,tiirelmes

eddig mindig jol kaptam id6pontokat

fogaszati rontgen elfogadhatatlan magatartasa

Ha kapok el6jegyzést,tokéletesen,de sajnos kevésbé van ra lehetéségem

hosszu a varakozasi id6

ide jarok 40 éve,szeretek ide jarni

Kedves hozzaért6 orvosok és dolgozok

kedves,segitékész dolgozdk



21. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

®migen

UOnem

0O nem valaszolt
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22. Erte-e Ont kellemetlen éimény a RendelGintézeti
tartozkodasa alatt?

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely
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23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendel6intézetben?

Budapest
A leggyakoribb problémak dsszesitése:

A mellékhelyiségek allapota
Folyosokon a hémérséklet (hideg van)
Laborban sok a varakozas

Biifé: draga, koran zar, nincs diétas étel
Digitalis sorszam kijelzés hianyzik
Telefonos el6jegyzés nehézkes
Folyoson kevés az til6hely

Bejarati ajtd: nehézkes

El6jegyzés javitasa
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e 23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendel6intézetben?

Szeged

- a telefonos id6pont kérés kicsit nehézkes.

- a fizikdén tikor és cipbkanal

- pihenési lehet8ség kezelés a masszazs utan

- wellness hasznalat ingyen, vagy kedvezményes belépés

- gyogyszertara hianyolom

- a kezelések foglalasi id6it nem lehet nyilvanosan tudni.

- a gyogytornasz hianyat mivel van a rendel6ben is tornaterem

- talan az uroldgia

- mivel nem vagyok MAV alkalmazott nem minden rendelést tudok igénybe venni.
- el6jegyzés nehézkes. A telefonon nem mindig elérheté.

- korzeten kivilieknek fogorvos
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—— 23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

- ingyenes parkolas jo lenne

- igen a bufe hianyzik

- gyogyszertart hianyolom

- gyogytorna €s masszazs miert nincs?

- CT, MRI

- vizivasi lehetoség

- ivoviz, szelloztetés és 10 percet kellett varakoznom
- fogasokat

- CT, MRI

- ersebészet

- diabetologia sziik kapacitas

- labor-vervetel

- nincs kozvetlen telefonszam a kartonozohoz, csak kozponti szam van. Miért?

- gyermekrendeléseket lehetne. A felnott nagyon jo, bar nagy az orvoshiany. K6sz6nom az
orvosok emberi hozzaallasat!



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

Debrecen

A valaszadok tobbsége az udvarias és hozzaért6 ellatasrol nyilatkozott és elégedettségét
fejezte ki. Egy-egy negativ visszajelzés is érkezett a telefonos elérhet6ség problémaira és a
parkolasi lehet6ségek korlatozottsagara vonatkozoan.

A vizsgdlati paletta szélesitésének lehetéségét a CT, MR, érsebészet és gyogymasszazs
szolgaltatasok kiépitésében latjak. Az Intézetiinkben a komfortérzet novelése érdekében a
pacienseink javaslatokat tettek bifé tizemeltetésére, viz adagoldé és ital automata
telepitésére. Igényként meriilt fel ingyenes parkoladsi lehetéség biztositasa a paciensek
részére.



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

Pécs

ha van valami problémam, mindig ide jovok

segit6kész lelkiismeretes apolok

a varos legkulturaltabb eli. intézményének tartom

készségesek, kedvesek, maximumot adjak

tulterheltek a dolgozok

rend, tisztasagkellemes kornyezet, jo orvosi és asszisztensi garda
minden panaszomat tokéletesen ellatjak

tapasztalatom alapjan a legjobb eii intézmény. Nagyon emberbarat.
minden rendben ment

1 hetet vartam, mire fogadtak
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23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

telefonhivast nem jol kezeli a kozpont

a labort nem helyben készitik, mint régen

csak a recepcié kifogasolhato

biifé kellene, kavéautomata

telefonos id6pont foglalas nehéz

gasztroenterologia, szajsebészet, allergoldgia hianyzik
hangos névszerinti hivas zavart

csak a parkolas nem megoldott




23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?
Miskolc

MAYV rendelé magasan feliil mulja a Megyei Kérhazat
A betegek id6pontra érkeznek,id6ben hivjak be.Sokan dolgozunkés a munkahelyrél joviink.
A dolgozo embereknek is tobb el6jegyzést lehetne adni,igy 6k is be tudnanak jutni a szakrendelésekre.

A legjobb eii-i ellatast add intézménynek tartom!Koszonom!Szakemberek, orvosok lehetnének még tobben
v.hosszabb ideig tartana egy-egy rendelés.Akkor taldn a cizsgalatok is hamarabb lennének, révidebb
varakozasi idé6vel.

A telefonon elérhetéségen kell javitani A
vardtermi miianyag padok hattamldja hajlik, a mogottem tiléével ossze koccan.

Alkalmazkodom ahhoz,ami van, az pedig elégedettséggel tolt el.

az el6jegyzési id6 idonként hossza

Bor kardiologia,szemészeti szakrendelésre csak 10-20 telefonalds utan kapok
Tobb parkolohely

Gasztroenteroldgia

CT, mammografia



Az On neme?

N6

1 nem valaszolt
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