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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

B kiosztott O kitoltott




1. Milyen mddon keriilt On a Rendel8intézetbe?

O haziorvos javasolta

O mas szakorvos

H én kértem

B beutal6 nélkiil jott

Ovisszarendelt beteg

® nem valaszolt
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2. Jogszabalyi rendelkezésre bevezettiik a betegfogadasi
(elBjegyzési) rendszert. Erzékeli-e ennek elényeit?

0O nem valaszolt
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S BetegelGjegyzési rendszer elbnyei
MISKOLC

vasutasnak van hamar idépont

Megnoveli a varakozast

Sajnos hosszu a varakozasi 1do.

Biztos vagyok benne, hogy aznap vizsgalatra johetek
Tobb szakrendelésre lehetetlen bejutnom

Az idé mindent meggyogyit!(Hossza tavoli idépontok)
fgy biztosan sorra keriilok

Mindentiitt ez van. A munkahelyek nem oriilnek neki!
Nem lehet kapni, mert mindenki ide jon a varosbol
Nehéz eléjegyzést kapni

nagyon nehéz eléjegyzést kapni, honapok utan
Hosszabb varakozasi id6

gyorsan sorra kertiltem

idében behivtak

Hosszt a vardlista

Nem kell sokat varakozni,szervezett

Hosszu a varakozasi eldjegyzés

Telefonon az eldjegyzés szinte lehetetlen

Hiédba az id6épont hosszu a varakozasi id6

sokat kell varni az el6jegyzési idépontra
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BetegelGjegyzési rendszer eldnyei

Szeged
- Igen, sokkal gyorsabb.

- j6I miikodik

- nem kellett tal sokaig varni, hogy bekertiljek

- rugalmatlan idépontfoglalas (szoftver probléma)
- eldjegyzés nélkiil konnyebb lenne

- csak e-mailben lehet ¢élvezni

- 2-3 honap a varakozasi id6

- még nem vettem igénybe, nem ismerem

- kevesebb varakozas

- tObbszori probalkozasra sikeriil csak idépontot egyeztetni
- eddig is id6pontra érkeztem

- gyors és pontos

- telefonon nehezen érheto el

- honapokat kell varni, mire idépont van a tiinet mar nem tiinet



/

SZOMBATHELY

Nehezen lehet iddpontot kapni, hosszu az eldjegyzes
Rendezettebbé valt és szelldsebb

Akut panasszal még igy is sok a varakozas

Minden éppen akkor és ugy torténik, ahogy igérik.
Sokkal gordiilékenyebb

Nekem megfelel, gyorsan, praktikusan megy a dolog.
Akkor kellene fogadnia az orvosnak, ha beteg vagyok



3. Figyelembe vették-e az On igényeit az
elOjegyzés soran?

migen
Hnem

0O nem valaszolt
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Eri 3. Figyelembe vették-e az On igényeit az el8jegyzés soran?

Szeged
- hatalmas varolista

- sajnos nagyon késoi idopontokat lehet foglalni

- talterheltség miatt

- sok a beteg

- nem voltak igényeim

- tobb mint egy honapot kellett varni

- nehéz idopontot kapni, kétszeri hosszabbitas miatt ez nem érvényesiilt
- nincs elég idopont

- nagyon is (Dora)

- figyelik, hogy mikor érek ar a kezelések beosztasanal (Dora)



4. Az elGjegyzési id6pntban elkezdték-e az

ellatasat?

Eigen
B nem

O nem valaszolt

Budapest

Debrecen

Miskolc

Szeged

| ]
Szombathely
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. Ha nem, akkor tajékoztattak-e a késedelem
okarol?

migen

B nem

0 nem valaszolt
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6. Mennyit kellett varnia az el6jegyzési id6pontjahoz képest? (csak
akkor valaszoljon, ha el6jegyzésre jott)

Budapest Debrecen

Miskolc

Pécs

Szeged Szombathely

® azonnal

® 10-30 percet vart

m 30-60 percet vart

B 60 percnél tobbet vart

O nem valaszolt




7. A betegfelvételi irodan elegendo informacciot kapott-e a szakrendelés
helyérdl, az ellatasa koriili teenddirél?

migen

Bnem

0 nem valaszolt
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[
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8. Elégedett volt-e a betegfelvételi irodan dolgozé munkatarsunkkal?
(Udvarias, segitokész volt-e?)

migen

Bnem

0 nem valaszolt

Budapest

[
Debrecen
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[ ]
Pécs

Szeged Szombathely




9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/1. Rendel6k tisztasaga

ml
m2

03

w4

05

B nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a RendelGintézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/2. Varok, folyosodk tisztasaga

ml

m2

03

m4
05

E nem valaszolt
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9. Ertékelje 1-t6l 5-ig a Rendel@intézet helyiségeinek
tisztasagat.
9/3. Mellékhelyiségek tisztasaga

ml
|2

03

04

m5

B nem valaszolt
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10. A vizsgalatot kdvet6en megfeleld tajékoztatast kapott
az orvostol a betegségerdl?

m teljeskoriien

B részben

Onem

0O nem valaszolt
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. A vizsgalatot kdvetben kapott-e irasos
véleményt (ambulans lap, lelet)?

Eigen

Enem

O nem valaszolt
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12. Elegendd informaciot tartalmazott-e az ambulans
lap, szakorvosi lelet az On szamara?

migen

B nem

[0 nem valaszolt
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13. Mennyire elégedett On az asszisztensek
segitokészségevel?

W teljesen

m elégedett

B részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt

= ] m 1 = u
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14. Miota jar a Rendelbintézetbe?

H eldszor

® néhany hénapja

01-2 éve

B tobb mint 2 éve

0O tobb mint 10 éve
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15. Mennyire elégedett On az orvosi ellatassal?

® teljesen elégedett

= elégedett

O részben elégedett

B nem elégedett

00 nem valaszolt
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16. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténé megbeszélés alatt
volt-e zavaro korulmény?

100 1

90 1

80

%

70 A 2
Higen

60

50 H E nem

40 1
Onem

valaszolt

30 1

20 1

10 I
, [ ] N B = =
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17. Amennyiben gépkocsival érkezett, mennyire elégedett
a parkolasi lehet6seggel?

m elégedett

= részben
elégedett

O nem elégedett

® nem valaszolt
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18. Hasznalja-e a honlapot?

Higen

Bnem

0O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t6l 5-ig!
19/1. Az elérhetd informaciok

ml
m2
B3
E4
o5
O nem valaszolt

.
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/2. Az elGjegyzés

w1
02
03
m4

ES)

O nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/3. A betegtdjékoztatas

ml

02

03

m4

o5

00 nem valaszolt
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19. Elégedett-e a Vasutegészségligy honlapjaval?
Ertékelje 1-t8l 5-ig!
19/4. Az ellatas szervezés

ml
02
o3
m4
05

0O nem valaszolt
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20. Osszességében elégedett-e az Intézetiinkkel?

O tokéletesen elégedett

B elégedett

B részben elégedetien

B nagyon elégedetlen

0 nem valaszolt
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21. Ajanlana-e Intézetlinket ismerdsének, csaladtagjanak?

®migen

UOnem

0O nem valaszolt
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22. Erte-e Ont kellemetlen éimény a RendelGintézeti
tartozkodasa alatt?

0 nem valaszolt
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23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendel6intézetben?

BUDAPEST
- étterem

- pénzautomata

- klima a folyosora

- kényelmesebb iuléalkalmatossag a folyosora

- WC papir, kézmoso, torlo

- szendvicsautomata

- varohelyiségekben ruhafogas a kabatoknak

- bejarati el6tér nem korszeru. Lépcsdhazban az tivegfeliilet toredezett, balesetveszélyes.
- az évek oOta igért feldjitas elmaradt

- telefon eldjegyzéssel gond van

- folyosok megvilagitasa megfelelobb lehetne

- Varoteremben a padok rossz allapottak



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

- tisztasagi festés a folyosokra, WC-re

- mosdokban sokszor nincs kéztorld

- bifé rovid ideig van nyitva, délutan érkezék nem tudjak igénybe venni
- wifi a folyosdkon

- kevés a fény a folyosokon

MISKOLC
Amire én tartok igényt,azt mind megkapom.

gasztroenterologiat

mozgasseérilt parkolo kerekes székeseknek!!!

Hianyolom a bels6 parkoloban a mozgassériilt parkolohelyet!Nem lehet betegeknek hasznalni!
Nem! Igy jo ahogy van!

lgen,szerintem célszer( lenne mammografia igy gondolom,lenne ra igény

tidoszird

mammografiat

Telefonon nehezen érhetd el az intézet. Szemészetre év eleje 6ta nem tudok bejutni.
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23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a

Rendelbintézetben?
PECS
Parkol6 hiany

Allergologia hiany, CT, MRI, mammografia, vérvételi lehetdség laborral
Telefonos bejelentkezés nehézkes, lehetne gordiilékenyebb
Biifé, kavéautomata, poharakat a vizhez

SZEGED
- orulok, hogy van a kozelunkben egy jol miikodo intézet
- az orvosok nagyon alaposak a betegekkel
- midta a haziorvos a Rona u. Rendel6ben rendelt a beutalokat nem fogadjak

- végteleniil kedves a n6gydgyasz doktorné

- nagyon jol szervezett intézet, némelyik szakrendelésnél nagyon hosszl az
el6jegyzési id6

- jo lenne tobb szakorvosi ellatast igénybe venni nem idetartozo betegként is

- segit6készek, baratsagosak, tiszta

- nagyon nehéz elérni telefonon az intézetet

- reumatoldgiara nem kaptam befogadast



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

- MAV alkalmazottként évtizedek dta csak ide jarok, és maximalisan elégedett vagyok
minden tertilettel

- 11.07 9:30 inditottak el a flitést

- hosszu varakozas

- hénapokkal kés6bb lehet csak id6pontot kapni

- kevés rendelést veszek igénybe

- jo lenne tobb orvosi ellatast igénybe venni a nem ide tartozé betegeknek is.

- nagyon kozvetlenek az eii. dolgozdk a feltett kérdésekre kielégité valaszokat adnak

- vérvételen nem kapok kézhez eredményt

- a fizikdn 10 kezel6 van a covid 6ta 2-3 beteget osztanak be igy 2-3 honap a kezelés el6jegyzés

- Dr. Kiss Irén doktorné egy angyal! K6szonok mindent!

- avaroban kevés a szék

- megfelel6 mennyiségl 0lt6z6-zuhanyzo kapacitas, rugalmasabb

- id6pontegyeztetés néha bonyolultnak ttinik

- érsebészet, gyogyszertar

- minden az elvarasommal kapcsolatban, emberi tokéletes és szeretetteljes orvosi nagy tudas

- szemeteskuka



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

- szemeteskuka

- patika, gyogyszertar - ezt tobben is irtak

- jo lenne, ha nem csak bizonyos szakrendeléseket lehetne igénybe venni,
kiilsésoknek (nem MAV, rend6rség) pl.: bérgyogyaszat

- diabetoldgidra, kardioldgiara, endokrinologiara tobb honapot kell varni! A kivalo
személyzetet meg kell tartani!

- meghatarozott munkahellyel rendelkezék vehetik mar csak igénybe

- technikai felszereltséget

- szamomra tokéletes, ez megfelel minden teriileten

- nem hidnyolok, a varosban ez a legjobb rendeldintézet

- biifé elérhetd aron és nagyobb kinalattal

- CT, mammografia, gyogyszertar

- fizikoterapiai kezelések bovitése

- kardiologia



23. Hianyol-e valamilyen szolgaltatast a
Rendelbintézetben?

SZOMBATHELY

Talan az el6jegyzési id6 hosszat. Bérgyogydszatra masfél honapot vartam. Ha lehet a folyosdkon jo

lenne diszités illetve kabatoknak akaszto.

rokkant parkold

Ugy vélem az el8jegyzetteknél sokkal tobb beteg ellathaté lenne. Sok az iiresjarat.

Egy-egy szakrendelésre csak egy meghatdrozott napon lehet id6pontot kérni.

parkolo

Biifé és a telefont nem mindig lehet elérni.

Akadalymentesitett kozlekedést

pontossag

Szolgaltatdst nem hidnyoltam, csak az el6jegyzés nem minden betegségben jo (fajdalom hosszusaga)

Bizonyos rendelésekre nem lehet bejutni még fél év utan sem.



Az On neme?

N6

1 nem valaszolt
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