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Munkáltató
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MÁV csoport MÁV Kft. Vasúti cég Egyéb cég nem válaszolt
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Milyen okból veszi igénybe 
a fogl.eü. rendelést?
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Kaphat-e telefonon időpontot a rendelés 
igénybevételére?
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A kapott vizsgálati időpont a kéréstől számítottan 
általában
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A megadott időponthoz képest mennyi időt 
kellett várakozással töltenie?
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Ön szerint elfogadható-e a várakozási idő?
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Tájékoztatta-e Önt az orvos az alkalmassági 
vizsgálata részleteiről?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett;
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Tájékoztatta-e Önt az orvos a vizsgálati 
eredményéről (szóban)?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett;
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Tájékoztatta-e Önt az orvos a munkakörében 
előforduló kockázatokról?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett;
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Tájékoztatta-e Önt az orvos a védőeszközeivel 
kapcsolatosan?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett;
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Tájékoztatta-e Önt az orvos egészségi állapotának 
esetleges problémáiról?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett; 
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Tájékoztatta-e Önt az orvos a szükséges további 
kivizsgálásról?

(Értékelés: 1 = a tájékoztatás nem jellemző; 2 = egyáltalán nem elégedett;
5 = minden részletre kiterjedő tájékoztatást kapott)
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Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)
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Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)
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Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)
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Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)
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Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)

0

20

40

60

80

100

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

%

a rendelő tisztaságával

1 2 3 4 5 nem válaszolt



Mennyire elégedett ….?
(Értékelés: 1= egyáltalán nem elégedett; 5=maximálisan elégedett)
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Van foglalkozás-egészségügyi ellátással kapcsolatban bármilyen
észrevétele, javaslata?

Szeged:

Minden rendben volt

A beutaló mellé miért kell a TAJ számot is odaadni?

Jó hangulat nyugodt körülmény.

(A VOLÁN FOGL.EÜ-TŐL ÉRKEZETT BETEGELÉGEDETTSÉGIEKBEN MIND TÖKÉLETESEN 
ELÉGEDETTEK VELÜNK)

Pécs:

- „Emeljenek bért az eü dolgozóknak!”

- „Tökéletesen elégedett vagyok!”

- „A wc tisztasága lehetne jobb!”

- „Köszönöm elégedett vagyok.”

- „Mindennel nagyon elégedett vagyok!”

- „Nincs észrevételem. Így jó ahogy van.”



Van foglalkozás-egészségügyi ellátással kapcsolatban bármilyen
észrevétele, javaslata?

Miskolc:

Az orvosok és az ápolónők nagyon készségesek, kedvesek.

Szombathely:

Minden tökéletes és betegbarát, nincs szükség változtatásra.

2015.



Válaszadók neme
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