Fogaszati ellatas
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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged  Szombathely

mkiosztott O kitoltott




Miért jar ebbe a rendelbbe?

mMAV dolgozé

Oa rendel6hoz kozel lakik

Omunkaltatéja szerz6dott partnere a
Vasutegészségligyi NKK Kft-nek
(szlirbprogram része)

O én valasztottam az orvost

Onem valaszolt
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Milyen okbodl veszi igénybe a fogaszati rendelést?
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B egyszerii fogaszati szlirés

60 Orendszeresen ide jarok

kezelésre
50
40
30 Oegyéb

20
10 :I]:I H: B nem valaszolt
0 LAl N

BudapestDebrecen Miskolc Pécs SzegedSzombathely

O akut fajdalom miatt




Kaphat-e telefonon id6pontot a fogaszati
rendelésre?

@igen

Onem

B nem valaszolt
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Az On &ltal valasztott idoponthoz képest mennyit
kellett varakoznia a vizsgalatra?

BO0-1 nap

@2-3 nap

Oegy héten beliil

Oegy héten tul

Onem valaszolt
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A megadott el6jegyzési idoponthoz képest mennyi
idot kellett varakozassal toltenie?

®0-15 perc

@ 15-30 perc

0 30-60 perc

Otobb mint 60 perc

Onem valaszolt
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Amennyiben 30 percen tul vart, tajékoztattak-e
a késedelem okarol?

migen

Onem

Onem valaszolt
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Tajékoztattak-e a nem OEP finanszirozott
kezelések arairol?

@igen

Onem

Onem valaszolt
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| Iénybe vett-e olyan fogorvosi kezelést, amelyért
fizetnie kellett?

Oigen

Bnem

Onem
valaszolt
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| lgénybe vett-e fogtechnikai szolgaltatast (pl.
fogsor, hid készités), amelyért fizetni kellett?
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lennyire elégedett a rendelési |
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(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedGen elégedett)
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Mennyire elégedett az orvos tevékenységével?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)
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Mennyire elégedett az asszisztens
odafigyelésével, kedvességevel?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)
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/I\/Iennyire elégedett a rendel0 tisztasagaval?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)
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Mennyire elégedett a mellékhelyiségek

allapotaval?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)
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Osszességében elégedett-e a fogdszati
szakrendelésunkkel?

Btokéletesen elégedett

Oelégedett

Orészben elégedetlen

Onagyon elégedetlen

Onem valaszolt
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Ajanlana-e fogaszatunkat csaladtagjanak,
ismerdsenek?

Oigen

Bnem

Onem
valaszolt
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Nemek aranya

Oférfi

Onoé

Bnem
valaszolt

Famm E—
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=== Eszrevételek, javaslatok

PECS:

30 éve Dr. K6szegi Dorottyahoz jarok, maximalisan elégedett vagyok a munkajaval!!!
El6zékeny, udvarias ellatas. Mosolygos asszisztens.

Halk zene szélhatna! Rettegd paciens vagyok!

Kedvesek, aranyosak.

Nagyon szeretek ide jarni. 1985 6ta a rendel6be jarok.

Segit6kész, empatikus fogorvos és asszisztens, csak ajanlani tudom mindenkinek.
Tobb ilyen rendeld és orvos kellene.

Turelmes, udvarias ellatas.
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Eszrevételek, javaslatok

BUDAPEST:
Eszrevételeket, javaslatokat nem irtak a betegek, csak kedves dicsérd szavakat.

MISKOLC:
- Nagyon elégedett vagyok!

- A legjobb fogorvos szakmailag a Knefély doktor ur, akivel idaig talalkoztam kb. 30
év alatt.

- Minden nagyon jo, a személyzet kivalo!!!

- Nagyon szeretjiik a doktornot, gondoskodik réla, hogy ne rossz ¢lmény legyen a
fogaszatra jaras, tobb ismerdsom Is hozza jar.

- Csupan fogaszati rontgenre jarok.

- Tobb kedvezményt nyugdijasnak.

- Minden orvosi ellatasnak ilyennek, vagy hasonlonak kellene lennie.

SZEGED:

Szoveges valasz nem érkezett.
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Eszrevételek, javaslatok
SZOMBATHELY:

Lassan 10 éve vagyok a Kinga doktornd betege. Ritaval egy szuper csapatot
alkotnak.

Tokéletesen elégedett vagyok a Kiss Kinga dr.-nével és a Ritussal. Sokat
beszelgetiink a munkavégzes kozben. Jo hangulatban telik az 1do.

Csaladias hangulat van a Kiss dr.-nd rendeldjeben. Szeretettel jarok a dr.-néhoz és a
Ritukahoz.

Becsiiljék meg tisztességesen €s legalabb olyan elismerd modon, mint erkodlcsileg,
mint materialisan Kiss doktornot €s Ritat, ahogy 0k teszik azt a betegekkel.
Legmélyebb tiszteletem az oviike!

Dr. Takacs Judit fogorvos undoritd ahogy viselkedik. Nem csindl kezelést, mindig
csak visszarendel.

Dr. Takacs Judit kritikan aluli viselkedése.

Dr. Takacs Judit orvosnal jartam. Egyszeriien BUNKO! Nem ko6z6l semmit,
asszisztensnd magyarazkodik.



