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Hanyadik alkalommal veszi igénybe gyoégyintézetlink
szolgaltatasait?
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Hogyan érkezett az intézetbe?
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Mennyi idé telt el a szakorvosi beutalastol
a befekveéséig?
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A Covid-19 jarvanyhelyzet befolyasolta-e
az On dontését gyogykezelésének igénybevételében?
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Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

Balatonfured Harkany




Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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{ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a
felszolgalas szinvonalat ill. étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

orvosi ellatas apolondk
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

gyogytornaszok

Balatonfiired Harkany Héviz
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Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értéke
tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Osszességében milye
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Javaslatok, hidnyossdg:

Harkdny

-szunyoghdl6 felhelyezése

-mosdgép, mikrd, vizforrald beszerzése
-talpmasszdzs bevezetése

Balatonfiired

-szobdba internet,

-szintenként egy centrifuga,

-tobb TV csatorna,

-3. emeleti kiemelt szobdba klima,
-pedikiirés, fodrdsz

Héviz
-a szekrény polcok alacsonyabban legyenek
-a TV haszndlati dija magas




Tavozaskor hogyan értékeli
a sajat egészségi allapotat?

B jelentbsen javult

@javult

O valtozatlan

Oromlott

nem valaszolt

Balatonfiired Harkany




Ajanlana-e Intézetiinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Kellemetlen élmény

Balatonfiired:

-nincs leiras erre vonatkozoan

Harkany:

- hianyos ftités

Héviz:

- a kellemetlen szobatars, de megoldodott...




Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?
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Biztonsagban érezte-e magat
Intézetlinkben?
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Mennyi idot toltott Intézetiinkben?
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r— Egyéb észrevétel, javaslat

HARKANY

- mikrohullamu siit6 hianya

-ablakokra sziinyoghalé

-tobbszori hideg vacsora

HEVIZ

- az els6 emeleti kezelGhelyiségek folyosojan a linoleum kicsit kopott, megérett a cserére
- meglepett a mtianyag tanyérok és poharak haszndlata, nekem nem jo érzés

- a lift hasznalatarol tajékoztatot kellene kifliggeszteni, 0ssze-vissza nyomkodjak

- a fird6szobdban nincs feltorlé rongy, balesetveszélyes Gumiszényeg! Nincs kis lavor az
alsénemtik kimosasahoz.



// Egyéb észrevétel, javaslat

BALATONFURED
- magasabb asztal a hidegvacsorahoz,

- parkolasi lehet6ség javitasa,
- hidnyzik az emelt szint szobakbdl a mikrosiito,
- minden emeletre faliora kihelyezését javaslom,

- zuhanyzo kabin.



Valaszado neme

Balatonfuired Harkany

End mférfi = nem valaszolt




