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Hanyadik alkalommal veszi igénybe gyoégyintézetlink
szolgaltatasait?

Balatonfured Harkany Héviz

meldszor = mar voltam itt = nem valaszolt
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Hogyan érkezett az intézetbe?

Balatonfired Harkany Héviz

m athelyezéssel melbjegyzéssel = nem valaszolt




Mennyi idé telt el a szakorvosi beutalastol
a befekveéséig?

M 0-6 hénap
B 7-12 hénap
01 évnél tobb

® azonnal behivtak

nem valaszolt
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A Covid-19 jarvanyhelyzet befolyasolta-e
a gyogykezelésének idopontjat?

migen

Enem

O nem valaszolt

Balatonfiired Harkany




Hogyan itéli meg Intézménylunk tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

Balatonfured Harkany




Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

butor

Balatonfired  Harkany Héviz
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mellékhelyiségek
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{ogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli a
felszolgalas szinvonalat ill. étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

orvosi ellatas

Balatonfiired Harkany Balatonfiired Harkany

fizikoterapias asszisztensek masszo6rok
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Hogyan értékeli az egészségugyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

gyogytornaszok

Balatonfiired Harkany Héviz
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Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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ogyan értékeli< . K&
tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Osszességében milye
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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Harkany

Javaslatok, hidnyossdg:

Harkdny
¢ TV misor mingségibb vétele.

Balatonfiired

*  Mosogép, centrifuga, flités szabalyozas,
teraszon szobakerékpar, tobb tv csatorna,
tobb hiit6észekrény biztositasat.

Héviz
hiité nagyon zag ,6reg sok aramot fogyaszt
konditerem
klima
hidnyolom az 6rvényfiirdé
centrifuga bérlése nagyon jo lenne




Tavozaskor hogyan értékeli
a sajat egészségi allapotat?
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Ajanlana-e Intézetinket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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Erte-e kellemetlen élmény az intézet;
tartozkodasa alatt?
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Kellemetlen élmény

Balatonfiired:

5 f6 érezte gy, hogy kellemetlen élmény érte.(megj.: nem személyzett6l) Kellemetlen élményként a
Covid fert6zés és a hideg lett nevesitve.

Harkany:
1 f6t ért kellemetlen élmény:

»1gaz aprésag, de bosszanto! Tobbszori kérésre sem jott a szerelé a TV csatornat bedllitani, majd a fele
idém a beutalémnak allt rendelkezésre.”

Az egészégiigyi személyzet a technikai problémadkat a lehetd legrovidebb idén beliil jelzi a miiszaki
szakembereknek. Kozponti miiszaki probléma volt, aminek kijavitasa hosszabb idét vett igénybe. A
TV csatorna szolgaltatojaval szemben tobbszor mertilt fel probléma. Egy szolgaltato van a telepiilésen
- Vidanet -, hibaelharitasi ideje 48 6ra.



Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?
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Biztonsagban érezte-e magat
Intézetlinkben?
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Mennyi idot toltott Intézetiinkben?

Balatonfured Harkany Héviz
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/ Egyéb észrevétel, javaslat

HARKANY
K6szonok mindent, szuper intézmény!

Egészségiigyi kezel6k nevét ki kéne tizni mindenkinek! Szelektiv hulladékgytijtés.

Az egészségligyi dolgozok kitlizével rendelkeznek, felhivjuk figyelmiiket hasznalatdra.
Szelektiv hulladékgytijtés lehet&ségét gazdasagi igazgatd megvizsgalja.
12 évi gydgykezelés alatt csak elégedett voltam, mindig jobb allapotban mentem haza!
Szeretnék jovore is jonni

Sajnos a kulturdlis szorakozasomban a TV hasznalata nem volt kielégito, igy ez kicsit kellemetlentil
érintett. Tobbszor széltam a gazdasagi irodaban, de nem talaltam meghallgatasra.

WC ajtékon beliilrél egy fogas felszerelése

Gazdasagi igazgatd megvizsgalja lehet6ségeket.
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Eri Egyéb észrevétel, javaslat

HEVIZ
évente 2 alkalommal szeretném igénybe venni 2x irtak
centrifugat kérnénk vagy lehetéséget centrifugahoz mivel 3 hétre kell mosni fehérnemtiket legalabb
konnektorok nincsenek az agyndl. Nehéz a mosas mivel nincs lavor, a dugd mellett folyik a viz. A flird6 ajtaja mindig
kinyilik
keményebb matrac kellene ,mert nagyon puha ez nem jo a gerincmtitotteknek
Tokéletesen elégedett vagyok mindennel, nagyon koszondm a lehetdséget.
Tokéletesen elégedettek vagyunk mindennel, nagyon koszonjiik, hogy itt lehettiink.
alacsony épitésti a WC
A szobatarsakat ugy kellene kivalasztani, hogy legfeljebb 10 év korkiilonbség legyen, de inkabb kevesebb.
a szoba festést igényel , hianyzik a lindleum szegély és az agy melletti valamilyen fali drapéria vagy szényeg is.
az Orszag legjobb gyogy haza

K6szonom ezt a 3 hetet, amit itt tolthettem. Azt a figyelmességet és kedvességet, amit itt kaptam hozzajarult a testi-
lelki gyogyuldsomhoz. Halas szivvel koszonok mindent. Kivanok sok erét, jo egészséget ez Intézmény dolgozoi
szamara.

nagyon kellemesen éreztem magam és feltoltdve, tele jé élményekkel gyogyultabb allapotban hagytam el az
Intézetet.

3 hetes tartdzkodas alatt a kezelések szamat novelni kellene, hogy minimum 10-15 meg legyen.

konditerem



Valaszado neme
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