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Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely

Ekiosztott Okitoltott




1. Miért dontott amellett, hogy Intézetlinkben veszi igénybe az
ellatast?

O haziorvos/szakorvos
javasolta

mén kértem

Ovisszarendelt beteg

Onem idopontra érkeztem

Oitt volt a legkozelebbi
szabad idopont

mhelyileg a legkozelebb
van

nem valaszolt
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2. Milyen formaban kért el6jegyzési idGpontot?

mszemélyesen

mszakrendelésen biztositottak
Otelefonon

Eonline

nem valaszolt
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3. Mennyire volt elégedett a valasztott id6pont
kérési lehetdséggel?

mteljesen

mrészben

DOelégedetien

= nem valaszolt
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4. A betegfelvételi irodan elegendd informaciot kapott-e a
szakrendelés helyérél, az ellatasa korili teenddirdl?
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Eigen
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Hnem
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Onem valaszolt
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5. Elégedett volt-e a betegfelvételi irodan dolgozo
munkatarsunkkal?

®igen

Bnem

O nem valaszolt
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6. Az elGjegyzési idO6pontban elkezdték-e az ellatasat?

Eigen Enem M nem valaszolt

-
l
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7/1. Amennyiben a 6. kérdésre a ,nem” valaszt adta:
Mennyit kellett varnia az eldjegyzési idoponthoz képest?

m10-30 percet
m 30-60 percet

060 percnél tébbet

= nem valaszolt
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7/2. Tajékoztattak-e a késedelem okarol?

migen

Hnem

O nem valaszolt
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7. Késedelem oka (szoveges valasz)

Budapest:

Nincs szoveges valasz megadva.

Debrecen:

Hosszadalmas el6z6 vizsgalat
Nem volt probléma

Miskolc:
Rendszerhiba
Az el6z6 beteg vizsgalata meghosszabbodott

Szombathely:
Minimalis csaszas, folyamatosan hivtak a betegeket.
Nem érkezett meg az orvos 45 percet késett (ortopédia)



8. A vizsgalat kozben, ill. az orvossal torténo megbeszélés alatt
volt-e zavard koriilmény?

migen

Hnem

O nem valaszolt
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8. SzOveges valasz

Budapest:

Nem érkezett szoveges valasz.

Miskolc:
Gyogyszerlatogato

Szombathely:

Orvos hozzaallasa
Nem volt kedves (rontgen)



9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/1. Az asszisztens segitokészségével

m1
m2
o3
04
05

B nem valaszolt
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9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/2. Az orvosi ellatassal

m1
m2
03
04
kS

B nem valaszolt

ﬁ-
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9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/3. Fizikoterapias kezelés vagy gyogytorna lebonyolitasaval

100 1

90 -

80 -

70 -

60 - =1
m2

50 -
03

o4
30 - o5

40 -

20 A mnem valaszolt
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9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/4. A beavatkozas vagy ellatas menetérdl kapott tajékoztatdassal

100 1

90 -

80 -

70 -

60 - =1
m2

50 -
03

o4
30 - o5

40 -

20 A mnem valaszolt
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9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/5. A tovabbi teenddkrdl kapott tajékoztatassal

=1
m2
03
o4
=k

E nem valaszolt

i
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9. Mennyire volt elégedett az ellatas soran?
9/6. Kérdéseire kapott valaszokkal

=1

m2

03
o4
o5

E nem valaszolt

]
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10. Kérjuk értékelje 1-5-ig:
10/1. RendelGk tisztasagat

=1

m2

03
o4
o5

E nem valaszolt
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10. Kérjuk értékelje 1-5-ig:
10/2. Varok, folyosok tisztasagat

=1

m2

03
o4
o5

E nem valaszolt
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10. Kérjuk értékelje 1-5-ig:
10/3. Mellékhelyiségek tisztasagat

=1

m2

03
o4
o5

E nem valaszolt
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10. Kérjuk értékelje 1-5-ig:
10/4. A rendelGintézet kiilsé teriiletének tisztasagat

=1

m2

03
o4
o5

E nem valaszolt
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11. Midta jar a rendelbintézetbe?

B most vagyok itt eloszor

@ nehany honapja

01-2 éve

m tobb mint 2 éve

m nem valaszolt
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12. Elfogadhatonak tartja-e az el6jegyzési id6pontra vonatkozé varakozasi idé6t,
az adott varmegyében talalhato tobbi egészségligyi intézmény viszonylataban?

100 -

90 -

80 -

70 -

60 -

50 :
Onem valaszolt

40 -

30 -

20 -
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13. Hasznalja-e Intézetiink honlapjat?
www.vasuteu.hu

O nem valaszolt
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14. Amennyiben a 13. kérdésre ,igen” valaszt adott:
14/1. Elégedett-e az elérhet6 informacidkkal?

m1

=2
03

04

)

® nem valaszolt

|
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14. Amennyiben a 13. kérdésre ,igen” valaszt adott:
14/2. Elégedett-e az online elGjegyzéssel?

=1
=2
o3
04
a5

® nem valaszolt

Ll

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged Szombathely




14. Amennyiben a 13. kérdésre ,igen” valaszt adott:
14/3. Konnyen fellelhet6ek-e a keresett informacidk a honlapon?

100 -

90 -
m1

80 - =2
o3
04

70 -

60 o5
® nem valaszolt

50 -

40 -

30 -

20

L
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15. Az intézmény teriiletén talalhato tajékoztatokat, informacids tablakat
hasznosnak, informativnak talalta-e?

O nem valaszolt
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15. Szoveges valasz

Budapest:

Nincs szoveges valasz.

Debrecen:

tul halvany, beleolvad a hattérbe a bet(i
frissitésre szorul véleményem szerint kifakult, kopott, nehezen olvashato
tal sok

Miskolc:
hianyosak



16. Erte Ont kellemetlen élmény a
rendelBintézeti tartozkodasa alatt?

Onem
valaszolt
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16. Szoveges valasz

Budapest:

Nincs szoveges valasz.

Debrecen:

Nyaron héség
Altalaban az orvos késik, eltolédnak az idépontok

Miskolc:
Lift nem mukodott

Szombathely:

Telefont nem veszik fel.
Az épiiletbe valo bejutas nehéz egy mozgasaban nehezitett személynek.

Vannak orvosok, akik rendszeresen késnek. Munkahelyemre sietnem kell, én nem
késhetek.



17. Osszességében elégedett-e az intézetiinkkel?

mtokéletesen

elegedett
Belegedett

orészben elégedett

= nagyon elégedetlen

nem valaszolt

Budapest Debrecen Miskolc Szeged Szombathely




18. Az elmult 1 évben élt-e irasos panasszal?
Ha igen, annak kivizsgalasarol kapott-e tajékoztatast?

onem
valaszolt
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19. Hianyol-e valamilyen szakrendelést rendeldintézetiinkbdl?
Van-e barmilyen javaslata, észrevétele?

Budapest:
CT, MR

Gyogytornan férfi és néi 61t6z6
Baleseti sebészet
Immunolégia

Candida vizsgalat

Fitetlenek a folyosok

OTP automata

Bejarati ajto csere
Gasztroenteroldgia elérhetésége
Wi-Fi elérés

Leterhelt asszisztencia
Mosdok felgjitasa




19. Hidanyol-e valamilyen szakrendelést rendeldintézetiinkbdl?
Van-e barmilyen javaslata, észrevétele?

Debrecen:
gyermek endokrinologia
CT,MRI,emldsziirés

A rontgen beutalds ablakot jobban (nagyobb méretben) ki lehetne tablazni. A leletet meg kell varni,
én szeretném az EESZT-bdl letolteni.

kevés a dietetikus rendelési ideje

A recepcion a kollégak gyakrabbanfelvehetnék a telefont. CT, MR vizsgalat jo lenne, esetleg
onkoldgiai ellatas, emloszirés, dietetikai tanacsadas

A telefonon torténd idépontkérés nagyon lassu, elérhetetlen hetekig probalkoztam, mire sikertilt
elérni és sikertilt 2 hénap mulva idépontot egyeztetni.

Telefonon szinte lehetetlen elérni az Intézetet. Fizikora sokat kell varni

A klinikdn nem lattak, hogy ebben az intézetben milyen vizsgalataim voltak
Uresek a folyosok, mégis honapokat kell varni az idépontra

tudogyodgyaszat, allergologia, masszazs, délutani rendelés

egy italautomata jo lenne, ami bankkartyat is elfogad

telefonos egyeztetés céljabol nem tudtam elérni a recepciot egy napon 8x sem
du. rendelések, biifé,...



/ \\ M/
19. Hianyol-e valamilyen szakrendelést rendeldintézetiinkbol?

Van-e barmilyen javaslata, észrevétele?

Miskolc:
Borgyogyaszat, gasztroenterologia
MR, nyirokmasszazs
Allergiologia, Tiid6gyogyaszat
Borgyogyaszat hianya.Glisszon kezelés
Pulmonolégia
Borgyogyaszat, allergologia

Szombathely:
Esetleg lehetne tidit6s automata a varoban. Nyaron jél jonne.

Masszazs bévitése. Telefonos elérhet6ség szinte lehetetlen. Ennek javitasa.

A gydgytorna és fizioterapian mindsithetetlen a dolgozok viselkedése

Borgyogyaszatot érdemes lenne béviteni tobb orvossal

A boérgyogyaszaton 3 honap mulva kaptam volna id6pontot, mashova kellett mennem!

Parkolds nagyon nehéz. Rokkant parkoldt hidnyoljuk!

Lehetne délutan 16 6ra utdn is rendelés, hogy ne kelljen minden vizsgalatra szabadsagot kivenni.

A 1épcsonél ki lehetne irni, hogy azon az emeleten milyen szakrendelések vannak. Esetleg nyilakkal.
Javithatndk a telefonos elérhet6séget, valamint tobb idépont, mert a folyosok valamikor szinte tiresek,
mégis mondjak nincs idépont.

Angioldgia, 16késhullam terapia, CT, MR], allergolégia.



20. Az On neme?

rd

ONO

O nem valaszolt
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