Fogaszati ellatas

2025. november 10. - december o05.




Kiosztott ill. kitoltott kérdbivek aranya

Budapest Debrecen Miskolc Pécs Szeged  Szombathely

mkiosztott O kitoltott




1. Miért rendeldintézetiinkben veszi

igénybe a fogaszati ellatast?

BMAV-Volanbusz dolgozé

Oa rendel6hoz kozel lakik

Omunkaltatéja szerz6dott partnere a
Vasutegészségligyi NKK Kft-nek
(szlirbprogram része)

O én valasztottam az orvost

Onem valaszolt
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2. Milyen formaban kér el6jegyzési idopontot?

Btelefonon

Oszemélyesen

Oonline

Onem valaszolt
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3. Milyen idépontot szokott igénybe venni leginkabb?
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mdélelétti

Odélutani

Onem valaszolt
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4. Milyen okbol veszi igénybe a fogaszati rendelést?

100

90 B munkakori alkalmassagi
vizsgalat miatt (igazolas
8 O kiadasa)

B egyszerii fogaszati szlirés

60 Orendszeresen ide jarok
kezelésre
50

40
30 Oegyéb

20
'I B nem valaszolt

e W Wi
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O akut fajdalom miatt




5. Az On dltal valasztott id8ponthoz képest
mennyit kellett varakoznia a vizsgalatra?
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Budapest

Debrecen

Miskolc

Pécs

Szeged

Szombathely

@B0-1 nap

@2-3 nap

Oegy héten belul
Oegy héten tul

Onem valaszolt




6. A megadott elGjegyzesi idGponthoz képest mennyi
idot kellett varakozassal toltenie?

®0-15 perc

@ 15-30 perc

0 30-60 perc

Otobb mint 60 perc

Onem valaszolt
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7. Tajékoztattak-e a késedelem okarél?

100 -

migen

Onem

Onem valaszolt
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8. On szdmdra érthetd formaban tértént-e a tajékoztatas a
kezelésrol, tovabbi teendokrol?

migen

Onem

Onem valaszolt
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9. Kapott-e dokumentaciot a kezelésrol?

migen

Onem

Onem valaszolt
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10. Tajékoztattak-e a nem NEAK finanszirozott
kezelések arairol?

@igen

Onem

Onem valaszolt
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11. Igénybe vett-e olyan fogorvosi kezelést,
amelyeért fizetnie kellett?

Oigen

Bnem

Onem
valaszolt
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12. Igénybe vett-e fogtechnikai szolgaltatast (pl. fogsor,
hid készités), amelyért fizetni kellett?

Onem
valaszolt
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13/1. Mennyire elégedett a rendelési id6k napi beosztasaval?
(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjed6en elégedett)
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Debrecen
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(=
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o5

Bnem
valaszolt




13/2. Mennyire elégedett az orvos tevékenységével?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjed6en elégedett)
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80
70
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50 o3
40 o4
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ml

m2

o5

EBnem
10 valaszolt
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13/3. Mennyire elégedett az asszisztens odafigyelésével,
kedvességével?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)
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Bl
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13/4. Mennyire elégedett a rendeld tisztasagaval?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)

100 + 7o = = —
90 - = I =
80 - e
% 70 — | w
60 - 22 o3
50 1 i o4
;‘8 * 0
20 = .Czlrzszolt
1025 =
0 i
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13/5. Mennyire elégedett a mellékhelyiségek
allapotaval?

(Ertékelés: 1 = egydltaldn nem elégedett; 5 = minden részletre kiterjedéen elégedett)

100 u
90 :
80 @1

70 : o2

60
50
40 04
30 o5
20

Bnem

10 valaszolt
o le L |
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X/

14. Osszességében elégedett-e a fogdszati
szakrendelésunkkel?

Btokéletesen elégedett

Oelégedett

Orészben elégedetlen

Onagyon elégedetlen

Onem valaszolt
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X/

. Ajanlana-e fogaszatunkat csaladtagjanak,
ismerdsének?

Oigen

Bnem

Onem
valaszolt
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Nemek aranya

Onod

Oférfi

Bnem
valaszolt

Famm E—
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16. Eszrevételek, javaslatok

BUDAPEST:
A mellékhelyiség allapota rettenetes
Minden kihallatszik a rendel6bol

A varohelyiség és a mosdo lepusztult allapotti, nem mélto az ellatashoz

DEBRECEN:
Nagy Zsolt doktor ur a legjobb!

Mivel tokéletesen elégedett vagyok, minden fogaszati ellatassal, tobbeknek ajanlottam és
ajanlom a MAV Rendel6i Fogaszatot; Dr. Nagy Zsoltot!

MISKOLC:
Nagyon kedvesek
Teljesen meg vagyok elégedve
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Eszrevételek, javaslatok

PECS:

A féorvos asszony és az asszisztens rendkiviil alapos: kivalé szaktudas, nagy
lelkiismeretesség.

Nagyon szeretek ide jarni, rugalmasak, kedvesek, figyelmesek
Minden rendben, koszonom a munkajukat!

SZEGED:

Mindéssze két beteg valaszolt, Ok pozitiv visszajelzést adtak.

SZOMBATHELY:
Tokéletesen elégedett vagyok a Kiss dr-nével és Ritaval.
Tokéletesen elégedett voltam a szolgaltatassal.
Dr. Takacs Judit munkajaval maximalisan elégedett vagyok.
Nagyon kedvesek, odafigyelnek a paciensre, mindenrol kapok tajékoztatast.
Takacs doktorn6 nagyon szakszert és alapos munkat végzett.
Azoéta nem félek, amidta Kinga dr-n6hoz és Ritahoz jarok.



