Fekvébeteg ellatas
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1. Hanyadik alkalommal veszi igénybe gyogyintézetlink
szolgaltatasait?
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2. Hogyan érkezett az intézetbe?

Balatonfired Harkany Héviz

m athelyezéssel melbjegyzéssel = nem valaszolt




3. Mennyi idé telt el a szakorvosi beutalastol
a befekvéséig?

B azonnal behivtak

mvarnom kellett

Onem valaszolt

R N R VR VS A A L R TSk WA T eaa

Balatonfired Harkany




4. Elfogadhatonak tartja-e az elGjegyzési idépontra
vonatkozo varakozasi ido6t?
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5. Hogyan itéli meg Intézménylink tisztasagat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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5/5. Hogyan értékeli a takaritok munkajat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

Balatonfured Harkany




6. Milyennek értékeli a szobainkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

butor

Balatonfired  Harkany Héviz
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mellékhelyiségek
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7. Hogyan értékeli az élelmezési szolgaltatasunkat?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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7. Hogyan értékeli a
felszolgalas szinvonalat ill. étkezés szervezését

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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- 8. Hogyan értékeli az egészségligyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

orvosi ellatas apolondk
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- 8. Hogyan értékeli az egészségligyi ellatast?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

gyogytornaszok
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9. Hogyan értékeli az orvostol kapott
tajékoztatast a betegségére vonatkozéan?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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~_—10. Hogyan ertekeli-az-orvc
tajékoztatast a tovabbi tennivaléirol?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)
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11. Osszességében milyen érzésekkel
hagyja el az Intézetet?

(Ertékelés: 1 = tokéletesen elégedett; 2 = elégedett; 3 = részben elégedett; 4 = nem elégedett)

100
90

80
| tokéletesen
70 elégedett

60 B elégedett

%

50 Orészben elégedett

40
30
20
10

0

Onem elégedett

nem valaszolt

Balatonfured Harkany




12. Elégedett-e a tobbletszolgaltatasokkal?
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13. Milyen tobbletszolgaltatasok bevezetését
javasolna?
Harkdny
2 f6 teakonyhat szeretne, 2 f6 kenyérpiritd
beszerzését javasolta és 1 f6 mikrohullamu
sutot szeretne.

Balatonfiired

Nincs szoveges értékelés erre vonatkozoan.

Héviz

TV ingyen, infraszauna, lézeres kezelés, halk
zene a kezelések alatt, pohar talcaval,
mosodai szolgaltatas, egyagyas szoba, ami
megfizethetd.




14. Tavozaskor hogyan értékeli
a sajat egészségi allapotat?
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15. Ajanlana-e Intézetlnket ismerdsének,
csaladtagjanak?
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16. Erte-e kellemetlen élmény az intézeti
tartozkodasa alatt?
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Kellemetlen élmény

Balatonfiired:

Erre vonatkozd szoveges valaszt nem adtak meg.

Harkany:
A beteg az itt tartézkodasa soran legyen egytlittm(ikodé és tartsa be a hazi rendet. Tudjon
alkalmazkodni a szobatarsahoz.

Héviz:

Senkit nem ért kellemetlen élmény.



17. Tervezi-e, hogy a jovOben ismét
igénybe veszi az ellatast Intézetinkben?
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18. Mennyi id6t toltott Intézetiinkben?
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B1 hét m2hét m3 hét =4 hét = nem valaszolt
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// Egyéb észrevétel, javaslat
BALATONFURED

Nincs szoveges valasz megadva.

HARKANY

Csak koszonni tudok. Kedves, segit6kész mindenki. Csaladias légkor, mindenki
figyelmes.

Edina gyogytornasz nagyon segit6kész és nagyon jo Erzsike takaritoné. Rendesen tisztan
tartotta a szobat. Az dpolék mindannyian kedvesek és segitOkészek.

Tobb alkalommal részt vettem mas intézményekben rekreacion. A gyogytornaszok
munkadja itt a legmagasabb szinvonalti! Kiemelem Edinat. Szakmailag, emberileg
tokéletes!

A betegagyon vald masszirozast nem talaltam elfogadhatonak, sajnos a masszirozdnak és
a betegnek sem volt kellemes. Ezért nem vagyok elégedett vele, nem a masszirozassal
hanem a lehet6séggel. Ezen kellene javitani sokat. Az egyéni torna lehet6séget nagyon
hianyoltam. Sajnos a csoportos torna a részemre nagyon nehéz volt és fajdalmas.

Zajos az ebédlo.
Tokéletesen elégedett vagyok.
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Egyéb észrevétel, javaslat
HEVIZ

Meg vagyok elégedve mindennel. Segitékészek, kedves az Intézmény minden dolgozdja.

A lift hasznalatardl a recepcion jo lenne tdjékoztatast adni, hogy ne nyomkodjak 6ssze-
vissza

A tiikor magassaga a fiirdében nem megfelel$ az alacsony emberek szamara.
Kevés volt a friss zoldség gytimolcs. Sok a hus, hagyma. Tobb zoldség gytimolcs kindlata

Nagyon fontos és hasznos lenne, ha tobb kapaszkodo lenne a flird6szobdban és a
folyoson.

Most is csak a TV ara (idén nem is kértem) ami aggaszt, sajnos nem engedhetem meg
magamnak a napi 9oo Ft-ot.

A zuhanytalcaban valé iiléke is nagyon hasznos lenne

Autok parkolasa. A szobaban TV és 6ra. Koszonet az 0sszes szolgaltatasért és szeretnék
sokszor jonni.



Valaszado neme
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Balatonfuired Harkany

End mférfi = nem valaszolt




